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CONTRALORfA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRP..LoRrA REGIONAL DE L.A ARAUCANiA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

UCE ; Nº 1212/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA 

TEMUCO. G 11 6 JG ~. ~DH 

Adjunto, remito a Ud'., para su conocimiento y 
fines pertinentes1 Informe Final N~ 38, de 20·1 a. debidamente aprobado, sobre Audl[torfa 
Integral Aleatoria, efectuado en fa Municipalldad de Vrnarrica, 

Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pe?"rtinentes, e implemente las acciones que en cada caso 
se señalan, tendientes a subsanar las sltuaciones observadªs, aspectos que se 
verificarán en una próxima visita que practique en esa entidad este Organismo de 
Control. 

AL SEr\JOR 
ALCALDE 

á 
/ / / 

/ 

MUNICtPAUDAD DE VILLA.RRICA 
PRESENTE 

Saluda atentamente a Ud. 
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO ... ... 

UCE.: N' 1213/2014 fjEMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 

TEMUCO, 611 8 J~. Ol 2014 

Adjunto, remito a Ud .. Informe. Final N~ 38, de 
2013, sobre Auditoria Integral Aleatoria. efectuado en la Munii::ipaJidad de Villarrica, 
debidamente aprobado, con el fin que; en la ·próxima sesión que celebre el concejo 
municipal, des~e la fecha de su recepción, se sirva ponerlo en· conocimiento de ese 
órgano colegfado entregándole copla .del mismo. 

Al respecto, Ud;, debetá -acreditar ante esta 
Contralor1a Reg.ional. en su calida.d de secretilrio del concejo y ministro de· fe, el 
cumplimiento de este trámite dentro del plazo de diez días de efectuada esa sesic)n. 

' 
\ 

AL SEÑOR 
SECRETARIO MUNICIPAL 
MUNICJPALIDAO DE VILLARRICA 
PRESENTE 

Saluda atentamente a Ud. 



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANiA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

UCE.: Nº 1Z14/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA. 

TEMUCO 6111 30 ii llll 

Ad¡unto. remito a Ud., para su conocimiento y 
tnes perti>enles lnfonne Final N' 38. de 2013, dabdamente ""robado, sot>re Auditofia 
Integral Alaatona, efectuado en la Munlc.,Udad de Vilall'ica. 

Saluda elentamenle a Ud. 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

.UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

PREG Nº 9.00112013 
AT N' 39612013 

ANTECEDENTES GENERALES 

INFORME FINAL Nº 3.8, DE 2013, SOBRE 
AUDITORIA INTEGRAL ALEATORIA, 
EFECTUADA EN LA MUNICIPALIDAD DE 
VILLARRICA. 

TEMUCo, 3 0 SET, 2011 

En cumplimiento cfel Plan Anual de FlscaÍ.ización 
·qe· esta Cóntraloria General correspondiente al ano 2013 y de acuerdo con las 
facultades establecidas e.n la ley N' 10.336, de Organización y Atribuciones de esta 
institución, se eiectuó una audftoría integral aleatoria en la Municipalidad de Villarrica, 
respecto de los macroprocesos de control interno, administración de recursos 
linancieros, ingresos propios, concesiones, recursos humanos, adquisición y 
abastecimiento, transferencias al sector privado y ·a otras entidades pliblicas, recursos 
en administración y tecnolog1a de la información. El equipo que ejecutó la fiscqlización 
fue integrado por la señora Gyna Ravano Baccelliere, los senores Cristian Gamonal 
Castro, Rodrigo Roa Arias, Ricar-d.o Valdebenito Pezo, Alvaro Sailer Lanladllla y Nicolás 
Gallardo Velásquez, auditores y la sefiorifa Jéssica Vallejos· Garrido .Y señora María 
Angélica Rodriguez Jaque. supervisoras. 

La Municipalidad de v marrica es una corporación 
autónoma de derecho publico, con personalidad jurídica y patrimonio propio . . cuya , 
llnalidad, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 1" de la ley Nº 18.695, Orgánica 
Constitucional de Municipalidades, es satisfacer las necesidades de la comunidad local y 
asegurar su participación en el progreso económic<>, social y cultural de la comuna. 

OBJETIVO 

La auditoria tuvo por finalidad veñficar el 
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarlas que regulan los procesos 
más significativos relacionados con el quehacer municipal, comprobar la veracidad y 
fidelidad de las cuentas, de acuerdo con la normativa contable emitida por esta 
Contraloríá General y la autenticidad de la documentación de respaldo, de conformidad 
con lo dispuesto en el articulo 95 de la léy N' · 10.336, en el artículo 55 del decreto ley Nº 
·1.263 dEi 1975, Orgénlco de Adrninistración Financiera del Estado: la ley N' 18.695, 
Orgánica Constitucional de Municipalidades; el ~ecreto ley Nº 3.063, de 1979, Ley de 
Rentas MuniCipales y en la resolución Nº 759 cie 20Q3, de esta Entidad Superior de 
Control, 

ALSEf'lOR 
RICARDO BETANCOUR SOLAR 

¡;g·oNTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANÍA 

f " wSENTE 
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METODOLOGÍA 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRAtORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANiA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

El examen se practicó de acuerdo con la 
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de ·Control e Incluyó el análisis de 
los procesos y la Identificación de los riesgos tle ·la entidad. determinándoS'e la 
Fealización de pruebas de auditoria, en la medida que se estimaron necesarias de 
acuerdo con dicha evaluación, orientadas esencialmente respecto de los atributos de 
legalidad, respaldo ciocumental é.imputación presupuestaría de las qperaciones, 

UNIVERSO Y MUESTRA 

La audit<:>rla abarcó et período comprelidido 
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, estableciéndose P'lra la presente 
revisión los universos y muestras por macroproceso que se. detallan a continuación: 

M~ESTRA PARTIDAS TOTAL 
r,•'/,CROPROCESO t.1A'7::RIA 

ESPECIFICA 
UN!VERSC 

ESTADISTICA A;.1c1C·N,o\LE$ , E X:AM lN!DQ 

s # $ # s. " $ 

~N:3RESOS 
P:;t ~en te$ CtPA o 2.301 0 1 ' 16· ~ 9 o 

P~CPIOS P~rmisosde 
:::b:cu!.ac~n 

7 \4:7<18 238 14.n6 19.980.3.l~ 100 527,099 19 20.507 413 

CONCESIONES ·:'.;ono&sio11es 49.925.50~ 12 419.925.50$ '12 ' - 49.925:505 
Mora$ 8 1.209 .. 2:1.6 1C9 20.141.!323 100 12 .;)41 . 194- 60 3:2. t83.:l17 &:ia9•:llnarlas 

RECURSCS :Jescuen1cs 
2S.561 840 53 o Q 28.SS1 .640 Hu1~AANQS volUr.1.a1ios - -

\ftt:itícos 45.394.aG1
1 

1,Q53 6.922.728 
¡ 

91 1 24!5.4$9 12 8-1~0.217 

lo.CO:UISJCICN Y 
,".i.dGU.is.i::iones 1.095.053.a9 1 :1eO 320.384,2S1 9~ e .952.00C 2 327.316 .267 ABASTECit.1lENTO a 

ENTREGl\OE 
1' :an$f6í81)Ci3s 

8SNEFICIO$ al Sector Z1B S17.87~ $~?· 127.554.361 76 2 .9?0.600 20 130.53C,C21 
Pri•:ado 

REeEPCIOf\ v 
/.,dn\inislf;)Ción 

ENTREGA DE 
1 de Fot1:iO$ 51~,959,$38 so . 367.042.222 7 o - ~6?,.;)42.222 l l'RANSFERE~CIA 1 1 , 

Fuen'.e: Cc;,traJorfa Reg:onal de La A~ucen1a 
N~t~: Pa:e11!es CIP.~.: CoMarcisles, lndust.ri.alea, Rroteelo:'1ftles '/ 1\!:»holes 

Las diferentes materias sujetas a examen se 
·determinaron mediante muestreos estadisticos, a excepción de la materia descuentos 
voluntarios que se· examinó en su lotalidad, lo que será tratado en cada uno de los 
acápites respectivos del presente preinforme. 

En relación con la materia P.atentes CIPA, el 
municipio lnfom1a 2.301 patentes ·enroladas para el año 2012, lo que constituyo el 
universo de la auditoría en esta materia, 

Las P.artidas·sujetas a 9xamen se determil1aron 
mediante un- muestreo estadistico. esln:ltificad·o por registro, con un nivel de confianza .del 
95% y una tasa. <;le error del 3%, parámetros asta.dísticos aprobad!>S P.Or e.sta Entidad 
Fiscalizadora, cuya muestra asciende ·a 116 registros, ló que equivale al 5% del.universo 

(°ª 2 .;301 rores, antes identificado, 

\~ 
2 



1 
1' 
1' 
1 
1 
1 
1 
l ' 
l 
1 
1 
l · 
1 -, 
') 
~I 

~I 

~, 

~. 

-. 

-. 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORlA REGIONAL oe LA ARAUCANiA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Adicionalmente. se analizaron partidas no 
lncluida.s en la muestra estadística ascendentes a 9 registros, las cuales representan un 
0,4% del univer$o antes señalaao, 

Respecto de· Ja materia de obras, de acuerdo 
con los antecedentes proporcionados por la entidad fiscalizada; al 31 de diciembre de 
2012, se han emitido 35 permis·os de edific.ación con destino c()mercial, 10.que constituyó 
el un1Vel'$o de la auditoria, con una superficie total dé.24.417! l'n2, 

' 

Los permisos de edificación suje tos a examen. 
se determinaron mediante muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95%. 
una tasa de error del 3%, y precisión del 3%, parémetros estadis.ticos aprobados por 
esta Entidad Fiscalizadora, de· lo que resulto una muestra de 19 permisos de edificación 
equivalentes a un 54,3% del universo, con una superficie de 19»651,59 m'. 

f,1·ATERIA. 1 
UN~'E-~SO 

r\•1UESTRA 1 PARTl~AS ¡ 1 TóTAL 
es""' . .:..oisn~A /\OICION'.41.SS EX.:\t,i lNADO 

M!(C~CPROCESO ES?ECiFI{:.~. 
~.fí: # r·,1• • r,·f 1 # ~;, ~ 

INGRESOS PROPIC·S P~tmit:>S..de 

1 
24.417 s• 1 19,6~8 "9 o o 1 19.&58 ...,. lfe5dóo 1 . -Fven,e: vCl\tl'8 1otl~ R~ronal de l a ,.\raucanfa 

La documentación de respaldo de ras cuentas 
examinadas de ingresos y gastos, fueron proporcionadas por ·1a Directora de 
Administración y Finanzas, señora Ángela Mendoza Noack, siendo puestils a disposición 
de esta Contralorla General, en el periodo mayo y noviembre de 201'3, la cual fue 
complementada con antecedentes de los Oepartame;ntos de Rentas y Patentes y de 
Permisos de Ciri>ulación, Dirección de Contr.ol. Se.cretaiía Comúnal de Planificación, 
Secretaríá Mu~icipaJ; Admlnlsliación Municipal: Direcci6n de Desarrollo Comunitario, 
Dirección de Obras Municipáles y Oficina Informática .del ieferido municipio, siendo la 
'úllima doc(Jmentación recibida en cada caso, en las fechas qu¡¡ se indican; 

MATERIA N' OFIGIOO I FECHA FUNCIONARIO QUE 
MAIL SUSCRIBE 

1 Pateotes CJPA t~~ail 31.07.2013 Funcioñaria Departamento Qe 
Rentas v Patentes 

Permiso.s dfl Circulación Mali 29.07.2013 Jefe de Informática 
Cor.cesiones Oficio sin Nº 07.11.2013 Administrador Municipal (6) 
Ho:as extras Mali 24.06.2013 Encaroado de Per$onal 
Descuentos V9luntarios f\1a0 23. 10.2013 Encargado o'e P"rsonal 
Viá~cos r1.1ai1 07.06.2013 Administrador fVlunlcipal 

Adquisiciones f•,1ail 06.11.2013 Enca19ada Derartamento de 
Gestión Admlnls(rativa 

Tr.ansferencias al Sector lvtail 19.68.2013 Encargada Organizaciones 
Privado Comunitarias 
·Administracíón de Fondo$ Mail 28. 10.:1013 Administrador Municipal 

' Fuen:e: Oficies y malla de func10'\arlos 1.11;. nlc!palh:Je.~ de \/illaulca 

Cábe predsar que con carácter confidencial, 
piédiante o ficio Nº ~.865, de 1 O de junio de 2014, fueron. puestas en conocimiento del 

(Alcalde de la Munit ipalidad de Villarrica, las observaciones cqntenid<'s en el Preinforme 

\& 3 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA R.EPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCAN!A . 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

N~ 38, del mismo an·o, para que formulara Jos alcances y precisiones que a su juicio 
procedieran, lo que se concretó mediante ordinario N• 3.3, de 30 de julio del presente 
pertodo. 

RESULTADO DE LA AUDITORiA 

Del .examen practicado, se determinaron las 
siguientes situaciones: 

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

El estudio de lil estructura de control lnlerlio y de 
sus factores <:le riesgo permitió obtener una comprensión do;;I entorno en que se ejecutan 
las operaciones, desprendiéndose de los principales procedimientos de cont(ol interno 
·existentes en la municipalidad, lo siguiente: 

1. La Municipalidad de Villarrica cuenta con una 
Dirección de Control Municipal, cooforme lo dispuesto en los artlculos 15 y 29 de la ley 
N' 18.1l95, encargada en términos generales, de realizar la auditoría operativa interna del 
municipio, cont1olar la ejecución financiera y presupuestaria municipal, Iepresentando 
trimestralmente eventuales déficit al concejo, informando al alcalde los a.ctos que estime 
!legales, entre otras materias. 

La Dirección de Control municipal se encuentra a 
cargo de don Víctor Mora Astroza, Contador Audifor, y está conformada por tres 
funcionarios de apoyo administrativo, constatándose que para los periodos 201 1 y 2012, 
no se reafizaron planificaciones anuales de las actividades a ejecutar, ni se hicieron 
auditorías a las diferentes éreas municipales, lo que confirma el director de control en 
memorándum N' 70 de 2·1 de julio de 2013: 

En relación a este punto, el municipio argumenta 
que cuenta con escaso personal en la Dirección de Control, por lo que se prioriza el 
examen y visación de los expedientes de pagos, decretos exentos que versan sobre 
diferentes materias, egresos, etc., sobre los. cuales muchas veces se realizan 
observaciones fortnales y legales, y se absuelven diversas consultas, a fin de evitar que 
se produzcan Irregularidades. 

Los argumentos expuestos si bien se consideran 
atendibles, son insuficientes. por 'cuanto no j ustilican la omisión de lo dispuesto en los 
articulos 15 y 29 de la ley N" 16.695, respecto de realizar la auditoria operativa interna 
del municipio, entre otros, manteniéndose lo observado. 

2 . Se cons.taió _que a través .del decreto alcaldicío 
N• 475, de 27 de abril de 2011, se autorlta a la Dirección:de t:;ontrol para que a contar 
de la rech·a '9itada, vise los decretos· de pago de cualquier naturale.za, que hayan 
cumplido con tod.as las ínsta:n~ias normativas y administrativas internas, excepto los 
relacionados con pagos de se1Vicios básicqs de acuerdo al clasificador presupuestarfo, 
los pagos inferiores a 10 UTM, y los pagos mensuales al personal que presta s~rvicios a 
honorarios en forma regular con dependencia o supervisión directa del o la responsable 

r~$ respectiva unii;lad o departamento de·I: municipalidad. 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

AJ respecto, cabe p1ecl$8r que dicha excepción 
vulnera la ley N' 18.695, Organlca Constitucional de Municipalidades, pues ello priva a 
dicha unidad de facultades que expresa y especialmente le confiere el articulo 29 let1a a) 
y e) de la nombrada ley, oonslslentes en realizar auditorias operativas internas de !os 
municipios. para verificar la legalidad de su actuación y la de representar al alcalde los 
actos que estime ilegales, lníormando al concejo, para lo cual lendrá acceso a toda la 
lníormación disponible. Además, los aclos municipales con contenido patrimonial, deben 
necesariamente somete1se a control previo, d<i modo que en caso alguno pueden 
exctuírse de Ja esfera de c:ompetencia de la unídad encaigada del control del munláplo 
(aptica dictamen N' 20.147 de 2001). 

En cuanto a esta materia, el municipio menciona 
que dicho decreto alcaldicio no tiene. otra finalidad que la de descongestionar dicha 
dirección, dada la escasez de personal con que cuenta la unidad, liberandola de visar 
aquellos decretos de pago de menor contenido patrimonial. 

Al 1especto, corresponde señalar que no son 
atendibles los argumentos expuestos por el municipio, ya que éstos no aportan mayores 
antecedentes, manteniéndose lo observado por este Organismo de Control. 

3, Consta ademés, que la Ouección de Conttol 
tntemo, no ha hab<!itado un registro índividuaJ de las 1n$1ltuclones beneficiarias de 
subvenciones, el cual debe 1evrsarse en forma permanente. para soficitar las rendiciones 
de cuentas pendientes a aquellas lns, itucioniw que se encuentran con saldos por rendir, 
de acuerdo a lo señalado en el articulo 12 de la Ordenanza Municipal N' 02, de a de 
marzo de 2012, sobre otorgamiento de subvenciones m11nlcipales en la cori'luna de 
Villarrica y su modificación aprobada por el Concejo Municipal en .Sesión Ordinaria 
N' 137 de 20 de septiemb1e de 2012. lo que fue corroborado por su jefatura en el 
memorándum N• 59, de 6 de junio de 201 ~. 

Sobre este ponlo el municipio no se pronuncia, 
p0< lo cual se mantiene lo obsoivado 

4. En materia de recursos numanos, se consta tó 
que, conforme al decreto con fuerza de ley Nº 292, de 1994, del Ministerio <le Interior, -
actual Ministerio del Interior y Seguridad Pública-, se contempla la adecuación de la 
planta con una dotación de personal para la Municipalidad de Vil!arrica de 75 
funcionarios, siendo su dotación efectiva en la actualidad de 105 funcionarios, 
correspondiendo 75 cargos de planta y 30 cargos a contrata. Al respecto, se observan 
diferencias entre la información entregada por el departamento de personal del municipio 
en planillas Excet. la cual sel\ala 75 funcionarios de planta y 30 a contrata. y los 76 y 29 
luncionarios consignados en el Sislema Nacional de lnformací6o Municipal, SINIM. 
respectivamente, disponible en la página web de la Subsecretana de Desarrollo 
Regional y Administrativo 

Al respecto, el munlclpio responde dicha materia 
en el numeral 6.2. 1.4 del presente inrorme. sel\alando que desde el ª''º 2012 el 
municipio cuenta con una planta de 76 cargos, pero que la Información subida ar SINIM, 

.,,i:erresponde a los cargos vl9entes a la fecha en que ésta fue subida a la plataforma, 
~ acción que produjo tales diferencias, pero que sin embargo. la dotación existente a la 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORiA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UN(DAD DE CONTROL EXTERNO . 

Fecha de la presente respuesta es de 76 funcionarios de. planta y 29. a contrata. 

En razón a lo expuesto, la observación se. 
subsana. 

11. EXAMEN DE CUENTAS 

1. MACROPROCESO ADMINISTRACIÓN RECURSOS FINANCIEROS- CUEl11TAS 
CORRIENTES Y ARQUEOS DE FONDO.S 

Objetivo 

La fiscalizaCión· tuvo pot finalidad verificar el 
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de cuentas 
corrientes en el área municipal, en especifico comprobar el registro contable de la 
totalidad de las cuentas corrientes y verificar el cobro y ajuste respecto a los 
movimientos en conclliaclón con cartolas y registros posteriores ·cheques girados y oo 
cobrados.Y depósitos no contabilizados- en el mes siguiente. 

El perlado sujeto a examen está comprendido 
.. entre el 1 ¡Je enero y el 3.1 de diciembre de 2012. 

De acuerdo a los antecedentes recopilados, la 
Municipalidad de Villarrica - área municipal- mantiene 1 o cuentas córriente.s bancarias en 
el Banco Santander, las que se encuentran autorizadas por esta Contralorla Ge~eral. El 
detalle de las cuentas corrientes.y su saldo al 31 de diclernbre de 2012 es el siguiente: 

DENOMINACIÓN CUENTA 
CORRIENTE 

Fondos Presupuestarios 
Fondo$ !Ox1rapresupuestarlos 
Fondos Presupuestarios Nº 2 

Fondos Oficina Protección. Derechos de 
Infancia OPQ.,SENÁME 
Fondps Cer1tro Cultural 
Fondos Sociales 
Fondos Programa de Desarrollo Locar -
PRODESALES· 
Fondos Presidente de 1a· República 
Fondos Plan de Segurídad Comunal 

Fond9s Programaticos Protección Social 

1.1. Control Interno 

CIJENTA 
CORRIENTE N' 

SALOOC E TA 
CORRIENTE AL 31 
DE DICIEMBRE DE 

201 2 $ 

637,181.865 
219.697.231 

45.805.115 

2.491 .562 

900.000.000 
523.193. 

47.700.004 

o 
51 .025.835 

57.047.601 

1.1.1 ·Se verificó que las conciliaciones bancarias son confeccionadas utilizando planillas 

( 

Excel, sin que conste la firma de su emisor y revisor, hecho que representa un riesgo 
toda vez que dichas planillas son vulnerables y carecen de seguridad, integridad y 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÜBLICA 
CONTRALORiA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD oe CONTROL EXTERNO 

confiabilidad· en la administración de· datos, vulnerando con ello lo dispuesto en la 
resolución· de la Oontral.orla General N' 1.485, de 1996. sobre normas de Control 
Interno. 

En respuesta a lo anterior, el municipio 
rnencic>na que efectivamente las concillaclones bancarias a las cuales se hace 
referencia. son realizadas en ese formato, sin embargó, éstas son "auxiliares''. y son 
realizadas por el Departamento de T esorerfa. Agreg<i que esta conciliación es efectuada 
diariamente para verificar posibles diferencias entre los movimientos E!fectuados por el 
municipio. y los efeetuados· por la entidad banc~ria. 

Luego, seNala que se instruyó para que las 
conciliaciones bancarias se realicen· en el departamento de cohtabilidad. designándose 
una funclO'nafia responsable para cich'a función. 

Al respecto, y analizados los antecedentes 
aportados por la entidad. ·entre ellos, las conciliaciones bancarias. se subsana la 
observación. 

t .2. Examen de cuentas 

1.2.1 Se comprobó' que las conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes . . 
municipales se encontraban atrasadas e11 su elaboración por más de ¡;.eis meses. En 
efecto. requeridas és(as al mes de junlq de 2013, las últimas elaboradas corre.spóndlan 
'al mes de diciembre de 2012. 

Sobre el particular, cabe tener presente que, la 
finalidad de la conciliación bancaria es confrontar las anotaciones que figuran en las 
cartolas bancarias con el libro banco contable, a efectos de dererminar si existen 
diferencias y, ·en su caso. el origen de las mismas. Además, ellas permiten verificar la 
igualdad entre las anotaciones· contables y las desviaciones que surgen de los 
resúmenes bancarios, efectuando él cotejo mediante un básico ejeréicio de control, 
basado en la oposición de intereses entre fa entidad y .el .banco, debiend.o practicarse 
mensualmente, según lo instruido ¡ior este Organismo de Control en la circular Nº 
11.629 de 1982. que impartió Instrucciones a·t sector municipal sobra manejo d.e cuentas 
·corrientes bancarias. 

Agregar, que al carecer de ella, se produ<:e un 
desorden financiero y administrativo, por cuanto la entidad no tiene la cérteza acerca de 
los dineros disponibles, como tampoco del destino de los mismos, es decír, se pierde el 
control de los depósitos, los giros y ¡rago.s de cheques, ádemás de otros cargos· y 
abonos efectuados por el bánco. · · 

Por últímo cabe manifestar, que la Directora de 
Administración y Finanzas, remitió a partir del mes de junio de 2013, al equipo 
fiscalizador, las conciliaciones bancarias de los meses de enero a april de 2013, de las 
cuentas Fondos· Presupuestarios y Fondos Extrapresu·puestarios, y las correspondientes 
a los meses de enero a mayo de igual periodo. de las cuentas Fondos Presupuestários 

. ,)d" 2. Fondos Oficina Protección Derechos de Infancia OPD·SENAME y Fondos 
( Programáti0os Protección Social, situación que no remedia ·la falta de oportuni~ad eh la 
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conciliación de los saldos contables con los saldos certificados por Ja institución 
bancaria. 

En respuesta a. lo observado, la ontidad edilicia 
argumenta que el departamento de tesorería realiza diariamente una concillación 
ban·caría auxiliar, la cual se envia mensualmente a la Dirección de Administración y 
Finanzas, con los respectivos saldos bancarios, cartolas ·de ingresi>s y egresos 
bancarios para ser revisadas Y. comparadas oon las conciliaciones .contable$ que son 
llevadas por dicha dirección. 

Enseguida: la •entidad menciona que para 
subsanar la observación, a contar del mes de mayo del 2014, se regularizaron las 

bancarias de las cuentas corrientes números 

se adjuntan. 

En atención a los antecedentes puestos a 
disposición por dicha entidad. se da por subsanada la.observación.. 

1.2.2 Respecto d.e las cuentas corriente Fondos Ceniro Cultural ~ 
Fondos Plan de Seguridad Comunal, no se re<ilizaron conciliaciones bancarias durante 
~I ano 201'2. 

Sobre' el particular. el municipio informa que 
efectivamente no se realízaron las conciliaciones bancariás de. la. cuenta CQrtiente 
N-, denominada "Fondos ce·ntro cultural", no obstante según certíficaao N' 87, 
de 2·3 de junio de 2014, lá directora de administración y ~nanzas. menciona que se. 
realizó la apertura .¡e la cuenta en- el Banco Sant:;,nder el 24 de agosto de 2012, cuyas 
conciliaciones se .adjunt~ ai documento de respu~sta. 

Ahora bien. respecto de la cuenta ·ci:irriente 
N'65618257, denominada ''Fondos Plan de Seguridad Comunal", se informa que. ·a la 
fecha se han elaborado· las respectivas conciliaciones bancarias. las cuales se ad)vrita'n, 

En atención a los·antecedentes proporcionados 
por ese municipio. se entiende subsanada la observación formulada. 

1.2.3 Se constató' que la se~ora Andrea IP.inza Cuadra, a cai9q de la caja recaudadora 
Nº1 de I? m4nícipalidad, no rinde C'aución, Vulnerando con ello el artículo 68 de la ley 
N' 10.336, Org:f!nica de la Ccntraloria General de la República. el cual establece que 
todo Funcionario que tenga a su cargo la recaudación, administración o custodia de 
fondos Q bienes del Estado, de. cualquier naturaleza, deberá rendir caución para 
asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes .. y obligaciones. A su turno, el articulo 
í>9 de la referida ley se~ala que. los· jefes de servicio velarán porque sus subalternos 
cumplan con la obligación de rendir caución. y si permitieren que entren al desempeño 
de sus funciones' sin cumplir con este requisito. serán solidarios Qe la responsabilidad 
gue pudiere·afectar a aquéllos. 

V 
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Además, el Estatuto Administrativo para .. 
Funciqnarios Municipales. ley N' 1$.883, señála en su artículo 58. letr¡¡ 1). que es 
obligación de cada funcionario rendir .. fianza cuando· en razón de su car.go tenga la 
administración Y cus~o4ia de fon¡Jos o bienes. de conformidad con la Ley Orgánica 
Constltucl<inal de la Contraloria General de la República. 

La municipalidad reconoce c¡ue efecti•/amente· 
dicha funci9naria no rendía.caución, no obstanté mediante oficio N' 5.7 dé 27 de agosto: 
de 2013, el encargado del departame·nto de pe!1lonal, envió propuesta de póliza de 
fjanza a la .Contraloría Regional de La Araucanía. la cual, se ·encuentra totalmente 
tramitada bajo el n(1mero N' 353323., documento que se adjunta. 

Al respecto, y analiza.da la póliza de fianza 
acompañada, se subsana la obseivación. 

1.2.4 Diferencias entre saldos según Libro Banco y cuenta Banco del registro de Mayor 

Se verifico que los sal.dos consignados en la 
conclliaci6n bancaria al 31 de diciembre da 201 2, en el'ítem "saldo segim Libro Banco" 
dttíeren de los saldos de las cuentás contables de .Banco según registro Mayor a igual 
data, en los siguientes casos: 

CUENTAS CÓRRIENTES 

Fondos-Presupuestarlos 
Fondcs Extrapresupuestaños 
Fondos Presupuestários N9 2 
Fondos OfiCina Protección 
Derechos de lnfaricia OPD-
SENAME 
Fondos Sociales 
Fondos Prograi:na de 
Desarrollo Locar 
~PRODESALES• 
Fondos Presidente de I~ 
Rep~bllca 
Fondos Programátltos 
Ptotecclón Social 

CUENTA CORRIENTE 
N' 

SALDO SEGÚN 
LIBRO BANCO 

s· 

417,701 . .Z79 

211.451.697 
42.147.490 

1.242.253 

523.193 

48.711.169 

o 
65.721.111 

SALDO'SEGÚN 
REGISTRO 

MAYOR 
s 

237.768.669 

35.973.510 
95.28~.271 

-11 .369.626 

o 

20.870.019 

· 18.958.888 

·17.814.059 

Sobre lo anterior, cabe rei.terar lo senalado 
respecto del fin de esta herramienta de control, cuy0 mérito es, verificar la igua.ldad entre 
las anotaciones contables y las constancias que surgen de los resúmenes bancarios, lo 
que no se cumple en la especie, tcxla vjlz que los saldos del Libro Banco no son 
yincidentes con lo.s contables, 

\J 
9 



1' 
i 
1 
T 
1 
T 
T 
1 
1 
1 
1' 
1 
1' 
1 
1 
1 
..,. 
1 
1' 
'l 
1 
1 
1 
1' 
1 
1 
1 
í 
1 
] ' 
1 
-1 
-1 

-1 

-1 

1 
~I 

-1 
- 1 

-, 

-, 
' 1 

-, 

-1 

-' 

'~ 
~ 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA HEGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Se debe precisar ademas, la irregularidad de· 
que las cuentas corrientes 6 presenten saJdos contables 
acreedores al 31 de diciembre de' 2012, atehdida la naturaleza de las cuentas, -de . . . .. . . . 

activo• que ·d~ben tener.saldo deudor o estar saldadas. 

En relación a esta materia, el municipio 
argumenta que el saldo según registro mayor es llevado eKclusivamente en el sistema 
Informático de conta.bllidad. 

Agrega que, con la ffnalidad de salvaguardar la 
obsel'vación, se están realizando análisis de las cuentas correspondientes, según lo 

· informado- por l>'I Directora de Adh'linlstra9ión y Finanzas, mediante certificado N• 11 O éle 
29 de julio de 2014, que se suma al menioraridum N• 73, de 23 d~ julio de igual .afü¡, 
dirigido por el Alcalde a dicha directora, en el cµal se imparten instrucciones al respecto, 
·y se autoríza la contratación de pers-onal para el análisis de las cuentas 
cotrespondíentes. 

No t>b.stante lo anterior, y sin perjuicio de los 
argumentos, ac;ciones y antecedentes aportados por l¡i autoridad, se mantiene lo 
observado.por cuanto las medidas se encuentran en proceso. 

·1.2.5. Partidas de conciliaciones bancarias sin aj ustar 

Se constató que el municipio no aclaró ni ajustó 
contablemente al 31 de ciidembre de-2012. l0s dep.ósitos no considerados por el banco 
por $7.721.909, para la cuenta corriente 6~. y los depósitos no considerados por 
el municip io por $2.020.115, para las .cuentas corrientes y 
~3. conforme el siguiente detalle: 

Depósitos no considerados por el Banco 

CONCEPTO 
C.UENTA CORRIENTE FECHA SEGÚN MONTOS 

CONCILIACIÓN 
28i12112 Foíioos·en poder 5.70~.249 

Foodos P~ees-os cuenta 
31112112 Depósito 1.893.179 corriente N>6 

Saldo Inicial Visa '126.481 
TOTAL 7.721.909 .. .. 

Depósitos no contabilizados por el município 

CUENT,~ CORRIENTE FECHA MOTIVO MONTOS 

Sin Información Cobro n1enor 600 
Fondos Presupue~tarios 29103112 Transferencia 64 .677 cuenta corrlente ·N" ~7 

14i05112 Abono Transt;iank 20.277 

Sin Información Dllerencla arrastre 7.229 años áriteriores 
Fondos Presúpuestarios Ne 2 

Diferencia decreto 
( 

·cuerita Corrieñte N_, 6-
Sin lnform.acj6n de pago N° 222 de 1 

2007 
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Sin Información Seílo' Berau'd 
17102112 

Sin Información Diferenciaiarrastre 
año~ anter;ores 

TOTAL 
.=u&.!':.lé: Conci!iacionoo bancar.'as ele~:>raQ'.o¡ PO! Oep:.i:1.3rnento <is Contgbl!id~d y Pre!!i..puooto. 

5 

1.S27.326 

2.020,.115 

Al re.specto, la entidad menciona que los 
'ingresos del día 28 de diciembre de 20i 2., se mantuvieron en poder del municipio, 
puesto que el dia 31 de diciembre correspondia a feriado bancario, siendo depositados 
ambos el día hábil siguiente -2 de enero de 20.13·. 

Agrega en sus desca,g0s que, fa contabilización 
de estos ingresos Se efectuó .el dJa 7 d~ enero de ·2013, j(a que por tratarse de un 
cambio de año, se Inició un proceso .de ajuste contable. antes. ele cerrar el año 2012, 
adjuntándose en su respuesta el traspaso contable correspondiente. 

A.su vez, acompa~a certificado N• 105, .de 28 de 
julio de 2014, .donde la encargada del Dep'arfament1> de Contabilidad, certifica Já 
situación antes expuesta. 

En atención a lo expuesto, y analizádos los 
nuevos antecedentes aportados por el municipio, especialmente el documento ae 
traspaso de fecha 7 de enero de· 2013, es posible subsanar lo qbservado. 

1.2.6., Cheques . girados y no oobrados no contabilizados según normativa de la 
Contraloria Gene.ral de la República. 

a) Se constató en 1.as conciliaciones bancarias 
de [as cuentas Fondos Presup,uestarios y Fo.ndós Presupuestarios N• 2, la existenciia de 
42 cheques girados y no cobtados pqr un valor tolal d<i! $2.946.368., los cuales al 31 de 
diciembre. de 201 2, se .encontraban caducados, y que no hán . sid.o regularizados en 
disponibilidades ni reconocida la obligación en la cuenta 21601 . documentos caducad.os, 
conforme al pro·cedimiento K-03. sobre cheques caducados, consignado en el oficio Nº 
36.640, de 20'01, de la Contraloria General. Anexo N• 1, 

b) Se verificó la existencia de 6 cheques girados 
y no cobrados, en la concjliacíón bancaría de la éuenta Fondos Presu¡;¡uestarios N' 2, 
por un monto total de $5815.410, al 31 de diciembre de 2012, cuya·obligación de pago se 
encuentra prescrita legalmente, sin embii.rgo éstos no han sido contabilizados conforme 
al cítado procedimiento K-03, del oficio Nº 36.6 40, de 2007, e.n lo concerniente a 

' . 
reconocer dicho monto como ingresos propios ·en las cuentas de. Deudores 
Presupue.starios correspondientes. A saber: 

11 
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FECHA N' MONTOS 

3~110/05 3429187 17.~411 

03i04106· 3501281 153.179 

25109105 1261070 336.943 

13104107 132e8.E\6 17.000 

25;05107 1359261 27.889 

11107107 1359305 33.858• 

TOTAL 58.6.410 
Fuen:e: Ccr.c11ia~ones bancaria$ ela::>orada$ pof el Oe.?:~rtamcnto 
~e Con~bllld~~ y Presu~t..es.lo 

En respuesta a 19 observado en la letra a}, el 
111uniclpi9 menciona qu~ se han regularizado 23 cheques caducados . y se continúa 
regularizando los restantes, adjuntando los comprobantes contables de traspasos 
Nºs .365 y 366. ambos de 8 de julio de 2014. 

En atención a to expuesto y a los qocu111entos 
·adjuntos se ·subsana lo obse~1ado resp'écto a tos 23 cheques regularizados, lo ·cual ha 
podld9 ser compft!bado, sin embargo se mantiene respecto a los 25 cheques caducados 
restantes. 

En c~anto a la letra b), ·el murticipio no se 
pronuncia por lo tanto, ·esta observación se mantiene. 

1.2.7. Arqueo de fondos a la:> cajas recaudadoras 

a) Del arqueo efectuado con fecha 3 de jülio de 
2013 a la caja recaudadora N' 1 a cargo de la funcionaria senora Andrea lpin:za Cuadra, 
se determinó un sobrante de $4.665, el que corresponderia.confqrme lo señalado poí la 
funcionaria a dinero ge su proP.iedac;I, ~ue puso en la caja .para rnantener sencillo para 
dar vuelto. 

b) En el ai'qveo realizado el dia 3 de julio de 
2013 a la caja recaudadora Nº 2 a cargo de la funcionaria .seílora Karla Huenupe Curio. 
se estableció un faltante de SS.751, sin explicación durante dicho procedimiento. 

El municipio en su respuesta señala respecto ·a 
la caja recaudadc¡¡ra N' 1, que el sobrante corresponde a dinero de propiedad de la 
funcionaria a cargo· de la caja, para efectos de man\ener S\'ncíllo o:>n ésta, el cual no se 
:recuperó en el momento del arqueo, pero sl al momento del cierre de la caja. 

l uego, en el caso de la caja recaudadora N' 2, 
el municipio argumenta que al momento del arqueo de caja, los fiscalizadores de 
Contraloria. no revisaron un cuarto compartimiento en el cajón donde se guardaba el 
dinero faltante, cortespondiente a la suma de $10.000. existiendo un sobrante· de 
r .249, debido a vueltos en moneda que·se han ido sumando·a través del tiempo. 
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En atención a lo expuesto. y analizados los 
antecedentes presentados por fa entidad edilicia, debe Indicarse. respecto del primer 
caso que. conforme al articulo 53 de la ley N' 10.336, de la Conttaloría General. se 
presume qoe son fondos municipales. en su caso, los que los funcionarios recauden en 
el desempeno de sus obligaciones a cualquier título y por cualquier motivo. y por tanto, 
no corresponde tener recufflos ptopios juntos con aquéllos. y en el segundo caso, es 
responsabilidad del Funcionario a quien se le realiza el arqueo, acreditar en ese 
momento que, ha puesto a dfsposíción de los fiscaUzadores, todos los recuts0s 
municipales que obran en su poder para poder realizar dicho arqueo, razón por la cual. 
en esta oportunidad. deben mantenerse las observaciones formuladas • 

1 .2.8. Aportes Convenio Banco Santander 

El municipio mediante decreto alcaldícío Nº 
1.022. de 21 de septiembre de 2011, aprobó las bases administrativas y demás 
antecedentes para la lioítaclón publica denominada "apertura y mantención de cuentas 
oorrfentes bancarias, contratación de servicios de recaudación de Ingresos municipales y 
servicios complementarlos·, 10 3887-$5·LP11. Por su parte. mediante decreto alcatdicio 
N• 1.398, de 2 díciembro de 2011, la municipalidad adjudicó dicha llcilación al Banco 
Santander Chie, para que preste los servicios detallados en la descripción de los 
servicios requeridos en las citadas Bases. 

Al respecto. se hace presente que en dicho 
proceso /icitatorio, se ha advertido que en el artículo 12.3.3. Otros SeNlclos y Aportes 
Económicos. de las bases administrativas especiales, se admite que los interesados 
ofrezcan servicios adiclonales, aspecto que es objeto de evaluación, en un 60%. y que 
ha dado lugar a que el banco que ha resultado adjudicado ha,ya propuesto entregar 
aportes económicos al munícíplo para financiar actividades e iniciativas en el ámbito 
cultural. educativo. social. deportivo, recrea,tivo o en general de beneficio de la comuna 
de Villarrica, conforme to sellalado en et citado punto 12.3.3 de las Bases 
Administrativas que rigieron dicho proceso. 

En atención a to e)(l)uesto, la entidad bancaria 
comprometió por contrato de fecha 22 de marzo de 2012, opones por $185.000.000, de 
los cuales se percibieron durante el afio de la auditoria ·2012·, un monto de 
555.000.000, los que conforme se establece en el mismo convenio, ingresaron al 
presupuesto de la municipalidad - cuenta 115·08·99 Otros-. sometiéndose a la 
regulación propia de los recursos públicos, en especial. a la contenída en la ley N" 
18,695. Orgánica Constitucional de Municipalidades, en el decreto ley Nº 1,263. de 
1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado. y a la preceptiva del sistema 
de contabilidad general de la Nación 

Sin peljuldo de lo anterior, en lo concerniente a 
que en el citado proceso &cltatorio convocado por la Municipalidad de Villarrica, para la 
provisión de cuentas corrlenles bancarias. se haya admitido que los interesados 
ofrezcan, adicionalmente a sus productos y servíc1os vinculados con esas cuentas, la 
entrega de haberes para que sean destinados a las actividades culturales, educatlva_s 
y/o sociales que desarrollo la entidad edilicia respectiva en beneficio de la comunidad, es 
~ester consignar que do lo estatuido en los articulos e• de la ley N• 19:666, de Bases 
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sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestación de Servicios. y 20, 22. N' 7. 
y 38 de su reglamento, aprobado mediante el decreto N' 250, de 2004. del Ministerio de 
Hacienda, se advierte que los criterios técnicos y económicos de evaluación de las 
ofertas debe.n referirse a Jos beneficio~. caracteristicas y naturale2a de los bienes y/o 
servicios a cpntratar. 

Asl entonces. no procede que en las bases que 
rigieron el aludido proceso concursar se haya establecido cláusulas que permiten que se 
evalúe que los interesados hagan ofrecimientos adicionales que no guardan relación con 
el objeto de la contratación. sino con materias ajenas al mismo, CQlllo acontece con el 
mencionado aporte (aplica dictamen N• 20.243 de 2014). 

Sobre lo expuesto, cabe consignar que, 
analizados los argu1nentos expuestos por el municipio. la observación se mantiene. sólo 
en cuanto a la improcedencia de lo dispuesto en el punto N' 12.3.2 letra d). de las Basas 
AdmlnistraUvas, -la cual deberé abstenerse de aplicar por cuanto estipula, en lo que 
Interesa, que el Banco podra olertar la publicación de avisos de intereses para ambas 
instituciones. en medios escritos, de audición o audiovisión regional y/o nacional, tales 
como vencimientos de contribuciones y derechos municipales, de difusión turlstica, 
cultural, deportiva, recreativa y/o, en general en la que tengan Intereses. ya que ello no 
se condice con las !unciones municipales. 

2. MACROPROCESO INGRESOS PROPIOS ·PATENTES COMERCIALES, 
INDUSTRIALES, PROFESIONALES Y DE ALCOHOLES, CIPA 

Cabe hacer presente que los articulos 23 y 
siguientes del decreto ley N' 3.063. de 1979, que establece normas sobre rentas 
m<1nicipales, regulan la contribución de patente comercial a que está afecto el ejercicio 
de toda profesión, oficio. industria. comercio, arte o cualquier otra actividad lucrativa 
secundaria o terciaria, materia que se encuentra reglamentada por el decreto N' 484, de 
1980. del entonces Ministerio del Interior. 

Objetivo 

La fiscalización tuvo por objeto practicar una 
auditoria a los Ingresos por conceP.to de otorgamiento de patentes comerciales, 
Industriales, profesionales y de alcoholes, durante el periodo comprendido entre el 1 de 
enero y el 3'1 de diciembre de 2012, en la Municipalidad de Vlllarrica. 

La finalidad de la revisión fue determinar si las 
operaciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran 
debidamente documentadas, sus cák:ulos son exactos y estan adecuadamente 
registradas. Todo lo anterior. en concordancia con la Ley de Organización y Atribuciones 
de la Contralo(ia General de la Repúbflca. 

Universo y Muestra 

De acuerdo con los ;.mtecedentes 
proporcionados por la entidad fiscalizada al 31 de diciembre de 2012. el número de 

~tentes municipales asciende a un total de 2.301 reglslros. 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÜBLICA 
, CONTRALORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Las partiaas sufetas a examen ·se determinaron 
mediante un muestreo estadístico estratificado por registro, con un nível de C9nfianza del 
95% y una tasa di!> ·error del 3%, parámetros estadisticos aprobados por .esta Entidad 
Fiscalizadora. c.uya muestra asciende a 116 registros, lo quE¡ equivale al 5% del universo 
antes identificado. 

Adicionalmente, se analizaron partidas no . . 
incluici~s en la muestra estadística ascendentes a 9 registros. las cuales representan un 
0.4% del universo antes seflalado. 

El total examinado, muestra estadística y 
partidas ·adicionales, asciende a 125 registros, lo ·que equivale a· un 5,4 % del total del 
uníverso. 

1 
1 Ml)ESTRA PARTIDAS TOTA.t 

MATERIA 
UNIVERSO 

ESTADISTICA ADICIONALES EXAMINADO 
ESPECIFICA 

s N' s N' s N" $ w 

o 1 

.. 
Pa;er.té& 

2.301 e 116 ·~ 9 ·O 125 CIPA 

2.j. Control lntetno 

2.1.1 Como resultado de,I cruee efectua_do entre la información contenida en la base de 
datos entregada por .el muoiCipio y la apórtada por el Servicio de Impuesto& Internos -
referida a la declara\;lón de c3p(tal P.Íopio de· los .contribuyentes-. se desprende que 
2.058 empresas. y/o comerciantes de la comuna de Villarrica ejercerían actividades sih 
las respectivas patentes comerciales, toda. vez quE> no ¡¡parecen ~n los registros de la 
entidad edÍlicia, cuyo detalle se Indica en anexo N• 2. 

La autoridad en su respuesta, reconoce lo 
ObseNado, y senala que no ·cuenta con personal adecuado y exclusivo Qara efectuar 
fiséal[zaclones ~ todos los locales comerciales, en ~special , a Jos que funcionan ·sin 
patente; pero como medida, mediante memórandum N' 51' de 21 de 'julio de 2014, que· 
acompana, se oficio al Departamé~to de Rentas y Patentes, ai:erca de que se iniciara un 
programa que involucre la información- contenida en la base de datos apertada por el 
SeNicio de Impuestos· Internos, más salidas a terreno, a fin de determinar la. procedencia 
de contar con la respectiva patente. designándose personal necesario para llegar con 
dÍcha labor a lo.s diversos puntos de la comuna, 

De lo anterior se desprende que el. municipio ha 
tornado medidas en relación a lo observado, sin embargo, como éstas aún se 
encuentran en proceso. 1.a observación.se mantiene. 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÜBLICA 
CONiRALORÍA REGIONAL DE 1,A ARAt¡CANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO . 

2.2 Examen de Cuentas 

2-.2.1 Jnfórmación de Balances de Comprobación y de Saldos mensuales no concordante 
con la de Tesorería. 

·Se constató que, .en los Balances de 
Comprobación y Saldos mensuales, las cuenlas 115-03.-0·1.001 Patentes Municipales. 
115-03-01 -002~002 En Patentes Municipales, 115-03-01-002-003 Cobro Directo. 115-03-
01 ·003"003 Propaganda, 115-03'01-003-999 Otros y 115-03-01-999-012 Valor Alcohol 
Patentes · Municipales Definitivas, registran ingresos percibidos por un total anual de 
$320:591.403, mientras que e l detalle de ingresos percibidos por iguales conceptos 
proporclonádo por e l Departamento de Tesorería Municipal, refleja uíl monto total anual 
de $268.663.486, estableciéndose una a iferencia por $51.927.917, conforme se detalla 
en la siguiente tabla: 

1 
INGRESOS 

INGRESOS PERCIBIDOS SEGÚN 
Ml;SAÑO BALANCES DE PERCIBIDOS SEGÚN DIFERENCIA 

2012 COMPROBACIÓN Y TESORERiA 
$ 

1 SALOO.S MiNSUALES 
MUNICIPAL 

s 

Enero ·9S.106:717 86.473.708 12:633.009· 

Febrero·· 28.093.0113' 23.673.880 4.419.136 

.flflarzo 10.904.892 8.003.610
1 

2.901.282 

Al>ril 4.412.682 2.460.324 1.952.358 

M9"0 14.635:081 
. o .. 
7. 4·0.928 6.694. í53: 

Junio 10.793.915 s:.iao.118 5.533. 137 

Julio 90.545.464 86.075.436 4.470.028 

A·""OSto 28.538 595 27.369.439 . 1, 169.15€ 

' .Senti•mbre &.019.244 S .. 944.921 3.074.323 

Oclubfe 9.472.325 6.'092.215 3.38o:oso 

Noviembre 7.527.276 3.504.800 4.022.476 

Oiciernbre 7.542,196 5.863.387 1.678.809 

TOTAL 320.591.403 '268.663.486 51.927.917 ' 
- . 

Fuente: a~ anee de C~1~robácló11 y Saldos rne:\St.t.!ile3 e inforrril'lc!~t"< ~fopol'Cicrtida ~or 
les.c~rla t~tuñici::ial. 

Cabe sena lar que· la cuenta "1150301003999 
Otros derecho.s · Otros': registra en ·e l Balance de enero a diciembre.2012. ingresos por 
$50.4·31 .375. 
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CONTRALORlA GENERAL DE LA.REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA A~UCANiA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

El municipio en su respuesta Indica· que, la Jefa 
de Rentas y Patentes senela, que no ha tenido infonnacióri eje parte de contabilidad, 
acerca de. estas diferencias. no obstante la directora de finanzas efectuó un análisis, 
determinando la exls(encia de un error en el mas de junio de 2012, relacionado con la 
cuenta d!!.ingresos f 11 ' 01-000 "Caja" y no la cuenta eje "Patentes enroladas" 11.5 -03--01-
001, lo cual produjo una descuadratura entre los ingresos percibidos en tesorerla y los. 
reeonocii;los en la contabilidad. lo que se acredita en certificado Nº 108, de ·29 de julio de 
·201 4, con los antecedentes mensuales c¡ue. respaldan sus argumentos. 

Respecto a esta materia, el municipio aco.mpa/Va 
los,documeritos contables y de tes·oréria de cada una de las operaoiories que fueron 
analizadas, to.do lo:cual permite subsanar lo observ;;1do 

2.2.2 Errores de cálculo en 1¡1 cooro de las patentes CIPA 

El examen practicado a la muestra de patentes 
CIPA, de acuerdo a los ante.cedentes existentes en la Direceión de Administración y 
Finanzas, la base de datos del Servicio de Impuestos Internos, y el registro de los .cobros· 
efectuados en el rol de· cargo de las patentes, determinó que los valores cobrndos y 
pa,gados por los contribuyentes>. presenta diferenci'1!S, en algunos casos a favor de! 
municipio y ·en otros a favor de aquéllos, que en resumen se muestran en la tabla 
siguiente y cuyo detalle por tipo de patente·y con\ribuyente se aprecia en el anexo N' 3, 

1 DIFERl;NCIA A DIFERENCIA A 
PATENTE FAVOR DEL FAVO~ OEL 

MUll!ICIPIO $ CONTRIBUYENTE $ 

Co1nercfal 1.554,751 '234.9'33 

C.omercial Te111oo:al 2.195 24 .356 

Industrial o 134.795 

Profesional 1.212 19.945 

Alcoholes Temooral o 74.325 

Microemoresa Familiar 2.438 o 
TOTAL 2.560.597 488,354 . Fuen~e. Elaborada por Conualcna R.eg101">.al de La Ar.sucanla oon ~nfQnnaclón ele 

Renias y Patentes., 

En relación a esta materia. el municipio expone 
una serie de argumentos·que padie~an incidir en la existencia de tales diíerencias, tales 
coino, no aplicación de multas, derechos de aseo; contribuyentes con más de una 
patente, entre otrás, por ·10 que señala que. se realizará una revisión Integral al sistema 
de rentas y patentes, que conside,re todos los param·etros usados para la alimentación 

de dicho programa, y se implementará un plan en tal sentido, , contando con un 
profesional externo de ser necesario, ellO' conforme a lo Instruido por el Alc.;>ldé en 
Memorándum N·' 51, d1i>'21 de julio de 201'4, el cual acompaña en ·su respuesta 
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CONTRALORlA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORiA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Lo anteriormente expuesto es aten·dible, no 
obstante se mantjene lo obseNado, por cu·anto las medidas dispuestas en orden a 
determinar la procédencía c!é dichas.!J~erencias. se encuentran en proceso. 

2.2.3 Contribuyentes morosos po~ más de 5 af\os 

Al 31 de diciembre de 2012. la Municipalidad de. 
Villarrica·presen~ cuentas por cobrar por conceP.to de patentes comerciales, industriales 
y profesiqnales. con una data mayor a 5 años, por un total de $22.259:530, de los cuales 
$8.351.108 corresponde.n a patentes propiamenti; tal, $1.881 .292 a reajustes y 
$1 2.027.130 a multas por atrasos, sin que conste que el municipio hay¡i agotado los 
medios prudenciales de cobro para, en el evento no poder percibir dichas sumas, 
determinar su incobrabilidad y proceder a su castigo. Se adjunta detalle en anexo N' 4. 

Al re5¡ie.cto la autoridad reconoce lo obseNado, 
y señala que .se implementará un programa de l iscallzacióli que considere a los dos 
inspectores existentes en el departamento de rentas y patentes, y e.n lo posible un 
vehículo á tiempo completo para qué pueda llegar a todos los sectores 'de la comuna. 

Los argumentos ·expuestos por él municipio no 
permiten dar por subsanada· la observación, por cuanto las medidas propuestas no han 
sido aplicadas, debiendo mantenerse la obseNación,. sin pe~uicio de ajustarse, en lo 
suceS'ivo. a lo es~blecido en la normativa respecto de incobrabilidad y castigo de las 
deudas morosas, 

2,2.4'Carpetas de contribuyeotes con documentación faltante 

En relac'ión con los requisitos y Jos 
procedimientos de acreditacion de aniecedentes P.iira !a obtención de patentes 
municipales, se ev.idenció que algunas carpetas omitiá.n documento~, tales como: 

a) 56 patentes municipales, no registran en sus 
carpetas de antecedentes los actos· administrativos que autoricen el permiso a ejercer la 
actividad comercial, afectando el principio de escrituración c0ntemplado en el articulo 5' 
de la ley 1'9.880. Ver detalle en anexo N' 5. . . 

b) 11 patentes municipales no cuentan en sus 
carpetas de antecedentes con el permiso sanitario requerido en el inciso segundo del 
articulo '26 del decreto ley Nº 3.063, de 1979, del ex Ministerio qel Interior. actual 
Ministerio del Interior y Seguridad Pública. a saber: 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARÁ~CANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

TIPO ROL GIRO 

Comercial ~202596 Prcivisiones 

Comercial 202.440 Pollos asados, papas fritas, etc. 

Comercial 202715 Provisiones 

Ccme1elal 203268 Fuente ce soda e interne! 

Comeicial 200526 1 Provisiones ·1 frutas 

Comercial 200064 Provisiones 

Comercial 200368 Prc·'1isiones 

Industrial 100086 Torneria 

Industrial 100128 Fábrica de cocínas 

. 10 Alcoholes 400290 fy1ir:imercado 

11 1 Alcoholes 400250 Supermercado 
Fuen.t&: -~al"p6tae de contl'íbu:·er.tas 

c) 8 patentes municipales no presentan entre sus 
carpetas de. antecedentes la autorización de la Dirección de, Obras Municipales, 
contraviniendo lo dispuesto en el artículo '26 del de~reto ley N' 3.063, de 19 79. antes 
citado; 

# TIPO 1 ROL 

1 Comercial 200 179 

2 Comercial ' 203268 

3 Comercial 2C0526 

4 Comercial .200064 

5 Comercial 200368 

6 Profesional 300120 

7 Alcoholes 400Í50 

8 Alcobol0s 400315 
' 

d) 22 patentes de alcoholes no cuentan en sus 
carpetas· de antecedentes con la autorización del Concejo Municipal , requisito 
establEicido en la letra l'I) del artículo 65 de la ley N' 18.695, a saber: 
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# ' ROL # ROL 

1 400091 12 4()0215 

2 400372 13 400308 

3 400004 14 4003·09 

4 400290 15 400501 

5 400250 16 400019 

s· 400350 17 400142 

t 400315 18 400145 

8 40038& 19 400476 

9 400156 20 500007 

10 400371 21 500130 

11 400539 22. 500005 
' F•..tente: ~ari:.;ilas de :::ont!lbuyer.te.s 

e) Las patentes de· alcoholes roles Nºs, 400372, 
400019. 400142 y 400145. no cuentan entre sus antecedentes con la declaración de 
inhabilidades hi el certificado de antecedentes actualizados de sus contribuyentes, 
conforme lo exige el articulo .4º de la ley N' 19.925 y la jurisprudencia de este Organismo. 
Contralor contenida, entre otros,. en el dictamen Nº 71 . 771, de 2011. 

En cuantb a fas observaciones consignadas en 
fa.s letras ~) a· fa e) precedentes, el municipio. informa que mediante el Memorán¡lum 
N'51 , de 21 de julio de 2014, instruyó al Departamento de Rentas y Paientes, en el 
sentido de recopilar y actualizar ·Ja documentación en las carpetas observadas, lo que se 
arrastr.a desde décadas. Agrega, que de igual modo, se procurará contar con una sala 
de archivo apropiada donde se custodien adecuadamente los antecedentes. como 
asimismo, destruir aquellas carpetas de contribuyentes que ya no cuentan con patentes 
en dicho municipio. 

Dado que las medidas mencionadas por el 
municipio se encuentran en proceso, la observación se mantiene, sin perjuicio de ello, 
és¡i E!ntidad deberá tener presente lo sen alado en el Oficio Circular N• 28. 704. de 1-981, 
de este Organismo de Control, sobre "Eliminación de do.cumentos· . 

2.2.5 Visitas a terreno 

Al respecto, personal de esta Contraloría 
Regional, en conjunto con un funcionario del municipio. realizó visitas a contribuyentes 
·de la comuna, con el objeto de validar en terreno lá existencia. y veracidad de los, 
antecedentes entregados por ·el municipio, respecto del otorgamiento. pago y control de 
sus respectivas patentes, considerándose ·para ello una muestra de 71 patentes 
enroladas, observándose que las patentes roles Nºs. 201015, 203044, 203503 y 203893, 
se encuentran ·funcionando no obstante encontrarse n1orosas conforme consta· d.e la 
risión de los respectivos· antece.dentes. 
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El murricipio en su respuesta señala, que la 
única forma de presíonar · para qué paguen·, ·es cursando infracciones, y sobre los casos 
óbservados índica que los roles N' 201015. y 203503, se pusieron al día en sus deudas 
hasta el alio -2013, acompa~ando fas correspondienÍes cuentas corliéntes individu~les . . . . 
que así lo acreditan, quedando pendiente de regularizar los ·otros ¡jos casos, y por tanto, 
se mantiene lo ·observado respecto de las patentes roles N's, 203044 y 203893. 

2.2.6 PllltentEis Limitadas de Alcoholes 

-Según lo dispuesto en el Inciso prime•o del 
articulo 7' de la ley N' 19.925, sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas, en 
cada comuna, las patentes indicadas eo las letras A, E, F y H del artículo 3º no podrán 
exceder, en ningún caso, la proporción de un establecimiento por cada 600 habitantes. 

A su vez, el inciso segundo. del articulo t•, del 
mismo cuerpo legal, indica que el número de patentes limitadas en cada comuna, 
distribuidas dentro de las diversas categorías señaladas en el inciso anterior, será l ijado 
cada tres años por el Intendente Regional. previo informe.del alcalde, con acuerdo dei 
concejo municipal. 

La rev1s1on practicada, determinó que la 
Municj_palidad ¡le Víllarrica no se ajusta a la cantidad máxima autori.zada por res.olución 
exenta N' 75~. de 2011, de la lntendenci~ Regional de La P..raucania. que fijó e.n 76 el 
límiti;> de· las patE!n!es clas.itlcadas en las letras A .. E, F y H del articulo 3° de la ley 
Nº 19.925, por cuanto, al primer semestre del año 2 01 $, el numero total de patentes. 
lim~adas vigentes alcanza a 12:i. 

1 
CLASIFICACIÓN CAi\ITIDAD CANTIDAD DIFERENCIA AUTORIZADA VIGENTE 

A Depósito.• d~ bebidas alcohólicas 11 19 8 

E Cantinas. bares, pubs y .tabernas B 6. o 
F Expendio de~cervez~ o sidra de 2r 3·1 8 fn;i tas 

H Supermercado o mini mercado de 
36. 67 31 bebldas alcch·óiiCas 

TOTAL 76 123 47 
F .Jente: Resclu'J6n de la ·n end :l" Re Ion 1 de L • A(aucanla e 1:"101maciót1 ce 121 Di ecciOn de Administ·aODn •· 1 I 

En cuanto a es\a materia, el municipio señala 
que no ha podido ajustarse al limite. establecido en la resolución N' 759 d.e 20'11 de la 
Intendencia Regional de La Araucania, y que se han caducado tres patentes de las 47 
detalladas, corr~spondientes a lo.s roles Nº' , 4.00197, 400162 y 400106, confom1e a lo 
señalado en ·el decreto N' 1.036, de 26 julio 2012, que adjunta, manteniéndose por lo 
tanto. la observación para el resto de .los roles. 

v~¡ 
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3. MACROPROCESO INGRESOS PROPIOS - PERMISOS DE CIRCULACIÓN 

El articulo 12 del decreto ley Nº 3.063, de 1979, 
Ley de Rentas Municipales, establece que los vehículos que transitan por las calles. 
caminos y vlas públicas ·en general, estarán gravados con un impuesto anual por 
permiso de circulación, a beneficio exclusivo de la municipaliclad respectiva, conforme a 
las tilsas que en él se indican, 

Objetivo 

La fiscalización tuvo por objeto p.raclícar una 
audiiorla a los ingresos. por concepfó .de P.ermisos de circulación, durante el periodo 
compr1,mdido.' entre el 1 de enero y el 31 de ·diciembre de 2012, en la Munícipalidad de 
Vílla;rica. 

La finalídad de la revisión fue determinar sí las · 
operáciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran 
d13bidamente documentadas. sus cálculos son exactos y están .'adecuadamente . ' . . 
registradas. Todo lo anterior, en ·co11cordanci~ con la ley de Organi2aci¡5n y Atrib1<éiones 
.efe la Contraloria General de la República. 

Universo y Muestra 

De acuerdo con los antecedentes 
proporciona.dos por la entidad fiscalizada al 31 de diciembfe de 2012, el monto de 
ingresos. por concepto de permisos de circulación, asciende a un total de $714 .748.238. 

Las paMídas sujetas a examen se determinaron 
mediante mu.e~treci estad lstlcó p\)r unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95%, 
una iasa de error del 3%, y precisión del 3%, parámetros estadls\icos aprobados por 
esta Entidad Fiscalizadora, cuya muestra. asciende a •$19. 980.·314, lo que equivale ·al 
2,8% del universo antes identificado. 

Adicionalmente, s.e analizaron partidas no 
incluidas en la muestra .estadística ascendentes a S527.099', las cuales representan un 
o, 1% .del universo. antes sefialadci. • . . 

El total exaniinado, muestra estadlstica y 
partidas· adicionales. •asciende a $20.507.413, lo que equivale a un 2,9% del total del 
universo. 

UNIVERSO MUESTRA PARTIDAS TOTAL 
MATERIA ESTADÍSTICA ADICIONALES EXAMINADO 

ESPECÍFICA 
.. .. 

$ N' $ N' $ N' s 
19.980.314 1 

--Permisos de 
714.748.233 1~.775 100 527.099 19 20.507,41 3 Clrpolaclóo .. 
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3. 1 <;ontrol Interno 
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3.1.1. Se determinó que el código del Servicio de Impuestos Internos N' C57507011. 
asociado a la placa patente Nº ~7., senalado en el boletín de ingreso N' 123693, 
se encuentra mal asignado, debiendo ser el código N" C57506511, lo que arecta la 
normativa especifica sobre régislro adecuado de las transacciones y hechos, 
establecidos· en la resolución N' 1.41¡5, de 1996, de Ja Contraloria General, sob<e 
normas de <:;ontrol Interno. 

El municipio, en sintesis, ·senala que el cálculo 
de dicha -patente se asimiló .a la referida codificación. por no encontrarse a esa data 
codificado.por parte del Servicio de Impuestos Internos. 

Lo expuesto por la entidad edilici.a, no se condice 
con las tablas de codificaciones dlspuest;,is desde el a ño 2Ó10 en adelante, por eJ 

·Servicio de Impuestos lnterno.s, y por tanto. la observación se mantiene. 

3.1.2 Se detectó que el b.ol~tin de ingreso N' 138126, por la suma de $42.028, nq s.e· 
encuentra consignado en los regisrrps de Tesorería, af1>ctando la normativa especifica 
sóbre registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos. de la citada 
res,:ilución N" 1.4.85, de 1996 . 

3:1.3 Se constató que el boletln de ingreso N' 130854, de 2012. se ·encuentra duplicado 
en la base de datos' de ingresos por permisos de circulación. afectando la .precitada 
normativa. 

En relación a los puntos 3.1.2 y 3.1.3, el 
municipio senara que efectivamente hubo un error en Ja emisión de Jos permisos 
correspondientes a los años 2010 al 2012. respecto .a uno ·de su~ dígitos.· consignado 
inicialmente como Y J ·3958·9 debiendo ser.-9. lo que rue regularizado c9n la 
emisión de un formulario duplicado, sin costo para el contribuyente, emitido el 30 de abril 
·de 2013, el cual acompaña. 

Por otro lado, señala que el cobro estuvo bien 
calculado, y corresponderia al boletin de ingreso N' 130854, pagado con fecha 30 de 
mano de 2012. por la .suma de·S39.317. 

Finalmente. en relación a ese mismo número de 
folio 130854, reconoce que se generó la discrepancia con un número de patente 
err·óneo, perO' que. etl sistema peirnite realizar correcciones, modificando 1.a placa patente. 
por lo tanto. los datos son reemplazados con el mismo número de formulario, 
incorporando la pla<la correcta, aparentando que existe una duplicidad de los 
formularios. aunque ffsicamente es sólo uno. 

Los argumentos expuestos jun\o a los 
anteoedeotes aportados. permiten levantar ambas observaciones. 
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3.2 Examen de Cuentas 

3.2.1 Falta de documentación de respaldo 

El examen selectivo realizado a un.a muestra de 
permisos de circulación correspondientes a renovaciones y primeros permisos, 
comprobó que algunos de ellos no contaban con la documentación requerida para esos 
¡!fectos, como el seguro obligatorio y revisión técnica. Et detalle de lo senalado consta en 
el siguiente cuadro: 

W BOLETIN PLACA FECH/\ Ai\10 DEL REVISIÓN SEGURO 
PATENTE EMISIÓN PERMISO TÉCNICA OBLIGATORIO 

125432 SS-7961 1010312012 2011 NO NO 

128450 CLGG,24 26103/201 2 2012 NO NO 

133063 BSGX·.66 111i()4i20i 2 l 2012 
,. 

NO NO 

Fc~nte: Ar.1eced.;nte~ de ·paso ere r.1ermi$0S" de cJrculiJel61"1, 

Sobre el particular. es necesario 09nsignar que, 
de conformidad con lo dispu.ésto en el art.!culo 89 de la rey Nº 18.290, ~e Transito, las 
munlcipalidadés no pueden otorgar permisos de circulación a ningún vehículo 
motoñzado que no tenga vigente la revisión técnica o un certificado de homologación, 
ségún 10 determine el Ministerio $le: Transportes y Telecomunicaciones {aplica dictamen 
t{• 70.620 d.e 2013). 

A su vez. el artículo 20 de la ley Nº 18.4jl0, que 
eslablece el Seguro Obligatorio de Ac.cidentes Per.sonales, causados por circulación de 
vehfcul9s motorizados, establece, en lo que ·interesa, que las entiaade_s édilici,as 
tamppco podrán otorgar tales permi$os sin que se les exhípa el certificado que acredil'e 
la contratación del segliro obligatorio de accidentes personales del respectivo vehiculo 
(aplica dictamen N• 9.951 de·2012), 

En respuesta. el municipio pre<iisa que, la placa 
patente SS-7961, corresponde a fondos recibidos desde la Municipalidad de Temuco, y 
por lo tanto, la documentación de respaldo para la obtención del respectivo permis<>;. 
queda en dicha entidad, remitiéndose los fon.dos a aquélla, 

A su vez. en relación a las placas ~4 y 
BSGX-66, se adjuntan las fotocopias de loa antecedentes omitidos para su examen en la 
auditoria 

En atención a lo expuesto por el municipio y 
antecedentes aportados, se subsana lo observado. 

·3.2.2 Vehiculos con diferencias en tasación 

v' 2012, 

y, 
él Servicio de Impuestos 

Mediante resólución exenta N" 4, de 13 de enero 
Internos fijó la tas·ación de automóviles y otros 
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vehlculos motorizados para el ano 2012. a.sí como loµ \/~llores que co.rresponoe pagar a 
los contribuyen.tes por las renovaciones de permisos de circulación. 

a) El examet'I permitió· constatar que existen 
álgunas diferencias en el cálculo del valor del permiso de circulación, en relación con la 
valorización establecida por el Servicio de Impuestos Internos. en razón de las cuales se 
estableció que. la munieipalídad obtuvo mer10res Ingresos por $.52.480, y mayores 
inwesos por$ 2!¡0.947. El detalle es el siQuiente: 

C LCULO CÁLC,ULO SEGÚN PLACA AÑO SEGÚN 
PATENTE COOIG.O,Sll PERMISO MUNICIPIO CONTRALORIA 

s $ 

A330092 1 2012 715.947 618.331 

J5~007309 201 2 468.638 3.15.307 

C37536310 2012 37.329 89.257 

Fuén:~ e.ase <:'ti <Jatos de tasación de ve1lcu1os del Servicio ~e ffl'lpuestos Internos. 
i>• modlOcó el código de la Paten:e B- 5 de C14016111, ~o· el J5SC3730&. 

DIFERENCIA 
$ 

97.616 

153.331 

- 52.480 

Respecto a la placa· patente i:m2.o el 
mumc1p10 argumenta que para efectos del cálculo: se ciñeron· ·a lo instruido por el 
Servicio de Impuestos Internos, contenido en la Resolución Exenta N' -5, de 16 de enero 
de 2012, acompa1'ando fotocopias de antecedentes del veh1culo, sin embargo, al 
efectuar la validación del código ulllizado por el municipio se corroboró que 
efectivamente para dicho modelo de vehieulo existe en el li$tado de dicho Servicio el 
código A330092 que contempla un monto de tasación ascendente a $19.220.000; el que 
debió.utilizarse para el cálculo dél permiso en el m.unlcípio. 

En cuanto a la placa patente - 5. el 
municipio sef\ala que al no encontrarse una codificación en el listado del Secvicio de 
Impuestos Internos, se asimiló al código J550073, lo que es efectivo, no obstante él valor 
de tasación considerado ªPª'ª el pago del permiso de $15.893.500, no corresponde al 
consignado para dicho código, el que asciende a 512.090.000. para el vehítiulo Toyota 
TT 4 Runner Limited V 6, S velocid<1des, cuyo permiso de circulación asciende ·a 
S315.3.07. y no.a $468.638. 

Asimismo, en relación a la placa patente --
96, el municipio señala que se actuó conforme a lo señalado en el artículo 17 del decreto 
ley N' 3.0631 Ley de Rentas Municipales, el cual dispone la forma de calculo que debera 
realizarse para lo's veh1culos que fueron omiiidos en la lista de precios que menciona 
dicho precepto. y cuando se trate de veh1culo nueve>, deberá considerarse su precib de 
facturación, antecedentes que validados permiten lévantar este punto de la obS'eNación, 
por tratarse de un vehículo nuevo. que a la data del pago no tení<t código de tasación. 

En atención a que los ar.gutnentos expuestos por 
el municipio, no desvir.túan lo obsel'.Vado respecto de los vehículos placa patente--
20 y- 5. éstas se mantienen. 

b) Los valores de tasación utilizados en la base 

v,9" c.álculp para el pago de los P.ermisos de circulación de los vehlculos placas paientes 

, 1J1 
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N's. - 8. - 6 y ~. consideran el valor de facturación más el 
impuesto al valor agregado, -IVA-. situación que aplica para veh1culos usados, pe.ro no, 
en los casos señalados pues corresponden a ve!llculos nuevos, y por tanto, no se debió 
Incluir el citado Impuesto, lo cual generó un mayor cobro a los particulares por S338,469 
(aplica dictamen N' 30.931, d.e 200~): 

PLACA TASACIÓN VALOR AllÓ CALCULO SEGUN 
~¿;.;~:L~~f;;(I~ DIF~RENCIA PATEl)ITE ~.1U1\l lCIP.AL FACTURA PERMiSO MUNICIPIOS 

$ s 

29.851.91S 26.405.944 2J12 1.C·iJ6.767 _941 .881 154.886 

1s.ao4.553 17.341.494 2-012 e3s 635 533 281 102,355 

15.166.910 13..416.108 2012 <38.383 357. 155 81 .228 
TOTAL 2.170.786 1.832.3'1 i 338.f 69 

Sobre lo expuesto, el Departamento eje Permisos 
cte Circulación señala que por tratarse en íos tres casos cuestionados, de segundos 
pennisos, nó encontrarse el código del Sil, y no poder asimilarse a otro código .slmil,ar; se: 
tomó como base el precio de la factura merios el 5%, por c0i1cepto de depreciación, 
conforme lo dispuesto en la resolución ~xenta N' 5, de 1!3 enero de 2012, del Servicio cie 
Impuestos Internos, que fija lista clasificatoria de vehículos motorizados para los fines 
que señala, especificando la calidad de vehículos usados y nueves, y su gravamen 
respectivo, y en el Manu.al de Permisos de Circulación del municipio. 

Por lo tanto. y en consideración a los 
argumentos y antecedentes aportados por el municipio, lo observado en esta letra se 
entiende subsanado. 

c) Se aetectaron 11 casos .. en Jos ~uales los 
valores de tasación para cálculo de loo permiso> de circulación no corresponden a los 
asignados por el Se.rvlcio de Impuestos. Internos, debfdo a errores· en los códigos o 
monto de la ractura, en contravención al artículo 17 del decreto ley N• 3.063, de 1979, 
sobre rentas municipales, lo que generó una diferencia a favor del municipio de $9 1.360 

y a favor de los contribuyentes de S1 .314.164. según tabla: 

FUENTE 
DIFERENCIA A DIFERENCIA A 

N' PLACA FAVOR DEL FAVOR DEL 
BOLETIN PA1ENTE DEL MUNICIPIO CONTRIBUYENTE ERROR 

$ s 
123597, D Código Sii 8.019 
123693 D Código Sii 302.22• 
123774 D ITaaación 1S4,886 
124021 o Tasación 102.355 
125028 o Tasación 97,616 
126760 o Tasat:ió1 81 ,228 
129398 o Tasación 248.229 
130958 a Tasación 166.276 

V 
1·31338 B Tasación 153.331 
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TOTAL 
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Tasación 38.880 
Tasación 52.480 

91.360 1.314 .. 164 
Fue11te: Base <ie datoi ael SeMclo cJe lm,oues:O$ ln1er'lo$ y crupet.~s <>e .anttcedbr.f$! 

Sobre los casos observados por problemas dEi 
codificación y tasación, el municipio sostiene, en .síntesis. que 9 de ellos no contaban 
con código del Servicio de Impuestos Internos, y que no fue posible asimilarlos a otra 
codiflqición existente; por lo cual. el cálculo se efeétu6 loman~o el precio neto d.e 1actura 
menos el 5% por concepto de depre,ciación, esto úllimo: consign.ado én la ya citadá 
resolución ·exenta N'S, de 16 de enero de 201.2, de dicho servicio, y sobre el placa 
patente -K-95, .expone iguales argumentos que la letra a). y respecto ciel P.laca 
patente - .33, señala que, se efectuó la regul,arización correspondiente al aílo.2012, 
devolviéndose al contribuyente la suma de $335 .. 05:3; para lo cual acomparia en su 
respuesta los antecedentes que así fo acreditan, dando por subsanado lo observado en 
este úllimo caso_ 

Ahora bien, respecto del resto de los vehículos 
se mantiene lo observado por cuanto'. por una parte. 1.a resQlución exenta Nº 5, de 2012, 
del Sii, no es aplicable a estos ~asos, toda vez que corresponden a vehículos nuevos, y 
no usados del a~o. y por otra, se mantienen los .errores de tasación informados, lq que 
generó una dWerenci~ a favor del municipio de $91 .360 y a favor de íos contribuyentes 
de $1 .271. 188. epnforme se expone para.cada caso en la si9ui1onle·tabla: 

COOIGO 
C>E Sii O 

TASACIÓJll 

C5.{!C65 

' 

" 

PERr111SO 
S·~GC~ 

~1ll.NICIPIO 

$ 

1.000.767 

6$5,03/.I 

7 1ó.947 

438.S.!13 

31.11? 

357.15~· 

DIFERENCIA 
A FA>/OR 

DEL 
>•l!JNIC·!P!O 

l 

27 

DIFERE.NClt,;., 
FA'JOR C·: L 

coNTRiBÚYENTE 
OOS;1RVl+.C!ON 

' 
5.1)19 

27iLISB 

s·: spllc6 Ci!CJIJ!.; su, 
t\Xister.do cóc!Qo par&;, 
asimil't A_5?.S07l. 'f1 
r.1.;:·:<1icpio. tsi1'!l6 a eódlgQ 
CS75070, e-.>:ISH$ndo 
C~75005 p111t1 lj$ 
:a111c:ef.allcss del \•e1ie1110 . 
t1\llllicipi:: ap!OO v11l;r fat l\llJ' 
•X$1IE<Bd~ có::g~ .je_ Sii 
A35.:"i l8S-
~ilJni::ipiG '-"'•ó "r. 
l29.&:l..5Si el . •;el\h:UIC" 
dat''en::o ser $17.341.I.~ 
i e-gur. t.er'l'llso eirc1:::i:iOr1 2' 
$ 20'.,1, 

r,iur Jc\:!o taso. sagún 
res .ox~. !\',' 5. i c 1i Sii, 

a1.22s o::n~oooo1~1·do a "~1 :c11!0 
tll.9'/Q, vnl~r neto fael; 
s·3.~1s:cs 

r.!u.nic'plo t.1A6 !'let'jl'I 
.., r"(;G.ei¡la .. N' !Í, 2012. S 1, 

24$ 2. 9 Ct>l'tetpar.dt! a •.'Chi::1..o 

1 
r1:il'.l110, ·.·a,or n;,to fa,;), 
S42.2&i .2¿·¡ 
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~15.6:1 

115:372 

E AJ.lf'tcio ~ ... 
l53~l l 1S8i3.500 el ~O...C, 
~ ~ 1·12.000.0:0, 

91300 L2." 1,16e 

~ . J$&!01) 
':lbitdpt.: Q$O -¡·..,,,,­
~ ~~L t1' 5, 2:'12, S il 
'ot""e"sPQ·$ a ·,..nk=Jlo 
r ~i;..o, ';1'.0r net: \'*:t. 
1.49~ 000 

~1luniciplc t3EO a$9Ur 
"'s ex:;, N' 6, 2'C.12, Sil, 
:ot.-e!p~d!- 3 \<ahlOJlt> 
R'Je\'O, '.'J!or r,at:: f;icl, 
l .!$.32? ~·29. 

d) Se detectó que el boletín N' 123597. !'lsoclado 
a la pl3ca pe.tente N' ~1, fue cobrado sin que en él se registre el código del 
Seivlolo de Impuestos Internos asociado al veh1culo, el cual sirve de base para 
determinar el valor de tasación de éste y su COO'espondlent& monto a paga1 por permiso 
de cfrculad6n, en conformidad con los parámevos establecidos en el artículo 12 del ya 
catado decreto ley N' 3.063, de 1979, sobre 1entas municlpales. 

El municipio, sobre esta materia expresa los 
mismos argumentos dados para tas anteriores obseivacfones de similar naturaleza, por 
lo cual ésta se mantiene. 

4. MACROPROCESO INGRESOS PROPIOS - PERMISOS DE EDIFICACIÓN 

Objetivo 

La fiscaliwclón tuvo por objeto verificar para 
aquellas construcciones con destino comercial, que tanto los permisos de edificación. 
como asimismo, sus respectivas recepciones municipales, emitidas por la Dirección de 
Obras Municipales, -DOM-, de la Municipalidad de Vlllarrlca, se hayan ajustado a lo 
establecido en la Ley y Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones. 

Unlve<so y Muestra 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por la entidad físcalizada, al 31 de diciembre de 2012, $e han emttído 35 
permisos de edtticación con destino oomercU!I, lo que oonst¡tuyó el universo de la 
auditoria. con una superficie total de 24.417 m2. 

Los permisos ue edificación sujeto.- a examen. 
se determinaron mediante muestreo aleatorio simple. con un nivel de confianza del 95%, 
una lasa de error del 3%. y precisión del 3'/;, parámetros esladisticos aprobados por 
esta Entidad Fi~calizadora. de lo que resultó una muestra de 19 permisos cte edificación 
equivalentes a un 54,3% del universo. con una superficie de 19.657.59 m2• Anexo N' 6. 

La Información utilizada. fue proporcionada por 
el Departamento de Obras Municipales y la Secretarla de Planificación Municipal y 
puesta a d¡sposlción de e~ta Contraloña entre los meses de mayo y noviemb<e de 2013 
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Del examen practicado, S<! déterminaron las 
siguientes situaciones: 

4:1 .. Control Interno 

4.1.1. De la revisión de los antecedentes de las 9arpetas de edificación. se ádvlrtieron 
deficienc"ias relacionadas con los plazo.s de pronunciamiento respecto de las solicitude.s 
de permiSos de edfficación, incumpliendo el punto 1.4. 10 de la Ordenanza General de 
Uroanismo y Construcciones, del Ministerio de.Viviend_a y Urbanismo; que señala que la 
Dirección de Obras Municipales tendrá un plazo de 30 dlas, contados desde 1¡¡1 fecha de 
ingreso de la Solicitud, para pronunciarse sobre los p.ermiSOS solicitados, plazo que Se 
reducirá a 1S-é!las, si la so.licitud respeétiva se acornpa~a de un Informe favorable d!3 -un 
revisor independiente o arquitecto proyecti~ta, según corresponda. 

Asl también se observa que de las c:arpetas dE! 
edificación no es· posible advertir la secuencia de observaciooés o devoluciones y 
soluciones, toda vez que no se adjunta en ella la ficha de control de trámit<!l, vulnerando 
el pu.nto. 1.4.2, de la Ordenanza General de. Urbanismo y Consttllcciones. del Ministerio 
de vrvlénda y Urbanismo. 

En relación a los plazos es.tablecidos en el 
articulo 1.4.10, el municipio corrobora que es .efectiva la demora, debido a la falta. de 
pers-ooal para abordar la ca~tidad de expedientes en trámite .. por un aumento en la 
actividad ·inmobiliaria en la comuna. 

Asimismo, s.enala que efectivamen\e hasta el 
año 201 2, no se utilizaba la "ficha de cont rol de trámite", ya que se co.nsideraba que el 
oficio de observacione-s y de pago daba cuenta qe la tramifació"n del expediente. sin 
embargo, se justifica i0dicando que el artículo :;.1.6 de la OGUC. no establece como 
requerimiento la;flcha de control de trámite. 

Conforme lo precedentemente expuesto. 
correspoode mantener lo observado, y ese municipio deberá arbitrar las medidas 
necesarias para que en lo sucesivo tales ·situacio.nes nC> vuelvan a ocurrir. 

Por otra parte. cabe precisar, que conforme a su 
finalidad corresponde que la. ficha-de control de trámite ta lleve la DOM, por ello, no se 
considera en los requisitos establecidos en el art1oulo 5.1.6 de la OGUC. 

Lo anteñor conforme se detalla a continuación 
en el examen .de cuentas respectivo .. 

4.2. Examen de Cuentas 

4.2;1 Pennisos de edificación obras nuevas. 

De la muestra obtenida del universo de permisos 
de edificación comercial, ésta arrojó una cantld;id de 16 permisos de obras nuevas, que 
fueron ·validadas por esta Contraloria, Al respecto es posible establecer l¡¡s siguiente~ 
fbserva~ione·s-. 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL OE LA ARA\JCANIA 

UNIDAD DE CONTROl EXTERNO 

a) Otorgamiento de permiso sin p.ago previo de 

Se constató que el permiso de edificaGión N' 55 
de fecha 18 de abril de 2012, se otorgó 'sin haberse pagado los derechos municipales 
correspondientes, Infringiendo el artículo 126 de la Ley General de Urbanismo y 
Construcciones. del Ministerio de Vivienda y Urbanismo. 

AJ respecto, la entidad edilicia en su respuesta 
adjunlá Orden de Ingreso N' 24& de 18 de abril de 2012. por un monto de $2.385.849, 
que permite levantar ta observación. 

b) Falta la ficha de control de tramite en las 
carpetas de edificación. 

Se constató que en ninguna de las carpetas de 
edificación de los permisos revisados. se encuentra una ficha de control de trámite, 
vulnerando el punto 1.4.2, de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, del 
Ministerio de VivíeLlda y Urtianlsmo. 

Confo1me lo expuesto en el punto 4 1.1.del 
presente Informe. se mantiene la observación. 

4.2.2. En ias carpetas de edit1caclón no se encuentra el tom1ularto único de estadisllcas 
de edfflcación. 

Se constató que en las carpetas de edificación 
de los permisos Nºs. 55, 140, 149, 151 y 181 no se encuenrra el formulario único de 
estadísticas de edificación, Incumpliendo lo solicitado en el numeral 3 del articulo 5.1.6 
de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, del Ministerio de Vivienda y 
Urbanismo. 

En lo relativo a la presente obsel'lación, la 
entldad edilicia señala que el formulario en cuestión. c:onforme at artículo 5.1.6 de la 
OGUC. es requisito para ta solicitud de permiso, pero que una vez emitido el permiso. 
dicho formulario se remite al Instituto Nacional de Estadlstlcas, INE. por lo que no hay 
copia en los expedientes, salvo en aquellos casos que se presentó más de una copla. 

Sin perjuicio de que se consideran atendibles los 
argumentos de! municipio, se mantiene lo observado, ya que no se adjunta anteoedente 
que acredite la remisión de los formularios al INE, no haciendo posible comprobar et 
cumplimiento de la oorme. 

4.2.3. Se emitió permiso de edificación sin informe favorable de prcyecto de cálculo. 

Se advirtió que el permiso de edificación N' 5!> 
fue emitido sin el informe favorable de cálculo, lo cual se deja consignado en el mismo 
certificado, indicando que se encontraba en tramite, vulnerando lo estipulado en el 

. !JUllleral 5 del punto 5. 1.6 de la Ordenanza General de Urbanismo y ·construcciones, del 
flvlinisterio de Vivienda y Urbanismo. 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANlA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

En su respuesta el murilcipló recqnoce lo 
senalado precedentemente, indicando qu.e· fue· admitido en "trámite" por parte ge la 
Dirección de Obras Municipales, en virtud de una constancia de fecha 11 de abril de 
2014, mediante la cual ·i;>I ingenlero calculista señala que el proyecto de cálculo 
estructural se encontraba en proceso de revisión. Agrega que la solicitud de modificacion 
si se encuentra suscrita por el revisor de cálculo estructural y posee el certificado 
N. 3068-089-2012 de 16 de octubre de 2012 que adjuhta. 

En atención a lo expuesto, se mantiene la 
obs.eÑacióñ. 

4,2.4, Se emitieron permisos de edificación s in los correspondientes certificados de 
faetibilld.ad de dación de servicios, 

En las carpetas de edificación de los permisos 
Nºs, 140, 149 y 156, no se encuentran los certificados de factibilidad de dación de 
se.vicios, vulnerando lo estipulado en et numeral 6 del punto 5, 1,6 de la Ordenanza 
General de Urbanismo y c ·onstrucciones, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo . 

Al respecto, la entidad. edilfcia, para el penniso 
N' 149, de 13 de diciembre·de 2013, adjunta copia del certificado de.factibilidad de agua 
potable y alcantarillado. de fecha 14 de febrero de 2012, por lo que se subsana lo 
observado, 

Para el permiso N' 156 ,de 24 .de diciembre de 
2012, reconoce que efectivamente no se presentó el cértific<1do de factjbilidad aludido, 
sin 'embargo in~ica que el 'infotmé favorable de la revisora indepe,ndlente· N .• 241 de 24 
de 6.ctub(e de'2012, señala .que·éste se ¡idjunta, desconqciendo el motivo por el cual no 
se encuentra e.n el expediente de edificación, Por otra parte, ¡;idjunta el certificado de 
dotación de agua potable y alcantarillado N• 134-C de 11 de marzo de 2014, que se 
presentó para la recepdón final, por lo que se subsana lo observado, 

Por último, respecto al p.ermiso Nº 140 de 19 de 
noviembre de 2012, senala que rio se consjderó necesario requerirlo, atendido a que 
corresponde a un permiso de a111Riiación de 15.40 m2 , para enfermeria e lnspectoria, 
alteración de 266,37 m2 de la escuela existente, que no considera aumento de dotación 
san~aiia, que· el permiso orlginál Nº 490, de 29 de. diciembre de: 20.00, cuenta co,n la 
r.esolucion· Nº 840 de 4 9e abril de 1995. que no adjunta, y que el permiso en cuestión, 
cuenta con informe favorable del revisor lndepencjiente Nº 2!12, de 19 de octubre de 
201.2, en el cual.se Indica que no procede el requerimiento de la factibilidad, documento 
que adjunta, lo que sin embargo no permite subsanarla, correspondiendo mantener lo 
observado, 

;;, CONCESIONES -CONCESIONES DE BIENES Y SERVICIOS-

Objetivo 

La fiscalización tuvo por objeto practicar una 
/ uditorla a los contratos de concesión de estacionamiento, que estuvieran vigentes 
¡ 

Vt 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

durante el perlodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 .de diciembre de 2012, en la 
Muni<;ipalidad de Villarrica. · . · 

~a finalidad de la revisión fue determinar si las 
operaciones cumplen con las disposiciones legales y reglameotarias; se encuentran 
debidamente documentadas, sus· cálculos son exactos y ·están · adecuadamente 
registradas. Todo lo anterior. en concordancia con la Ley de Organización y Atribucion.es 
de la Contralorla General de la República. 

Universo y Muestra 

De ácuerdo con los antecedentes 
proporciona<:!os por el municipio· auditado. y validados por esta Entidad dé Control. ·eJ 
univel$o se compone de un conrrato de concesión vigente en el período GOmprendido 
entre el 1 de enero y ·el 31 9e diciembre de.2012, cuyo monto asciende a $49:925.505 
equivalentes a 1.260 UTM por cada año, y por tanto se revisó en su totalidad. 

Dicho ~ervicio lue licitado bajo el ID I03920-14-
LP11 . para la implement¡ición, puesta en marcha y aqministracíón de la concesión de 1<! 
explotación de. estacic;namientos en la comuna Cle, Villarrica. en las condici.ones 
esUpuladas én las b·ases administrativas y éspecificadones ~écnicas, ofertas. 
aclaraciones y respuestas que rigieron dicho ll~mado realizado a través (!e la página 
web \'/\'11'1.mercado público.el, en báse a sistemas. electrónicos o computarizados de 
control de estaoion¡¡mientos, por un período de cinco ·años, y por el monto anual de 
1.260 UTM, anteriormente senalado, dividido en 105 UTM mensuales. 

5.1 Control lntemo 

5.1 .1 Mediante decreto alcaldicío N' 479, de 27 abril de 2011 , se nombra al Director de 
Tránsito como inspector técnico de la concesión de estacionamientos, a objeto de 
garantizar el fiel cumplimiento de ésta . 

Al respecto, se detectó que no obstante contar 
con un tif:¡ro de. anotaciones, no se registran en éste, actuaciones del füncionario 
municipal en rela.ción a acciones de vertficación del cumplimiento de la concesión, 
denotándose ·la falta de cumplimiento a la normativa especifica de control 'intemo sobre 

· supervisión, establecida en la resolución N' 1.485. de 1996. de este Organismo 
Contralor. 

El municipio reconoce lo observado, e indica· 
que, si bien es cierto .se cuenta con un libro de anotaciones-, la cornurilcación con la 
concesionaria no se hacia por esa via, sino por medio de oficios, no obstante el Director 
de Tráns~o, mediante memorándum N" 126. de 8 de julio dé 2014,.cornunica al Alcalde 
que a fu.turo, se corregirán las deficiencías. registrando las actuaciones que se realicen 
respecto a dicha conce'sión de e.stacionarnientos, en el libro de a.notaciones aispuesio 
para dicho ·efecto, pal1ien'do por an·e~ar los oficios emitidos con aritérioridad. 

Los argumentos expuestos se consideran 
atendibles, no obstante, se mantiene la observación, pues las medidas se encuentran en 

¡Airoceso de aplicación. 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORfA REGIONAL DE LA ARAUCANfA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

5.2 Examen de Cuentas 

5.2.1 Sobre suscripción del contrato 

Mediante decreto alcaldicio N' 433, de 13 de 
abril de 201 t ,. se adjudicó la "Concesión ele la explotación de estacionamientos en la 
comuna de Villarrica" .a la empresa Constructora Villarrica Limitada, contrato firmad.o el 
dla 14 de abril del mismo año. 

Sin embargo, la e>1aluáclón de las ofertas y la 
propuesta de la comisión evaluadora fue emitida mediante el "Informe razonado de 
selección y evaluación de la licilacion pública ID Nº 3920·14' LP11" con fecha 18 de abril 

" de 2011, esto es, 4 dias después ae haberse firmado 'el acto cohtractual, hechos quE> se 
contraponen con los lltulos 7° y 8º Cié l<ts' Bases Administrativa~ E.speciales que rigen la 
li6i)ación, y vulneran además. el inciso 3' dél articulo 1 O de .la ley N' 19.886., de la Ley de 
Bases sobre Contratos Adminislratívos d.é Suministros y Préstación d.e ·servicios, en 
cuanto ·ª la estricta· sujeción a las bases administrativas y técnicas que 11! regulen. 

Asimismo, dit ho actuar .atenta c<;>ntra el numeral 
3• del ¡irticul0 22. del decreto N' 250, de 200.4, del Ministerio de Hacienda, Reglamento 
de la citada ley N' 19.886; en relación con el artículo 18 de la ley N' 19,880, en cuanto a 
que los procedimientos administrativos corresponden a una sucesión de actos t rámite 
vinculados entre sr. situación que no acontece en la especie. 

Por otra parte, meQiante oficio N' 7.41?. de 
2011, de la Coniraloria Regional de La Araucanra, ratifie<ido por ·oficio N' 5.3.835 de 
.2012, de la Contralorra General de. la República. se observan vicios acontecidos en la 
adjudicación del proceso lici\atorio 10 N' 3920-14-LP+i a la e!llpresa Construelora 
Villarrlea Ltda .. ya qu!:! en dicho .trámite se vulneró el principio de igualdad de los 
oferentes y estricta sujeción a l¡¡s bases, debido a que la comisión evaluadora consideró 
el factor aguinaldo con una cuantla mayor a la ofertada, alterando la ponderación final de 
las empresas evaluadas, disponiéndose a la municipalidad, en el último documento, la 

· instrucción de un proceso disciplinario, a fin de determinar la eventual responsabilidad 
administrativa de los funcionarios que resultaren involucrados y, de acuerdo al mérito 
que arroj'e dicha Investigación, aplicar las sanciones que sean procedentes. 

No obstante !p anterior, a la fecha de la 
aud~orla, el municipio no. habla· ordenado la Instrucción de dicho proceso. 

Sobre el particular, el munici'pio señala que con 
fecha 18 de mayo de 2011., se da cuenta del error d.é trascripción del "informe razonado 
de selección y evaluación, 10 3920-·14-LP11". c.ertificándose que dicho ínfórme 
'etectivame.nte se elaboró el dla 8 de abril de 2011. 

~ El certificaclo que adjunta en su respuesta, 
-~, acredita que efecllvamente existió un error de transcripción, documentb que permite 

levantar la observación. 

V 
YJ 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRAlORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

5.2.2. Sobre Multas 

El contrato de concesión de estacionamientos 
establece en su numeral cuarto que los pagos mensuales deben realizarse dentro cie los 
cinco primeros dlas hábiles de csda mes, ademas, las bases administrativas en su 
numeral 12.4 de los plazos y multas, sef\ala que él "incumplimiento de cualquiera de les 
obligaciones dél concesionario Indicadas en las presentes bases administrativas, 
especificaciones técnicas y orertas del ooncesionario. por cada dla de atraso: 

e) Del primero al quinto 
bJ Del sexto dia en adelante 

2UTM 
SUTM 

Sobre la materia, se determinó que la 
Constructora Villarrlca lncumó en atrasos en sus pagos mensuales a la munlclpalldad, lo 
que generó murtas por 393 UTM, sin que éstas fueran determinadas ni cobradas por la 
entidad edilicia, conforme el siguiente detalle: 

OIAS IWlllfS OIAS HABILES CE ATRASO 
N' "" FEC-6A oe ~ec..,.ou: 08.PRl'IERO OEAlRASC OONlO 

O'U:!EJ\ OOC\.'f•~ENTO PllGO OORRES?0<\1'.:E Al. QVIHTO DEI. SEX'!O ~J..l.TA NO 

~GllESO DE P.o\GO EFEC'"t\IO EL ::ioAGO DIA EJ< AOEl.ANTC PPLCACA 
5 t."O., e: :JTI.\ 2UTM OIAR.IAS CIARIAS 

82 1.290 30-01·2012 09·0" 2012 G 10 eo 
124 3.357 1 .. 02·201? 06·C2-20 12 ' o 6 

w a21a 2«0<-20 12 >0·04-2012 s 6 35 

419 1C.3?3 31.c.s.20 12 09-0C-2012 6 'º ~o 

••1 1C641 22·Q&.;IOIZ Q&.00.2<!12 6 5 35 

ll07 11236 U.07.Jl>l2 10.31.2012 6 ' 25 - 1:S g)'¿ 27·03'®12 ce.oo.w2 6 1 45 

832 - • .281 27.:>0·2012 1c..oa.2012 6 5 35 

693 17.572 22·10·2012 08·1·J·2G12 5 • 30 

1 71 18.865" 22-·1 2012 12-1· .. 2012 G 3 29 

e'.\1 20.115 2• .i2.2012 10·12-2012 6 5 36 

TOTAL 1 ~93 1 

Fuente: Contralcrla R.eglc~I 06 L.11 Aruuconlo 

En cuanto a esta matena, la entidad edilicia 
reconoce que la conoesionara no toabía dado Clnlphmiento a las fechas de pago 
mensual, según contrato, sosteniendo que eo la actualidad se han normalizado los 
Pl>90" del concesionario, argumentos que no pennitnn stJbsanar la observación por 
cuanto no se acredita que se hayan efectuado los cobros correspondientes por los 
~dos atrasos, manteniéndose por tanto la observaclOn. 

y, 
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CONTRALORlA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
. CONTRALORiA REGIONAL DE LA AAAUCANIA • 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

5.2.3. Sobre ·garantías 

Se constató que la garantía de fiel cumplimiento 
del contrato, exigida en el numeral 8.3 de las bases administrativas, fue presentada por 
er concesionario por un monto de S4.771 .620, equivalente ál 10% del valor anual . . 
pactado en ·e1 punto décimo primero del contrato de c.oncesión. sin embargo habiendo 
Vencido dicho instrumento mercahlil el 15 de abril de 2012. éste no fue renovado sino 
hasta c.asi .un ano después. esto es,.el 11 de abril de 2013, periodo en que el municipio 
no se enc9nt16 cubierto. por garantías. 

La autoridad municipal manifiesta. en slntesis, 
que para el periodo en que no estuvo cubierto ei cumplimiento del contrato, ei;to se 
debió a Indecisiones respecto a la ·contíñuidad o no de éste, producto de las sucesivas 
apelaciones ante· este Orgánismo Fiscalizador, derivados de los oficios que sel\alaban el 
imperativo de poner término a la concesión, lo cual nunca se materializó, lo que dio 
erigen a dlctación de los-dictámenes N•s. 7.418, de,20~ 1 y 53.835, de 2012. entre 91ros, 
pe este Organismo Superior de Control, por lo tanlo esta observacíón se mantiéne. 

5.2.4 Informes de inspecciones técnicas 

Se determiné¡ que no existe un informe mensual 
emitido por el lnspeqtor Técnico del Contrato, en donde se pronuncie acerca de la 
recepción conforme de cada servicio, a !in de respaldar la determinación correcta de los 
Ingresos mensuales por percibir. en conformidad con las funciones que le competen, 
seg(in lo consignado en el punto lercero del mencionado acto contractual, como 
asimismo, en el punto 13 de las bases administrativas que rigen la materia. 

En cuanto a los informes técnicos mensuales 
omitidos. el Director de Tr.ánsito; seftala que efectivamente éstos no se realizan, 
a1iadiendo que tanto el contrato como las bases no esiablecen dicha obligación. 

Sobre el particular cabe senalar que, ta.nto el 
clausula tercera del contrato de concesión, como el numeral 13 de las bases 
administrativas, indican, en lo qué interesa. que eJ Director de Tránsito y Transporte 
Públfco. actuará como Inspector Técnico de la c.oncesic)n, ITC, e.1 que actuará cori¡o 
contraparte para garantizar el cón:ecto ·cumplimiento ·cte la Concesión. Dicho inspector 
tendra"atribuclón de aceptar y dar visto bueno a los e.quipos e Instalaciones, objetar 
equipos y materiales y en general verificar el efectivi;> cumplimiento del contrato. 

Agregan las bases; que el l.T.C. llevará un 
regisiro denominado Libro de Co.ntrol de la Concesión, en el que se anotarán todas las 
noved11des que. se registren. A este libro tendrá acceso tanto el .l.T.C. como el 
Adlninislr.ador acreditado de la Concesión. pudiendo ambos efectuar observaciones en 
él. 

Ahora bien, no obstante no exigirse en el 
contrato coino en las. bases, la obligación d,e emitir un informe de inspección técnica. 
conforme lo señala el municipio en su respuesta, lal Inspección no fue .acreditada 
documentalmente. por dicho funcionario, conslatándos.e ad e.más que tampoco se ha 
~bilílado el registro de control .se.nalado; razón por la cual la observación se manliene. 
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5.2.5 Visitas a terreno 

Durante el mes de noviembre de 2013, se realizó 
una visita a terreno en las zonas de oobro de la concesión de ·estacionamiento 
establecidas &n las especificaciones técnicas. En este tenór, se detectó la realización de 
cobros por parte del concesionario en zonas habilitadas para realizar recaudaciones sólo 
en los·meses de enero y febrero: 

- 'calle General Komer entre Vicente Reyes y Pedro de Valdivia, 

- Calle Gener'!ll l<orner e·ntre Pedro de Valdivia y Fra.nclsco Bilbao, 

• Calle Vicente Re}'.eS entre Julio Zegers y General Korner. 

- Calle Vicente• Reyes entre Anfión Muñoz y Manuel Malta. 

A este respe.cto, el municipio manifiesla en su 
respuesra, gue d~da la C(lhstrucción de la plaza ciudadana, que obstaculizó los 
estacionamientos, se hizo neci?sario asignar otras. calles, a fin de comP.ensar al 
concesionario del no cobro de las calles consignadas en el ;:ontrato, facultad que se 
·encuentra cqntemplada en las especificaciones técnicas, que adjuntá, informado a dich¡i 
concesionaria mediante olíclo N• 7.4, de> 13 de mayo de 2013, acerca de las nuevas 
calles en que se podía eobrar tarifa de estacionamiento. 

En atención a los argumentos y anteoedente·s· 
·aportados, se subsana lo observado . 

. 5.2.6 :Solicitud de medida precautoria 

Se constató la presenta.ci6n de una medida 
precautoria, ·causa Rol C.-152~2013, ir\tereue.sta por la empresa Constructora Villarrlca 
Limitada en el Jutgado d~ Letr,as de Villarrica, en pos de mantener vigente el contrato de. 
la concesión de estacionamientos en la comuna de Villarrica, visualizando la 
responsabilidad de diversos funcionarios. dictándose, al efecto, el decreto alcaldlcio N• 
680, del 23 de abril de 2013, que dispuso mantener el statu quo del contrato. y la 
suspensión de la aplicación del decreto alcaldicio N• 200, del 8 de abril de 2013, el cual 
disponía el término anticipado del citado compromiso. 

Al respecto, mediante. resolución del 26 de 
noviembre de 2013, el Juzgado de Letras de Villarrica archivó la causa "por retardada". 

En relación a esta materia la Dire9tora de 
Asésoria. Jurídica del munícipio da cuenta, de la s.ituación ·¡udicial, que se relacióna con 
.la medid.a p,recautoria informada, acompal'land'ó los mismos antecedenjes recopilados 
duran1e 1.a auditoría, y da euenta del estado de un proceso disciplinario instruido al 
respecto por el rnúriicípio, los cuales en definitiva s<;ilo dan cuenta del estado del proceso 
administrativo· ordenado por decreto al;:aldició N' 1742, de 6 de diciembre de. 2013, el 
cual conf9rtne memorándum N .. 152, de 8 de julio de 20)4, de la Ases-orla Jurídica, sé 

¡cuentra en e)apa de Indagación a esa data. 

y¡ 
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Sobre· lo expuesto, es dable rec~frdar que 
conforme al criterio contenido en los dictámenes Nº' 60.505 y 69.553, ambós de 2013, 
de este <frigen, la dilación o excesiva demora en· la substanciación de un proceso 
sumarial puede· originar la r.esponsabilidad administrativa de los funcionarios a quienes 
dicho retraso fuera ·imputabl.e. 

Cabe hacer presente ademas. que esa entidad 
se encuentra sometida. a los principios de efíc.iencia. Impulsión de oficio y de celeridad, 
consagrados en los artfculos 3' y 8' de la ley N' 18.575, y 7' de la ley N' 19'.880, de tal 
modo que deberán disponerse las gestiones conducentes para afinar el señalado 
proceso a la brevedad. remitiendo, si correspondiere, el acto administrativo para su 
trámite. de registro, de conformidad con lo dispuesto en el· articulo 53 de la ley N' 18.695, 
Orgánica Constitucional de Municipalidades, y del oficio circular N' 15.700, de 2012, de 
esta Contralorla General, razón por lo cual. esta observación se mantiene (aplica 
dictamen N' 23.055 de 2014. de este origen). 

6. MACROPROCESO RECURSOS HUMANOS -HORAS EXTRAORDINAR.IAS Y 
DESCUENTOS VOLUNTARIOS·. 

Objetivo 

La fiscalizai;:ión tuvo por objeto practicat una 
auditoria a los p,agos' por cbn<iepto de horas· extraordinarias. y descue'ntos voiuntariós 
d.urante el período comprendido entre el 1 de. enero y el 31 de diciembre <:le 2012, en la 
Munii::ipalid¡¡d de Villarrica. 

La finalidad de la revisión fue detelTllinar. si las 
operaciones cumplen con las disposiciones le~ales y reglamentarias, se encuentran 
debidamente documentadas, sus cálculos son ·exactos y· están ·adec.uadamente 
registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de· organización y AlribucioneS' 
de la Cont[aloría General de la República. · 

Universo y Muestra 

De a.cuerdo con los antecedentes 
proporcionaaos por la entida<;l fiscalizada al 31 de diciembre de 2012, el monto de los 

.egresos, por concepto de horas. eictraordjnarias, asciencfe a un total de S81.209.216. 

Las partidas sujetas a e~amen se determinaron 
mediante un muestreo por unidad monetari:;i, c.on un nivel de confianza del 95%, una 
tasa de error del 3%, y precisión del 3%. parámetros estadlsticos aproqados. por e~ta 

Entidad Fiscalizadora, cuya muestra as~iende a $20.141 .823, lo que equivale al 24,8% 
del universo ántes identificado. 

Adicionalmente, se analizaron partidas no 
incluidas en la muestra estadistica de horas extraordinañas, ascendentes a $1'2.041.194, 

7cuale's representan un 14.8% del' universo antes señalado. 

~ 
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El total examinadO', muestra estadística y 
partidas adicional.es, asciende a $3~.<'183.017, lo qu.e equivale a un 39,6% del total del 
universo. 

De igual modo se analizaron los descuentos 
voluntarios efectuados al personal durante el periodo enero a diciembre de 2012, monto 
ascendente a $ 28.581.840 y que fue examinado en un 100%. 

1 

UNIVERSO MUESTRA PARTIDAS 1 TOTAL 
klATERIP. ESTADiSTICA ADICIO!>IALES El<AMIN,-'.00 

ESPECIFICA 
s N° .$ N' s N" s . , 

Hora$ 
81.239.216 709(') 20.141 .823 100{"} í2:~41. 1 S:t. 60(') $2.183.0 17 Extraordlnaflss -- - - -

Descuertcs 28.581.840 5~(''; 6 o o o ¡e.ss1.a40 
'lotuotar¡~s . ' Fuen;e: Conlra'bría ReglOnal de L\l A_~ui;en(a; 
(') bl" e't oagos por C:>nc1Jpto de .h:>n1s e~rao1dina:la1>. 

("")~·de funcionarl(I$ 

Del exame.n practicado, se determinaron las 
siguientes sit1:1aciones: 

6.1 Control Interno 

6. L 1 Se observó que la Municipalidad de Vlllarrica dicta la .autorización de las horas 
extraordlnatías con postedoridad a la ejecución de éstas. aprobando los pagos en base 
a las horas informadas por los funcionarios. 

Sobre el particular, cabe precisar que los 
trabajos extraordinarios proceden y otorgan los derechos correlativos de compensación 
con descanso complementario o pago, según resuelva la autoridad, cuando se cumplan 
los siguientes requisitos copulativos; pñmero, que se trate de tareas impostergables; 
luego, que exista una orden del jefe superior. del servicio; y finalmente. que los trabajos 
respectivos se realicen a continuación de la jamada ordinaria. de noche· o en dias 
sábados, dorY)lngos o ·festivos. 

Se agcega. que las horas extraordinarias se 
caracterizan porque sólo tienen lugar en las condiciones anotadas, debiendo ser 
autorizadas mediante actos administrativos dictados en forma previa a su ejecución, en 
los que se individualizará. el personal que las desarrollará. el número de horas a efectuar 
y el periodo que abarca dicha aprobación (aplica dictamen N~S.92 1 , de 201 O). 

Al respecto, el municipio en su respuesta 
proporciona.el decreto.alc¡¡ldicio N' 558, de 30 de diciembre. de 2011 , donde se autoriza 
de forma previa la reali~acióri de.horas exiras para el año 2Q12 al personal municipal. e 
informa además que. dicho documento prqporciona la cantidad iimite de horas ·a reali.zar 

jl6or cada funcionario y delega en la administr.adora municipal la facultad de ver las 
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situaciones especiales cuando se·sobrepasa el límite de horas. ~rega, q_ue cada mes el 
funcionario que realizó horas extraordinarias presenta un documento donde comunica 
detalladamen.te dla a día las horas exir.as efectivamente realizadas·, indicando la función 
que le c:orrespondi6 realizar, formulario que déi;>e ser autorizado por el Jefe $Jirecto. 
emitiéndose e.1 decreto alcaldicio con las horas efectivarnente realizadas y. las horas que 
se compensarán c0n tiempo de descans·o de cada fi.incionario. 

L.o informádo por la entidad edilicia, no ·se ajusta 
a lo que señala la Jurisprudencia emiti'da por la Cóntraforia General, en ·cuanto a que 
para la rea.lizaci6n ·de horas extras se deben cumplir con los requisitbs copulativos, los 
cuales fueron señalados en párrafos anteriores y no ser una práctica habtt·ual. que no se 
fundamenta. Por ello, corresponde mantener lo obse..Vado. 

6, 1.2 Se detectó que el municipio no ejerce Jos controles adecuaqbs sobré la realizacJ.ón 
oe· horas extraordinarias. lo que ha originado el pago de· 1.203 horas detalladas en 
anexo N' 7. entre diurnas y nocturnas, las que fueron {;Ompensadas y/o pagadas, sin 
que se realizaran, cuyo análisis se. ·expone en el item examen de cuentas siguiente, 
afectando de este modo la normativa específica de control interno sobre SypeNisión y la 
norma general de Garantía Razonable, contempla9as en la resolución N' i .485, de 
1996, d.e este Organismo Contralor, · 

Respecto de lo obseivado, el municipio 
responde que se analizó el anexo Nº 7 en comento. no si.ende posible determinar cómo 
se .arribó a lo obser.vado sobre ra cantidad de hora,s .efectivamente reali~adas. Por olro 
lado, adjunta cuadro de análisis Y· aclaraciones dé horas realizadas y compe.n.sadas 
respecto ae los funcionarios detallados en el citado ane~o y el decreto.alcald.icio N' 377 . . ,. ,. . , 
de 22 de Julio de 2014, que ordena el reintegro de Jos. valores percibidos erróneamente. 
por los funcionarios municipales, conforme a lo revisado por el encargado de pel'$pnaL 

En este con1exto, a.nalizados los antecedentes 
'aportados por el municipio, permiten subsanar parte de ta obseivación, manteniéndose 
respecto de aquellos- fµncionarios para Jos cuales se dictó el decreto alcalOicio N' 377, 
de 22 de julio de 2014, que oraena el ;eintegro de ios montos percibidos indebid.amente 
como horas é)(lraordinarias p.or ur\ monto <je $111.782, ppr cu1¡r.to no se a.credita la 
restitución dé dichos tondos. 

6.2 Examen de Cuentas 

6.~.1. Realización de horas .extraordinarias 

Se ¡;fetermlnó la existencia de 1.203 horas 
extraor~inarias autorizadas por lá jefatura, las que (ueron compensadas o pagadas sin 
que fueran efectivamente realizadas, de las éuales 313 corresponden a sobretiempo rrno y 890 a sobretlempo no'cturno, lo que se resume en la sigufente tabla; 

\l 
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MES 

Enero 

Febrero 

Marzo. 

Abril 

M~vo 

Junio 

Julio 

1'aos:o 

,Seotiem'ore 
1 
i Octubre 

Noviem·bra 

Diciembre 
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HORAS 1 
AUTORIZADAS 
CONFORME AL 

PROCEDIMIENTO HORAS HORAS PAGO EN 
SE~ALADO EN EL REALIZADAS 
PUNT06.1.1 DEL 

PA.GADAS EXCESO 

PRESENTE 
ACAPITE 

DIA NOCHE DIA NOCHE DiA NOCHE DiA NOCHE 

393 423 448 320 393 423 o 103 

425 632 431 520 425 632 o 112 

272 157 269 111 272 157 3 46 

190 96 193 124 190 95 o o 

372 340 298 234 372 340 74· 106 

448 223 296 '165 448 223 152 58 

260 112 214 139' 260 112 46 o 
385 291 38& 264 385 291 o 27 

360 275 381 218 -360 275 o 57 

339 510 372 27'8 339 510 o 232 

508 39.1 470 263 1508 391 38 128 

376 221 381 200 376 221 o 21 

Totál horas oaaadas sin realizar 313 890 
•, . . 

Sopre lo anterior, Incluidos los errores en la 
determinación de los montos a pagar por sobretiempo, se determinó que la diferencia 
entre lo pagado y los montos determinados por este ó rgano Fiscalizador ascienden a la 
suma de $6.819.283, conforme se detalla en anexo Nº 7 ya citad9. 

En cuanti;i al presente puntó, la entidad edilicia, 
se remite a lo expresado anteriormente en el punto 6.1,2,. lltulo 6.1 del acápiie Control 
Interno del cuerpo del presente informe, y por tanto se mantiene .la observacion para loa 
funcionarios que no acreditan la restitución de $111 . 782, por" concepto de horas 
extraordinarias indebidamente percibidas . 

6.2.1 .1 Horas extraordinarias compensadas 

Se determir16 que un total de 2~.3 horas. en tre 
diurnas y nocturnas, por un monto total de $889.S76, han sido pagadas y además 
compensadas con tiernpo de descanso. sin que se hubieren realizado, o bien, se. 

ytompensaron sin que la realización estuviese aprobada por la auloridad. 
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A esfe respecto, corresponde senalar, que en 
caso que no se:a posible el )lescan:so compensatorio, procede el respéctivo recargp en· 
las remuneracione~- de conformidad con lo consignado en los arifculo .65 y 6(?, de Ja ley 
N' · 18.883, que aprueba el Estatuto Administrativo para lo.s Funcionarios Municipales, 
resullaodo improce<jente disponer ambas opciones, ¡¡ la vez, como ocurrió en la 
especie. Ver anexo N' 8. 

De acuerdo. a lo observado, el rnu~icipio se~ala 

que realizó un análisis de horas realizadas y ·compensadas respecto de los funeionarlos 
detallados, en anexo N' B del preinforrne N' 38 de 2013 de este Organismo de Control, 
arrojando como resultado la solicitud de reintegro, a través de decreto alcaldicio N" 377 
de 22 de julio de 2014, Pº' $54,746, a la señorita Paulina Lavado Osses, por 
Inconsistencias en la cantidad de horas presentadas y las pa,gadas. Adjunta a su 
respuesta d_ecretos de horas extras realizadas y planillas (fe cada funcionario, 

Analizados los antecedentes aportados por el 
rnunicjpio en su respuesta, permiten subsanar fo oRservadi> en esie punto, a excepción . . . . 
~el monto· observado para la funcjonaria seíiorita Paulina Lavado Os ses, foda vez que, 
no obstante ordenarse el reini~gro de $54.746, mediante· decreto ali::aldicio N" 377, de 
2.2 de julio de 2014, por fnc-onsi~tendas en la cantidad de horas. presentadas y pagadas, 
no se acredita su res\itución, 

6.2.1 :2 límite ae horas extraordinarias diurnas 

Del análisis efectuado, se detectaron 1 O casos 
en Jos cuales se autorizaron horas extraordinarias diurnas superando el limite 
establecido en el artlculo -9• de la ley N' 19.104, sin que los actos administrativos que las 
ordenan expresen los motivos por los cuales se estimó necesario realizar dichas labores 
por sobre el limite de 40 horas mensuales establecido en dicho precepto. 

Al respecto. conviene tener presente, que si bien 
esta Entidad de Conttol ha manirestado en el dictamen Nº 12.463, de 2013, entre otros, 
que las tarea.s ejecutadas- por los ei;npleados mas allá de la jornada. ordinada, en 
observancia de decisiones de Ja autoridad que dete,minaron la oportunidad y 
condiciones de su desarrollo, y que han sido dispuestas sin las formalidades legales, 
constituyen horas extraordinarias y dan derecho a la correspondiente.compensación, es 
preciso . aclarar que la realización de los trabajos que superen el aiudldo margen 
constituyen una situación excepcional, tegulada expresamente en el citado artículo 9' de 
la ley N• 1-9.104, precepto que exige la emisión de' un acto fundado, en Jos términos que 
ahí se exponen, lo qu.e no consta haberse cumplido en la situacíóA ·analizada (aplica 
dictamen Nº 26 .. 191 , ~e 2013), a saber: 
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NOMBRE HORAS MES EXCEDIDO AUTORIZADAS 

Munoz Valdebenlto David 
50 Eoei:;c 10 Javier 

Mora As.troza Vlctor Huoc 51 Marzo 11 

Mo:a Astroza Vlc'.or Huao 65 Mavo 25 

Saphier Abara Munnlr 
Harnán 59 

1 
Mayo 19 

1 Esnatza Rivera Nidia Ernil:::la 45 Junio 5 

Perez Maldonado Ma.roia 164' Junio 1Z4 

Huenulef Manriquez sa Jollo 18 Maodalena 

Carcamo·Godoy Hector 67 Agosio 
1 

27 Arnoldo 

Pérez ft/l_a!clonado t~,1arcia 90 Noviembre. 50 

Roa Cárcamo t.~arcos 
45 Diciembre 5 

+ Ctau·dio 
TOTAL 294 1 .. . 

Fuerte: Cecr61cs aul:>11~ac1on de horas eXll'JQrdl'lAl'Ía!J 

En cuanto a los hechos observados, la entidad 
edilicia adjunta un cuadro de detalle. de las horas. extras inform¡¡das como excedidas, 
resp.ecto de lo.s funcionarios. que se indican, explicando que los excesos informados en 
la obseNai;ión corresponden a periodos Qlle abarcan mas de un mes. 

En oonsideración con la respuesta otorgada por 
el rnunícipio y ai1tecedentes apor.tados corresponde levantar lo observado. 

6.2.1 ,3 Cumplimiento de· la jornada laboral 

Mediante decreto alcaldicio N' 109, de 27 de 
mayo de 1997, el Alcalde de la Municipalidad de Villarrlca modificó Ja jornada de trabajo 
continua establecída,mediante decr_eto alcaldicio Nº 257,, de 1996, fijando como hora de 
entrada las 8:30 y de saUda las 17-:45, los dias.lunes a jueves. y de 8:30 a 16:45 los dlas 
viernes. vigente hasta el periodo que se audita, año 2012. 

Sobre el particular, es dable senali;lr que, sí bien 
con· arreglo al articule; 56 de Ley Nº 18:695, a l Alcalde, <;orno máxima autoridad de. la 
Municipalid¡¡d, le corresROnde su dirección y adminisiración 5uperfor y Ja supetvigllaocia 
de su funcionamiento, tales atribuciones las debe .ejercer con sujeción al ordenamiento 
ju!ldico,, al que deben ceñirse todos los organismos integrantes del sector público, según (6' establecen los artlculos 2" de Ley N' 18.575 y 6' y 7' de la ·Carta Fundamental·. 

\~ 
42 



T' 
i 
í' 
T' 

T 
i 
T 
i 
T 
T' 
1· 
1 
1' 
1 
1 
1 
1' 
1 
1 
')' 

1' 
1' 
1 
1' 
1' 
1 
1' 
1' 
'1 
1 
1 
-¡ 

1 
1· 
1 
l 
'1 
r¡ 
·1 

l • 
1 
r ¡ 
~I ,. 
1 
r l 

~I 

1 
~, 

~I 

-, .., 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 

C0NT~~I~~~ :~~~:~o~~rr~~iCANlA 

En tal sentido, aun cuando. en principio y como 
Jefe Superior de Servicio, el Afcald~ podría modificar el horario de cumplimiento de la 
jornada laboral del personal, su distribución necesariamenté ciebe enmarcarse en los 
término_s prescritos en el artfculo ·62, inciso primero. de Ley N' 18.883 -que apruetia el 
Estatuto AdnÍin1strativo para Jos Funcionarios Municipales-, según el cual la jornada. 
ordinaria d.e trabajo de los funcionari¡¡s es de 44 horas semariales distribuidas de lunes a 
viernes, no pudiendo exeeder éle nueve horas diarias. 

Es decir. resulta de ,toda claridad que el 
legislador no.sólo exigió que la jornada laboral del personal muhiclpal, que es de 44 
horas semanales. se distribuyera de lunes a viernes, sino que. ademas, no puede 
sobrepasar de 9 horas diarias. 

En consecuencia y atendido Jo dispuesto 
expresamente en el antes aludido artículo 62 de Ley N' 18.883, el nuevo horario que se 
implantó en Ja Municipalidad, el extender la jornada laboral dé los días lunes a jueves, 
desde las·8;30 hasta las 17:45 horas, vulneraría dicha norma estatutaria. 

Por otra:pane, en relación con la hora de Ingreso 
de la jornada laboral, se ,observó que 24 funcionarios de la muestra presentaron un lotal 

.de. 828 atrasos durante el año 2012, contraviniendo la instrucción vigente sobre la 
materia y por ende el inciso final del artlculo 3• de la ley Nº 19.880. Ver Anexo Nº 9. 

Sin perjuicio de los anterior .. se constató que 
mediante decreto alcaldiclo Nº ,26, d.e 24 de _enero de 2013. se modifica la jornada 
laboral_ a contar del 28 de enero de Igual año, fijando como hora de entrada las 8:00 y 
de salida las 16:48, de lunes a viernes, sin embargo, en el mismo decreto, se e.stablece 
un horario de coladón de. 45 minutos, y atendido el hecho que, en el sistema de jornada 
cmica. sólo se consideran 30 minutos ·de colacíón de cargo a la misma, existe un 
incumplimiento diario de la jornada de 15 minutos. con un total semanal de 1 hora y 15 
minutos, incumpliéndose asi también, la jornada semanal de 44 horas. · 

O.e acuerdo a lo observado, el municipio en su 
respuesta asume el error cometido, argumentando que dicha jornada ya no está vigente. 
y adjunta el decreto ·alcaldicio Nº -349', de ~7 de junio de :2014, que ajusta la jornada 
diaria de trabajo, conforme a la legislación vigente. 

En atención a los antecedentes aportados por el 
municipio, se sub·sana la observaCíón. 

6.2.1 A Discrepancias entre dotación de personal informad·a por el municipio y SINIM 

La· 9otación de P.ersonal de la Municipalidad de 
Villa(rfca está compuesta por 105 funcionarios, de los euales. 75 corresponden a cargos 
de planta, y 30·a cargos a contrata. 

En rela~ión con la dotación totál que ostentan 
ambas calidades se observó que existe ~na diferencia entre lo que el muniCipto"aport.ó 
durante la auditoria en planillas Excel -75130· y lo consignado en· el Sistema Nacional de 
,~rmación Municipal SINIM (76129), alimentada a su v~;¡; por el mismo municipio en el 
r•oanoe d!! ejecución presupuestaria (BEP) y disponible en la página web .de la 

\~ 43 



I' 
1' 
l 
T 
T 
T 
T 
i 
1' 
1' 
T 
T 
1 
1 
1 
i 
T 
1 
r 
1' 
1 
1 
1 
1' 
1 ., 
l. 
1 ..,. 
1 
1 -, 
1 
1 
~¡ 

1 
1 
1 
-1 ., 
.., 
1 
-1 

~I' 

1 
'I .., 
.., 
1 
1 
~I 

1 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÜBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Sutísecietarla de Desarrollo Administrativo, 
J:!!!p;//w';"'' ·sin i m.cl/assets/f coin u na l/fich a comunal. php, 

SUBDERE, 

Al respecto, Ja municipalidad responde que no es 
posible informar respecto de lo observado, ya que no se indica en qué mes se detectó la 
diferencia, no obstante senala que la dotación existente a la fecha de la respuesta · al 
prelnforme, es de 76 funcionarios de planta y 29 a contrata. 

Sin perjuicio de lo señalado, se mantiene la 
observación, por cuanto no se proporcionó documentación que permita ·acreditar lo 
señalado. 

6.2.,2 Descuentos voluntarios de remuneraciones 

De los anteced.entes examinados, a los 
descuentos voluntarios efectu"dos a las remuneraciones pa:gadas durante. el periodo. 
enero· a diciembre ~e 2012, y que ascen~leron a 528.581.840, se constató qúe a los 
funcionarios mencionados. en el anexo N' 1 O, s@ les deduce por concepto de 
compromisos persorrales, sumas superiores al quince por ciento establecido como límite 
má~imo en el articulo 95 C!e la ley N' 18.883 (aplica dictamen Nº 58.929, de 2012). 

En relación a la presente ob&ervación, el 
mun1c1p10 se~ala que se ha ido ajustando paulatinamente al limite de 15% de 
descuentos a las remuneracione~ para adecuarse a la normativa vigente, lo que acreqita 
docurnentadamente. 

Sin perjuicio de lo ·ante1io1, corresponde 
mantener lo observado, toda vez que la medida. informada se encuentra en proceso de 
·ejecución. 

7. M ACROPROCESO RECURSOS HUMANOS ·VIÁTICOS-

Objetivo 

La fiscalización tuvo por finalidad. verificar la 
asignación, cumplimiento y correcto p<¡go de viáticos generados por cometidos 
funcionarios del persollal de planta, contrata y a honorarios, sl correspondiere, dé la 
Municipalidad de Villarrica, en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de · 
diciembre de 2012, 

Univers¡¡ y Muestra 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionaqos por la entidad· fiscalizada, entre el 1 de enero y el 31 de .d iciemb~ (je 
2012, .el monto total por concepto de viatico generados por cometi~os funéionitrios 
ascendió a 545.3.94 .861 . 

La materia sujeta a examen se determinó' 
mediante un muestreo por unidad monetaria, con un nivel de confianza del 95% y una 

p>tsa de erwr de 3% parámetros ·estadísticos ;iprobados por esta Entidad Fiscalizadora, 
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cuya muestr~ asciende a $6.922.728,,. 10· que equivale al 15.3% del universo antes 
ldentaicado. . . 

Adicionalmente, se analizaron partidas no 
Incluidas en la muestra estadística, ascendentes a $1 .245.489, las cuales representan 
un 2,7% del universo antes seflalado. 

El total examinado, muestra estadística y 
part[das adicionales. asciende a $8.168.217, lo que· equivale a un 17,9% del total del 
universo. 

UNIVERSO MUESTRA PARTIDAS· TOTAL 

MATERIA ESTADISTICA ADICIONALES EXAMINADO 

ESPECIFICA -
$ #. $ # $ 1 # $ 

Vlátioos 45.394.861 1:053 6.922.728· 91 1.245.489 12 B.168,217 

. 

Del examen practicado, se detenminaron las 
siguientes slluaciones: 

7.1. Control Interno 

7.1.1 Se constató según acta de sesipn ordinari.a Nº 116 (jel Concejo Municipal, 
celebrada el dia 13 febrerq de 2012, que no existe rendición de cuentas por parte de la 
concejal Leticia Gallardo Saiazar, respecto a gastos por comisiones y representacione.s 
a la ciudad de Temuco por su participación e.n la reunión del directorio de la Asociació(I 
de Municipalidades de la Región de La Araucanía -AMRA- el día 19 de enero de 2012, a 
su vez no existe re.ndición por parte dE! los concejales senores Germán Vergara Lagos y 
Juan Bello Velásquez, respecto a su participación .del aniversario de Junln de Los 
Andes. Argentina. realizada el 12.de febrero de 2012. 

A su vez, se. observó se91rn ada de sesión Nº 
144 del ·con~jo municipal, celebrada el dia ' 21 d!i noviemore 9e 2012, que no existE! 
·rendición por parle de, la seNora Leticia Gallardo Sala:zar, acerca de su participación en 
la reunión del directorio de la AMRA en la ciudad.de Temuco, el día 16,de noviembre de· 
2012. 

Lo anterior, conforme lo consignado en el titulo 
VI. articulo 32, del Reglamento de funcionamiento del concejo municipal N•1. de 2009, el 
.cual establece. que los concejales deberán dar cuenta de su asistencia a reuniones, 
sernin.arfos, capacitaciones o r!"alización de cualc¡uier gestión que involucre c9alquler 
ree,mbolso di; ·gastos por pa¡te del municipio o anticipos de fondos a rendir, 
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Sobre l¡i observación, el municipio menélona 
respecto a la señora Leticia Gallardo, que se autorizó el reembolso d.e todos los gastos. 
seg.ún los decretos de pago Nºs. 865 y 5.299, ae 2012. 

Luego, respecto a lbs concejales señores 
Germán Vergara Lagos y Juan Bello Velá·squez, menciona que no corresponde rendición 
de cuentas. puesto que mediante decreto .alcaldlcio N' 2·99 de 14 de febrero de·2012, se 

" autorizó la participación de ambos c0ncejáles para asistir· a Junln de Los Andes, en 
represen!a<;ión de la municipalidad, autoñzán<jose el pago de viáticos pwa efectos de . . 
cubrir alojamiento y alimentación. 

Al respecto, cabe señalar que los argumentos 
proporcionados por el municipio no dicen reladón con la omisión observada, la que se 
refiere a lo consignado en el título VI, articulo 32, del Reglamento de funcionamiento del 
cdncejo municipal N'1 , de 2009, el cual establece que los concejales .deberán dar cuenta 
de su asistencia a reuniones, seminarios, capacitaciones o realización de cualquier 
gestión que involucre cualquier ·reembolso de gastos por parle del municipio o anticipos 
de fondos a rendir, debiendo mante·neí$e lo · observado. por cuahto el inunici¡:>io no 
responde.la observación planteada. 

7.2 Examen de Cuentas 

7.2.1 Pagos de cometidos fuhcionarios sin dlctación de decreto alcaldicio que autorice su 
realización y pago 

Sobre !a materia, ~e observa en 79 casos de los 
103 revis~cios. el pago de viáticos al personal a contrata sin· la dictación de un decreto 
alcaldició que autorice su realización y pago. en contravención a lo establecido en .el 
artículo 75 de 1.a ley N' 1 S.883. sobre Estatuto Administrativo para. Funcionarios 
Municipales. el cual séftala que éstos pueden cumplir cometidos ·funcionarios que los 
obliguen a desplazarse dentro o fuera de su lugar de dese¡npel\o haqitual para realizar 
l¡¡bores especificas inherentes al cargo que sirven. Estoa cometidos no requieran ser 
ordenado.s formaln1ente, salvo que originen gastos para la municipalidad, tales corno 
pasajes, viáticos u otros análogos, en cuyo caso se dictara el respectivo deereto. 
documento que .se omitió en les casos citados en anexo Nº 11 (aplica dictamen N' 
75.277 de 2012). 

En cuanto a ~ste punto, j!I municipio menciona· 
que. en el !'.lecreto Nº 55!\. de 30 de diciembre de 2011 , se autoriza a los funcionarios 
municipales a realizar cometidos-con derecho a viático para el año 2012, y adjunta dicho 
documento. 

Al respecto. es precisQ señalar que sin pérjuicjo 
de los anteoedeníes aportados por el municipio, no es posible. ~ubsanar lo. observado 
respecto de aquellos func,ionarios c·uyos cometidos no sean su función princípal, por lo 
tantO ésta se rnantiene: 

7.2.2. Cometido funcionario para participar en encuentro deportivo en la ciudad de 
( ldivia organizado por la Asociación-Nacil rnal de· Funcionarios Municipales·de Chlle. 
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Se constató el pago de viáticos a través del 
decreto de pago N~ 322 de 17 de enero de '20'12., por un monto de $483.195, los cuales 
no se ajustan a las normas qu·e los regulan, por ~ratarse éstos .9e la participación de 11 
füncion~rios municipales .en un campeonato deportivo en la ci-1.1dad de Valdivia. los días 
18. 19 y 20 de enero de 2012. organiza.do por la As-0oiaor6n Nactonal de Funcionarfos 
Municipales de Chite -ASEMUCH-, vulner<"mdo lo establecfdo en el arficuro 75 de la ley 
NCI 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municlpares, el cual mene.lona que 
los funcionarios munfcipales pueden cumplir cometidos funcionarios que los obliguen a 
desplazar.se dentro o fuera de su lugar de desempeño habitual para realizar labores 
espedficas inherentes al cargo que sirven, lo que no se observa en el cometido de la 
especie (aptica dictamen N" 39.516 de 2009). 

NOMBRE RUN PAGO$ 

J.uan J1osé Navarrete Flgueroa 42.147 

Pablo Antonio Ferreíra Salgado 42:147 

Edlson Ariel Orelfana Gi:solfo 42.147 
Ed•J ardo Cabezas Val deben ito 42.147 
Rudy Espar;?~ 42.147 
Antont o Fernández Arriag ada 42.147 

Ángelo Licanqueo Uancafil 42.147 
H&rnán Prado Fuente.alba 42.147 
Víc1or tv1ora Astroza '51 .~36 

0$valdo soeo &...2.147 
r•'1a r-cos Roa Cárcamo 51 .936 

TOTAL 483.195 
Fuente Cct11ra .o rl~ Regi~nal de L'1)i.múcor i11 - Oecrah:i d_e P390 w ·a22. de zo1i; d~ 
·1a M .micipalic~d de Villar·ks 

Al res.pecto, el mumc1p10 informa que los 
funcionarios municipales fueron designados dentro de las facu ltades contenidas e·n la 
letra e) del articulo 4c de la ley N'°' 1 B.6951 relacionada con 1as funciones de fomento al 
deporte y Ja recre.ación, asistiendo a dicho evento en representación de la comuna de 
Villarrlca y de fa Provincia de Ca ut1 n. 

Al respecto. cabe precisar que., no son 
alendlbles tos argumentos sefiatados ¡por la entfdad edilicia, reiterándose la vulne:raoíón 
al ~rtrculo 75 de la. ley Ne 18.<383, toda 1/ez . ~ue el c.ometido obser"Jado· no dfce relación 
con la.s labores específicas 1nherentes al cargo que sirven los fundonarios en cuastiót'I , 
manteniéndose por tanto la observación. (a p 1 ica dictamen Ne 39. 61 6 de 2.009). 

7.2.3. Pago inco!'f'ecto de viatico por cometido funcion.ario 

Se determinó la existencia del decreto de pago 
N6 5.828 de 13 de noviembre de 2012, por s121.-1 so. a la funcionaria seriora AngeJa 
Mendoza Noack. Dlr$ctora de Admlnil~traclón y Finanzas, autor4iado por decreto 
alcaldicio Nª 5.58 1 de 20121 para cometido a la ciudad de Santiago, con fecha de saJida er 
~de novtembre de 2012 y regreso a Villarrica el día 16 de n.oviembre del mismo año, 
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paganaosele dos d1as de viáticos .completos y 'dos parciales por la ·suma senaláda. en 
circunstancias que correspondi<! dos días al 100% y uno al 40%, por la suma tO:tal de. 
$103.870, determinándose una diferencia de_ ~ 1 7.310, pagados en exceso, de 
conformidad con el arflculo 11 del decreto cori fuerza de ley N' 262, de 1977, del 
Ministi>riq oe Hacienda, que aprueba el reglamento de viáticos para el personal de la 
Administración Pública. 

En respuesta a lo obseNago, el municipio indica 
que efectiva'm~nte se constató la existencia de errores en el cátéulo del viático pre<:itado, 
pagándose en exceso. solicitando el respectivo reembolso mediante decreto N' 378, de 
23 de julio de 2014, el cual adjunta. 

En atención a lo expuesto, y sin perjuicio de las 
acciones y ·antecedente.s aportados la obseNaciór'I se mantiene, por cuanto no se 
acredita que la medida se hay~. cumplido. 

7.2.4. Pagos de viáticos. sin calificación previa del Alcalde a sectores establecidos como 
alejados del centro urbano 

Se ,const¡¡tó én 29 decretos iJe pago, que se 
detallan en· el anexo N' 1'2, el pago de viatico de faena al 20%, a funcionario~ que 
ciesa.rrollaron labores habitiJales diariamente dentro de la comuna ¡le Villarñca. por un , 
monto tot¡¡I de $3.$6.5 .737. cuyos s.ectores no h<in sido calificados .como alejados del 
centro urbano, por parte de la autoridad alcaklicia, vulnerando el artrc.ulo 7• del D.F.L. N' 
:i.62. de 1977, del Ministerio de Hacienda. 

En cuanto a este punto, el municipio mencl9na 
que efectivamente no exislia dicho acto admini$tratiyó, sin embargo en conjunto·con fa 
administración municip.al ·se. ha elaborado el decreto alcaldicio N" 358, de· 8 de 'julio de 
2014, en donde s.e identifican y determinan los lugares calificados como afejados del 
centro urbano para electos de pagq de viáticos de f<iena. 

En atención a los antecedentes aportados por la 
autoridad comunal. es posible subsanar la observación. 

7.2.5. Comisiones P.e concejales al extranjero 

Se const.ató que el municipio pagó viáticos por 
un menor valor de S19.981, a través del ·decreto de pago N' 1-290, de fecha 5 de marzo 
de 2012, a los ex conceja1es s.;.nores Germár1 Vergara Lagos y Juan Bello Velásquez. 
por concepto de comisión a fa ciudad de Junin de Los Andes, Argentina, para asistir ál 
ani•1ersario de dicha ciudad. conforme al acuerdo .del Concejo Municipal adoptado en 
Sesión Ordinaria Nº 1q6, cel.ebrada el dla.lunes.13 d.e febrero de 2912., 

Lo anterior, vulnera lo establecido en el dictamen 
N' 8.442, de 2009, de este.Organísmo de Control, el cual establece que a los concejales 
en representación del municipio le corresponde <Jn monto equivalente al alcalde por 
Iguales conceptos. correspondiendo en este caso asimilarlos al grado 4°. del tramo de 
funcionarios de grados 2' al 5' US$ 60 diarios, conforme al decreto N" 1 de 1991, del 
~linisterio qe Hacienda. no obstante lo anterior, se constató que· fueron asimilados al 
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tramo de funcionarios de grados s• al 15 recibiendo USS50 diarios. 

En respuesta a lo observaqo, el municipio 
reconoce el error al momento de efectuar el calculo, sin embargo senala que 
lamentablemente a esla fecha no es posible regularizar, ya que conforme a lo 
establecido en ·e1 articulo 98 de la ley N' 18.883, el derecho a cobro de los 
correspondientes viáticos se encuentra prescrito. 

Sin perjuicio de tos argumentos señalados por la 
entidad, se mantiene la obselVllci6n, debiendo en lo sucesivo. ajustarse al pago de 
viáticos conforme a la norma. 

7.2.6. Pago de viatico en exceso a funcionario por cometido parcial 

Se determinó una dlíerencia de $14.047, pagada 
en exceso al funcionario don Luis Darlo Maza Solls, administrativo, grado 12, por 
concepto de viáticos parciales pagados por decreto de pago N' 6320, de fecha 13 de 
diciembre de 2012, por un monto de $99.749, por cometidos funcionarios a la ciudad de 
Temuoo los días 30 de octubre, 6.12 y 26 de noviembre. 4 y 10 de diciembre. todos del 
año 2012, correspondiéndole la canlidad de $85.702. 

AJ r8$peclo, et municipio en su respuesta 
menciona que se encuentra bien realizado et pago, por cuanto no se consideró el 
decreto de pago N• 6.320, de 3 de diciembre de 20t2. por el cometido funcionario a la 
localidad de Lican Ray, y adjunla dlc.ho decreto de pago y los respectivos formularios 
qL1e ordenar.en los cometidos por los cuales se pagaron 7 viáticos parciales al. 40%. 

En atención a lo expuesto, y analizados los 
antecedentes aportados, en esta ocasión se subsana lo observado. sin perjuicio de 
clarificar. que si bien, no se consideró el pago del cometido a la localidad de Ucan Ray, 
éste no logra cubrir en su totalidad la diferencia observada anteriormente. 

8. MACROPROCESO ADQUISICIÓN Y ABASTECIMIENTO 

Objetivo 

La fiscalización tuvo por objeto practicar una 
auditoría a los egresos por concepto de adquisiciones. realizadas durante el per1odo 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012. en la Municipalidad de 
VII larrica. 

La finalidad de la revisión fue determinar si las 
operaciones cumplen con tas drsposicianes legales y reglamentarias, se encuentran 
debidamente documentadas. sus cálculos son exactos y están adecuadamente 
regislradas. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de Organrzactón y Atribuciones 
de la Contralorla General de la República. 
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De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por la entidad fiscalizada al 31 de diciembre de 2012, el número de 
adquisiciones asciende a un total de 1. 180 registros. 

Las partidas sujetas a examen se determfnaron 
mediante .un muestreo estadlstico estratificado por registro, con un rii~e) de confianza del 
9.5% y una tasa de error del 3.%. parámetros estadísticos aprobados. por esta Enlidad 
Fiscalizadora, cuya muestra asciende a 99 registros, lo que equivale al 8,4% del 
universo antes identificado. 

Adicionalmente. se analizaron partidas no 
Incluidas ~n la muestra estadística ascendente~ a 2 registros, las cuales representan un 
0,2% qel uniyerso antes senalado. 

El total examinado, muestra esiadfstica y 
partidas adicionales, asciende a 101 re¡¡istros. lo qu.e equivale a un 8,6% del total del 
u_nivéiso. 

UNIVERSO MUESTRA PARTIDAS 1 TOTAL . ' 
MATE~IA ESTAC>ISTICA ADICIONALES EXAMINADO 

ESPEC FICA 
$ N~ s N" $ N' $ N' 

Adquisiciones 1.095.653.898' 1.180 320.364.257 99 6.952.COO 2 327.316.257 101 

Fuénte: ElaJ)o.;a::la ~or Conl1alorla Regic,...al Ce ta /\taucunia 

Del examen practicado, .se determinaron las 
siguientes situaciones: 

8:1 Control lntemo 

8. 1, 1 La Municipalidad de Villarríca no mantiene la documentación que sustenta las 
adquis,iciones sometidas a examen, disponible y de fácil acceso para su verlficiacíón. 
vulnerando con ello los numerales 43 y 44, ·<iel titulo ' documentación", de las normas 
especificas de Control Interno. de ·1a. resolución exenta N' · 1.485, de 1996, de este. 
Organismo de Control, según los cuales las estructuras de control interno y todas las 
transacciones y hechos ·significativos deben estar claramente documentadas y la 
do.cumentac16n estar disponible para su v11rificación por parte d.él personal apropiado y . . . . 
los auditores. 

Al respecta el municipio señala, Q\:le a partir de la 
presente observación, se guarda la tercera copia de las órdenes . dE\ QOmpra en un 
archivador en dependencia& del Departamento de Gestión Administrativa. además. de 
.controlar a través. de una planilla Excel la documentaclón que se proporcioha a la 
Dirección de Administración y Finanzas y la que se traspasa a la oficina de transparencia 
-copia de solicitud de pedido y orden de compra-, lo que se acre-Oita documentadamente. 
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Al tenor de lo expuestp por el municipio, 
corresponde subsanar lo observado. 

8.1 .2 Se detectaron compras realizadas a través de tr¡itos dir~ctos que no cuentan .entre 
sus anteoedentes. con el decreto alcaldicio que fundamente la causal en que se 
sustentan, vulneranpo la normativa especifica de control interno sobra "Autorización y 
ejecución de las transacciones y otras operaciones", contenida en la citada resolución N• 
1.485, de 1996, de este Organismo Contralor. 

En cuanto a lo observado, el mun1c1p10 
·argumenla que todo trato directo que se realiza por el Departamento de Adquisiciones, 
se encuentr<i acompañado de su respectivo decreto que lo autoriza. como asimismo, 
una vez solicitado el documento, éste debe estar acompañado de un memorándum que 
junto con fundamentar lo solicitado, debe hacer mención al artjculó por el que éste. se 
ejecuta. además adjunta memorándum N' 74. de 9 de julio de 2014, de la 
·a.dministradora municipal, donde instruye los pasos a seguir para el p roceso ere tratos 
directos. 

En relación a Jo ante(iOr, corresponde mantener 
lo observado. hasta verificar la .efe¡:tividad de las. medidas. 

8.2 Examen de Cuentas 

8,2:1 Adquisición y abasteclmietllo. 

8.2.1. 1 Requisitos de éntra~a en licitación pública 

Del análisis a la licitación pública ID N' 3887-59-
LE12, se detectó que los antecedentes del proveedor Oshe Capacitación S.A., no fueron 
considerados e11 ·el proceso de evaluación por cuanto no habría cumplido con la 
experiencia reiquerida en el numeral 4 "Oferentes que pueden participar" de las bases 
administrativas. 

Al respecto. la jurisprudencia administrativa 
contenida entre otros, en los dictámenes N's, 20.4Q1 y 33.966, de 2008, y 51 :806 de 
2013, ha senalado que las b&ses admi11isttativas no poeden impedir la lil:Sie 
epncurrencia, lmjJonie'n'do e.orno eondición para participar, una determinada experienCia, 
sin desmedro de considerar dicho elemento como un fac.tor a evalu;;ir en las propuestas. 

R.especto a esta materia, el municipio responde 
que, como consecuenci¡i de lo. observado ha impartido instrucciones en ord.en a no 
.considerar en las futuras bases de licitación o cualquier olro proceso de compras, la 
exigencia de contar con una experiencia mínima para participar. sin perjuicio de 
considerar ese factor entre los· criterios a evaluar. la cual no se acredita 
documentalmente. Para constancia de lo intormado ·adjunta antecedentes de las 
licitaciones ID 3887·66-LE14 e ID 3887-53-L 114; que dan cuenta de la modificación de 
los criterios de evaluación acostuinbrados. 
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En consecuencia. sin perjuicio de lo informado 
en el párrafo anterior, correisP.onde 1wantener lo observado, a fin dé vetificar ra 
iifectividad de las medida.s Impartidas. 

8.2.1.2 Recepción de los bienes 

Sé determinó qut; los ·pagos asociados a las 
órdenes de compra N•s. 3887-440-SE12, 3887-595-SE12, 3887-902-SE12, 3887-919-
SE12, 3887-1103-SE12, 3887-173-SE12, 3887-174-SE12 y 3887-176-SE12, por un 
monto total de. 536.853.550, no consignan la recepción .de los bienes o. setvicios 
'adquiridos, la que, en conjunto con la factura, debi6 estar a la vista en la of-icina de 
Finan·zas, previo al desembolso (aplica dictamen Nº 12.612 de 2010). 

Al respecto el municipio informa que ·se elaboró 
un formato tipo de rec.epción conforme, adjuntando fotografías. listados y sus 
correspondientes firmas para récepcioliar, y adjunta como evidencia el certincado de 
recepción conforme N• 45 de 13 de mayo de· 2013, emili,do por la encargada del 
Departamento de'G;isílón Administrativa del municipio. 

En cuanto a- lo señalado por el municipio, si bien 
resulta atendible la medida implementada, corresponile·mantener lo obseivado, a f in ile 
'{erificar su concreción. 

8'.2-1 .3 Fundamentación de·adquislción 

Del análisis a las partidas en estudio, se 
deterrr1inaron las siguientes situaciones: 

a) Se determinó que en 28 procesoit de 
adjudicación, 26 mediante trato directo. y 2 por ~c~ación pública - 3887·283-SE12 y 
3887-284-SE12· , no se adjunta a la rendición la resolución fundada de la autoridad 
competente qu~ adjodicó al oferente, lo que contraviene el inciso 1' del articulo 10 de la 
ley N• 19.886, y el numeral 1 del art!~ulo 2', del decreto N' 250, de 2004, del Ministerio 
de Hacienda. 

(\~ 
52 



T 
i 
1' 
i 
r 
T 
T 
T 
r 
T 
T 
1 
i 
i 
i 
1 
1 
1 .,. 
.,. 

-' 
1 
~, 

-' 

N' 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

1·0 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÜBLICA 
CONTRALORiA R.EGIONAL DE LA ARAUC:ANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

1 
ORDEN DE w ORDEN DE N• ORDEN CE 
COMPRA COMPRA .COMPRA 

3887·127·SE12. 11 3887·614·SE12 21 3887-1022-SE-12 

3887-184-SE12 12 3887-553-SE1'2 ·22 3887-1103-SE12 

3867·283-SE12 13 3887-395-SE12 23 3887-1166-SE12 

3887.284·SE12 14 3887·762·SE12 
1 

24 3887-1169-SE12 

3887-345-SE! 2 15 3887·813-SE12. 25 3887·3·SE12 

3887·-413-SE12 16 3887·858-SE12 26 3887-53-SE12 

3887·444-SE12 17 388.7-899-SE 12 27 3887-81-SE12 

3887-499-SE 12 18 3887 .39,.sE12 28 3887·302·SE12 

3887-S63•SE12 19 3887·973-SE12 

3887-368-SE12 20 3887·101~·SE12 

=uent.e: An'.eceder lea prcpor:;:ionai:los por 13 o."ltid~d nsco!f.lac·:,- 01den Ce cornp.·a· 

b) Se detectaron 18 adquisiciones, ascendentes 
·a la suma de $50.088.338 IVA incluido, que no cuentan entre sus anteoedentes con el 
decreto alcaidicio que fundamente la causal en que se sustentan, incumpliendo el 
principio de escrlturación e~tipulado en el articulo s· de la ley N' ~ 9.880, y el a·rtículo a• 
de la ley N·' 19.886, en cuanto a la fundamentación que ·d.ebe respaldar a este tipo de 
contratación. Anexo N• 13. 

c) Se observan 19 tratos directos, que no 
cuentan con las cotizaciones mlnimas contempladas en el articulo 51, del decreto 
N'250, de ·2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento· de la ley N" 
19.886. Anexo N' 14, 

d) Este Organismo de Control, considera.ocio el 
principio de e.ficiencia que debe inspirar el procedimiento de compras püblicas, de 
acuerdo con el inciso final del articulo 6' de la ley N' 19.886, ha estimad.o .suficiente, 
para ese J)ropósito, que los servicios licitantes exijan en las respectivas bases 
administrativas ·O en los contratos, una declaración jurada en que los oferentes· o 
cont<atantes expresen que no se encuentran afectos a los Impedimentos del artículo 4' 
del citado cue-rpo legal, haciéndose, de este modo, responsables de la veracidad de tal 
manifestación, conformé se indica en los dictámenes N's. 6.388, de 2009, y 64.655, de 
2012, situación que no se aprecia lncorporad<l a los procesos de adquisiciones 
realizados por la entidad edilicia, 'tales como las·ii<:itacione.s ID Nºs. 3887-53·LE12.. 3887-
49-L 112 y 3887-88-LE12, entre.otras. 

Respecto.a lo observado en las letras· a). b)", c) y 
d) .precedentes, el municipio senala que dichas situaciones fueron observadas el año 
2013, por la Dirección de Control de la Municipalidad de Villarrica. y que a partir de ese rmº se impartió la instrucción de adjuntar los respectivos contratos de suministros y 
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decretos que los aprueb.an. Juntó con ello, se instruyq a las unidades municipales para 
,que adjunten en las solicitudes, las cotizaciones de los proveedores a cpntratar, lo que 
fue ínstruido mediante memorándum N' 774, de 9 de julio.de 2014, por la administradora 
municipal, documento que ·adj.unta. 

Asimismo, respecto de lo observaa.9 en la letra 
d), senala que a través del citado memorándum, se instruyó incluir una ··declaración 
jurada simple da· inhaQllidad" en que los oferentes o qontratistas expresen qµe no se . 
encuentran a(ectos ·a los impedimentos del articulo 4" de la le.y N• 19.88f¡. cuyo modelo 
adjunta, resp'lcto del cual; preciso es senalar que éste pmite en su contenrdo, la 
mención (je los artíi:uk>s 8' y 1 O' de la ley sobre responsabilidad pe·nal .d~ las personas 
jurídicas, aprobada por ·e1 articulo primero de la ley N• ,20.393. 

Conforme la respuesta proporcionada por el 
municipio para las letras·a), b), <:) y d), corresponde rru¡>ntener lo observado, por cuanto 
las medidas expuestas se encuentran en p roceso de implementación. 

8.2. 1.4 Sobre iact<!lres de evaluación 

Se ¡leterminaron irregularidades en cuanto a los 
factores de evaluación·conforme se Indica: 

a) Se observó que en los procesos de licitación 
ID Nºs, 3881-53'LE12y3.887-49-L112, no se Contempla, en sus bases administrativas, 
la ponderacibn de los factc:>r.,s de evaluación, lo que contravi~né el inciso. 3º dél. artículo 
38 del decreto Nº 250, de 2004, del Mlniste.rio ·de HaCíenda, que aprueba el reglamento 
d~ la ley N' í 9.886. .. 

b) Se detectó que en los procesos de 
adjudicación asociados a las órdenes de compra Nºs. 3887-3-SE12, 3887-63-SE12. 
3887-81-SE12, 3887-302-SE.12, 3887-368-SE12 y 3887,391·SE12, no se contemplaron 
criteriós de evaluación pafa calificar las ofertas, vulnerando el inciso 2· del articulo 1 O de 
la ley N' 19.886; y el numeral séptimo del artículo 21, del decreto Nº 250, de .2004, del 
Ministerio de Hacienda. 

La entidad edilicia senala al respecto, que el 
Departamento de Gestión Administrativa ha implementado una ficha técnica para 
licitaciones entre 10 a 50 UTM. donde se seílala todo lo requerido por las unidades. 
lncluyencio los criterios a evaluar, corno as1 también las bases administrativas desde .SO 
a 1.000 UTM, solicitando diversos antecedentes a medida- que se desarrolla su 
implementación y aparecen nuevos requisitos. 

Adjunta como evidencia a lo senalado. ficha 
técnica y bases administrativas especiales para los distintos procesos de licitación. 

Si bien el muníé/plo ha impartido instrucciones 
en relación a lo observado en las letras a) y b) precedentes, las medidas informadas .se 
enc~entran <;ln proceso, por tarito ésta-s se mantienen. 
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8.2.1.5 Registros cont<1Qles 

En cuanto a los registros contables de los 
procesos de adquisición revisados, se detectaron las siguientes situaciones; 

. a) El decn;to de pago N' 766, de 9 de febrero de 
2012. contempla la contabilización de un movimiento por rendición de cuentas, mientras 
que la orden de compra N' 3887-63-SE12, al que se encuentra asocia.do el decreto 
se~ala en su descripción que corresponden .a "Materiales para Implementación 
tecnológica del programa de autoconsumo familiar.", situación incongruente en el 
registro contable. 

L.a entidad edilicia responde que la 
incongruencia se produjo por implementar en el mismo decreto la anotación de gasto y 
rendición, argumentando que <ictualmente los decretos de pago se realízan sólo con la 
cuenta de gastos y banco. Posteriormente, a fin de· mes se realiza ta rendición de gastos 
efectuados con fondos en administración. 

La autoridad edilicia en su respuésta. confirma lo 
objetado, y los argumentos no dicen relación con lo observado. razón por la cual. ésta se 
mantiene. 

b) En el prooeso de aciquisición asociad<j a la 
orden de .compra N' 3887-902-SE12. se eniitíó. el documento (je pago N' 496.0 por· el 

' traslado del equipo téqnico del Ballet Folclóricó Nacional, el que !Ue lmputaa.o 
contablemente a la cuenta 22-09-003 Arrfendo de·Vehículos, debiendo ser registrado en 
la cue.nta 22-08-007 Pasafes, Fieles y Bodegajes, i;;n ratón de la naturaleza de la 
lran·sacci6n y en <;enformidad eón el decreto N' 854, de 2006, del Minister'io de 
Hacienda, que aetermin<! las clasificaciones presupuestari<¡s. 

Al respecto, la municipalidad se~ala que 
efectivamente se produjo un err.or en la cont<ibilización obs~rvada, no obstante por 
trat<:.rse d<;> una transacción de año 2012, no es posible realiza·r su ajuste, 
comprometiéndose·a evitar este tipo de errores a futuro. 

No obstante lo senalado, se mantiene lo 
observaélo, por cuanto la respuesta no contiene un pronunciamiento s0bre tas medidas 
que se han dispuesto para evitar que esta situación vuelva a repetirse. 

9. MACROPROCESO ENTREGA DE BENEFICIOS -TRAN.SFERENCIAS AL SECTOR 
PRIVADO 

Objeti.vo 

l:a fiscalización tuvo por objeto practicar una 
audllorfa a las transferencias al sector privado, ejecutadas durante 01 periodo 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de-2012, en la Municipalidad de 
Villarrica: 

La finalidad de la revisión fue determinar si las 
VÍransacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias, se encuentran 
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debidamente documentadas, sus cálculos son .exactos y es)án adecuadamente 
registradas. Todo lo anterior. en concordancia con la Ley de·órganizacion y Atribuciones 
de la Contra!oría Generiíl de ta Repüblica. 

Universo y Muestra 

De ;:icuerdo con los antecedentes 
proporcionados por la entidad fiscalízada, el monto total de recursos trat1s!eridos 
contemplados·en el sublltulo 24 ltem 01 de Transferencias Corrientes al Sector Privado, 
asciende-al 31 de diclembte de 2012. a 5216:617.676. 

Las materiás sujetas a examen se determinarpn 
mediante un muestreo estadistio·o, con un nivel de confianza dal 95% y una tasa de er1or 
de 3%, parámetros estadisticos aprobados. por esta Entidad Fiscalizadora, cuya muestra. 
asciende a ·&127.554.361, lo que equivale· al 58,9% del universo. antes id¡¡ntificado. 
Anexo N' 15. 

Adicidna!inente. se analizaron partidas claves no 
incluidas ·en la muestra estadistica. ascendentes a $2.975.660, las cuale.s representan 
un 1,4% del uiiiveiso antes señalado. 

El total E!xaminado, muestra estadística y 
partidas adicionales, asciende a $130.530.021, lo que equivale a un 60,3% del total del 
universQ. 

UNIVER$·0 MUESTRA PARTIDAS TOTAL EXAMIÑl1DC 
fv1ATERIA ESTADISTICA ADICIONALES 

ESPECIF!CA 
$ N' s N' $ w $ w 

fransta:éllCÍ&S 216.61 7, .67~ 952 127.554.381 is 2.~7S.S.S~ 20 13.J.530.-02-1 95 

1 
' Fventl): Anlecede.nt-0s prop::irc1onac;\>s por la entida-d"lis:ahz.ada 

Para el caso de verificaciones · en terreno se 
obtuvo una submuestra a partir de la muestra anterior, la que as<;lende a 36 registros, 
equivalentes al 3,8% del total de la muestra. 

9.1 Control Interno 

f;.1.1 El examen prac(icado al registro de las operaciones sobre rendiciones de cuentas de 
organizaciones comunitarias·, dete.rmin6 qU$ éste en general no . se ajusta a los 
prooedimientos contables para el sector municipal, contenidos en el o1icio circular N' 
36.640. de 2007, de la Contratoría General, en su ptocedimlento E-06, que se~ala que la 
transferencia otorgada se reconoce como gasto cuando se recepciona y aprueba la 
rendición de cuentas por parte del ente privado. 

Lo anterio.r, por cuanto no se utiliza l¡o cuenta r,oa "Deudore& por rendicion.es d~ cuentas", al entregar una subvención y al recibir ·su 
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rendición, sino qúe se utiliza e.1 p(ocedimiento E-01 , transferencia al sector privado no 
sujeta a rendición. Anexo N' 16. 

En cuanto al presente punto, el municipio 
reconoce que hasta el ano 2012 se contabiliza.ban erróneamente las subvenciones 
entregada$, s in e!T1bargo a partir del ano-2013. se corrigió la emisión y contabilización de 
los respectivos decretos· de pago, ajustándos.e a la normativa vigente. agregando a su 
respuesta documentación de respaldo·que constiJfa las acciones en comento. 

De acuerdo a lo expuesto en el párrafo anterior y 
antecedentes aportados. corresponde subsanar lo observado. 

9.1,2 Se constató que no se ha habilitado un registro auxiliar para el control de las 
subvenpiones penqientes de rendición. razón por la cual, no existe.o antecedentes sobre 
las rendiciones de cuentas pendie.ntes al 31 de diciembre de 2012, incluidas aquellas de 
años anteriores. sobre las ·cuales e.1 municipio deba realizar las gestiones para exigir su 
rendición y/o devolución de fondos. situación que a la vista de los antecedentes 
proporcionados por el municipio. no ·se ha efectuado, según lo confirma la Directora de 
Administración y Finanzas señora Ángela Mendoza Noack, a través de certificado N' 
159, de julio de 2013. 

Al ·respecto, la autoridad comunal informa qu¡i a 
partir del presente año se implementó en el sistema de contabilidad contratado con .la 
empresa Cas Chile una -Ficha de Subvenciones'. en Ja cual se registran los datos de la 
Institución, el detalle de las subvenciones, rendiciones de cuentas y saldos por rendir, 
proporcionando además doc.umentación que respalda dicho registro auxiliar. 

En .atención a lo expies.ado e·n el párrafo anterior 
y antecedentes aportados, resulta p~rtinente subsanar lo observado. 

9.1.3 Se comprobó la exislencia de una propue·sta de reglamento para la entrega d'i' 
ayudas sociales por parte del Departamento de Asistencia Social. el eual no se 
·encuentra sancionado mediante un acto administrativo de la autorida<:l comunal, 
conforme lo dispone el artículo 3' de la ley N' 19.880, que establece las báses de los 
procedimientos a~ministtativos ·que rigen los actos de los órganos de la Administración 
del Estado, de acuerdo con el cual las decisiones .escritas·que .adopte la Administración, 
se expresarán por medio·de actos administrativos, eri¡endiendo.por tales, las decisiones 
formales que emitan los órganos de la Administiación del Esfado en las cuale$ se 
.contienen declaraciones de voluntad, reali;iadas en el ejercicio de una potestad publica. 

En su respuesta, el municipio aco.ge la 
observación formulada por este· Organismo Contralor. y se~ala, que éste fue enviado. a 
traves de memorándum N' 191. de 5 ae junio de 2014, a la Dirección de Asesoría 
Jurídica. para su revisión y pronunciamiento, p¡ira luego ser presentado al Alcalde para 
su promulgación. 

Si bien el municipio ha impartido instrucciones 
en relación a lo observado. las medidas informadas se encuentran en proceso, por tanto 

r.servación se mantiene. 
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9", 1,4 La Municipalidad de Villarrica, emitió bases para postular al fondo de desarrollo 
Vecinal. FONDEVE, las que. fueron aprobadas P-Or el Concejc:> Municipal en sesión Nº 132 
de 30 de Julio de 2012, sin embargo éstas no se· encuentran sancionadas a través de ·un 
¡itto administrativo de la autoridad, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 3º de la ley 
N' 19.880, que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los 
actos de los Órgan9s de la Administración del Estado. 

La autoridad comunal rec.onoce lo obseNado, e 
·indica que en Eidelánte se daré estricio cumplimiento y seguimiento para que. esta 
situación no se repita, de tal manera que las corre,sp9ndientés bases del FONDEVE se 
áprueben por decreto. Adjunta a su respuesta, los .decretos de ¡iprobación de las bases 
FONOEVE de tos anos2013 y'2014. 

En virtud de las medidas correctivas señaladás 
por el municipio, y los antecedentes adjuntos. corresponde subsanar lo observac¡o. 

9.1 .5 Se constató que la Municipalidad de Villarrica no posee un registro -de entidades 
receptoras de recursos públicos de la comuna, de acuerdo con lo señalado en certificado 
N• 72 del 13 de junio de 2013, emitido por la Directora de Administración y Finanzas y 
por el Secretario Municipal se~or Néstor Burgos Riquelme. a través de correo electrónico 
de fecha 24 de junio de 201.3. 

Respecto de.I cegl5tro señalado anteflormente, 
éste debe ser habilitado por el propio municipio en conformidad con lo dispuesto en el 
art.lculo 1• de la ley Nº 19.862 y su reglamento,. aprobado por el decreto N' 375 de 2003, 
del Ministerio de Hacienda . 

De acuerdo con lo observado, la autoridad 
Cl)munal proporéiona el c,ertificado N' 7, de 19 de junió de 2014, del Jefe <Je lnf9rmática 
del municipio, señor Alvaro Ro~rlguez Martínez, el cual informa la existe.ncla de un 
registro de subvenciones, el cual adjunta como doc~mentación de respaldo. 

Analiza~os los antecedentes aj:¡ortados, 
corresponde mantener la observación, por cuanto él registró al que alude el municipio, 
posee infórmación éfe·las organizaciones a fas cuales se les proporCionó la subvenci(>n y 
no corresponde al registro exigido en conformidad con lo dispuesto en el articulo 1 •de la 
ley Nº 1Q.862 y su reglamenlo, aprobado por el déc(eto Nº 375 de 2003, del Ministeño 
de H.acienda. 

9.2 Examen de Cuentas 

El exameJl de cuentas sobre· la materia, 
consideró la revisión de las transferencias ímputadas a las partidas presupuestarias que 
sesenalah: 

9.2: 1, .Compfobanté de recepción de Subvención. 

E.1 municipio no exigió .a las organizaciones 
receptoras de la subvención, la firma de un comprobante de Ingreso que respalde la 
per~.epción de las transferencias otorgadas, toda vez que no consta dicho documento en 

Vós respaldos de los decretos de pago, 
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De lo descrito en el párrafo anterior, es dable 
séNalar que di.chos documentos son tje Importancia, toda . vez que el mutiicipi.o debe 
rendir cuent;>s de los recursos entregados.a terceros, an\e la Contraloria General de la 
Repüblica y su oniisi9n vulnera lo dispuesto en el punto 5.~. de la resolución N'. 759, de 
2003, de este Organismo Superior de Control, sobre normas de procedimiento de 
rendición de cuent<1$, a saber: 

DECRETO 
FECHA 

NOMBRE i;it;NEFICIÁRJO 
MONTO$ RUT PAGONº 1 TRANSFERENC)A 

3.6 15 1&-oc-2012 Junto c'e vecin:s:vma Lbs Héroes 

4.SS9 $1-08·2012 ' c'iub a,:ju,to msyo-r Sagrada Fa1níl!a 110.000 7 

&.009 <o·C3·2C12 
~undaclón (fa Pesarrcllo Regt:;:·nal de 

i;.000.0IXI 
La Arat..·~anla 

5.595 30- 10-2012 C:>muriida.d lndlgena José l uis Can·iulef' 100.000 

5.908 16-1<-2012 Asod.~ci6n ele fúilol rural de Vil!érrlca 
Fc9nl9': An1ece~entes r;ro,001ci:>nad::ii ~Ot.la Oi1ección de Adhllnist•aciOn y Finan2sa 

Al r<l>;pecto el municipio infórma que a partir del 
ano 2Q13, los d<icretos se realizan índividualmenie para cad.a organización. por lo que 
existe un formularía de i:ecibo de dirniro que deber ser filTT)a.do por ~I representante de la 
agrupa,ción receptora. proporcionando corno constancia el recibo de subvención año 
2913. 

Al tenor de lo informádo por la entidad comunal y 
los ·antec.edentes acompai\ádos. corresponde subsanar lo obse..Va.do. 

9.2.2 Formularios de subvención 

De la revis.ión de los ciecretos de pago y sus. 
respaldos, se constató qu~ para algunos no existe el formulario de solicitud de 
subvención, documento que debe ser proporcionado por la Direc.cíón de Admlnisiración 
y Finanzas, de acuerdo a lo indicado en el articulo 5' de la ordenanza municipal N' 02 
de & de marzo de 2012. sobre -Otorgamiento de subvenciones municipales en la comuna 
de Villarrlca y .su modificación aprobada por el Concejo Municipal en sesi6n ordinaria N' 
137 de fecha 20 de septiembre de ·2012. 

De lo anterior. es dable señalar que el ínciso 
primero del articulo 27, de la ley N' 19.4f8. sobre Juntas .de Vecino~ y demás 
Organiz¡¡ciones Comunitarias, indica que para postular al otorgamiento d.e·subvenciones 
y otros aportes fiscales o municipales. dichas organizaciones comunitarias deberan 
presenta~ un proyecto conteniendo los objetivos. justificación y costos estimados de tas 
actividades, documento que a la vist~ de los antecedentes proporcionados por el 

y_idpio en los decretos·de pago. no existe. A saber: 
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DECRETO 
FECHA INSTITUCIÓN BENEFICIARIA MONTO S RUT 

PAGON' 

5.009 26-09·2912 
Fundación de Desarrpllo Regional 5.poo.ooo 
.de La Araucania 

2.654 07-05-2012 
Grupo de protección al a:dulto 

1.000.000 
111ayor San José 

1..127, 01·03-2012 Club·c'e tenis de Villarrlca 1.000.000 

4,659 31·08·2012 
CJub adulto mayor Sagrada 

11C.OOO' 
Famflia 

Fuer;m.: Anteceder.tes prc¡.;otdQnadce por la Olreoci6i'! d:e Ai;ltninlsttaclón y Fl."'.antat 

Al respecto. la entid<(d edilicia informa que si 
bien existe un formulario de postulación, .algunas organizaciones Ingresan solicitudes, 
t ipo carta, directamente al Concejo. Municipal. obviando la documentación inicial. por lo 
tanto, en adelante se hará seguimiento a aquellas cartas o solicitudes. a fi'n de·contactar 
a su respectiva directiva y entregarles el formulario diseñado. proporcionando en su 
respuesta dicho documento. 

La medida informada por la autoridad se 
encuentra én proceso de ejecuéión y por.tanto, l:;i obseivación se mantiene. 

·9.2.3 Subvenctones rendidas fuera de plazo 

AJ 31 de diciembre de 2012. aun cuando no 
existen registros de deudores·por rendiciones de cuentas. y tampoco una constancia de las 
rendiciones efectuadas ·al municipio, se obseivó a través del examen realizado, que· 
algunas de ellas fueron rendidas con posterioridad a esa data, en contravención a lo 
es.tablecldo eri el número 2 del ofieio circular N' 80.001·. de 2012. de la Contralorla 
Genera!, que Imparte Instrucciones a los servicios e Instituciones, sobre el cierre del 
ejercicio contable año 2012, a saber; 

NOMBRE ORGANIZACIÓN FECHA SUBVENCIÓN FECHA 
ENTREGA ENTREGADA$ RENDICIÓN 

Protec.tora. amigos. de los animal~s 26.07.201-2 .3.000.COO 25.03.201 3 
Fundación Integra IX Región 27.07.2012 3.500.000 02.01 .2013 

Grupo protección aduno mayor San José 
07.05.2012 1.000.000 

09.0~ .2013 
26.07.2012 1.500.000 

Junta de vecinos Vitla Todo$ Los Sa.ntos 26.07.2012 832.000 22:J3.2013 
Cruz Roji filial Vlllarrica 11.09 .. 2012 1.200.000 25,06.2013 
Aposioiado C.e la Divina t ... 1is·ericl)rdia 27.07.2012 4~0.000 01 .04.2013 

. . 
Fuenl~: An1ecadent9S prc:>::11c1onado$ pe: la 0 1recc6n 'de Ad"1Jnis.1r¡06n .¡ f ¡nanzas 

Respecto de lo 'anterior, se verifi<>ó que la Junta 
de Vecinos de VIiia Todos Los Santos, obtuvo una subvenéión por .$832.000, aprobada 

(,' decreto alcaldiclo N' 1031 de 19 de julio de 201 2., ~in embargo presentó en su 
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rendici.0n de gastos, factuias con fec~a posterior a la del año .en que fue otorgada la 
' ' . 

subvención. 

los hechos descritos, vulneran Jo dispuesto en la 
jurisprudencia administrativa de este Órgano de Control, contenida entre otfos en los 
dictámenes N's. 54-.214 de 2009 y 58.465 de 2011 , Jos cuales han expresado que los 
fondos otorgados mediante subvención. eonfQrrne lo previsto por el artículo 5', letra j), 
d.e la ley N' 18.695, deben ser rendidos d_entto del ano en que se entregaron los 
recursos', a objeto de encuadrarse dentro del ejercícto presupuestario correspondiente. 

Por otra parte, es·pertinente reiterar lo que Indica 
el numeral 5.3 de la resolución N' 759, de 2003 de la Contralorla Gener;a,I. respecto a la 
responsabflidad que tienen las unidades operativas 0torgantes de exigir las rendiciones 
de cuentas de los fondos entregados a. las personas o instituciones del sector privado, lo 
que de acuerdo con los antecedentes verificados, no se observó por parte de. la 
Munici¡>alidad de Villarrlca, al no realizar gestiones de cobranza para los casos ya 
citados. 

Además, de acuerdo a Jos antecedentes 
examinados, las instituciones· solicitantes expuestas en el cuadro anterior, no cumplen 
con lo establecido en la ya -citada Ordenanza municipal N• 02 de 2012, ra cual señala en 
su articulo 18 que, "Las rendiciones· de cuentas deberán presentarse al municipio. dentro· 
del año calendario correspondiente al otorgamiento .de la subvención, debiendo. 
reintegrarse los s·aldos no utilizados. a más tardar el último día hát;>il d.el afio de 
otO~garniento de la subvención". 

Sobre el particular, -el municipio informa: que al 
momento de ser entregada la subvención a cada organización se les proporciona una 
copia del convenio, debidamente firmado por el representante legal y en el cual se deja 
expresamente establecido en el punto séptimo, sobre Obligaciones de la Institución, su 
obligatoriedad de realizar las rendiciones correspondientes durante el año en curso de la 
solicitud, Informándoles . ademas en forma verbal los plazps ·en los que se deben 
presentar las rendlcion.es. Agrega, que comq solución a 16 observado, se rea,lizara 
seguimiento a las situaciones expuestas, adjuntando un informe de revisión de 
rendiciones de.cuentas. emitido por la Direbei6n ge Control de Villarrica. 

En su respuesta, la municipaliclad informa que 
procedera a realitar seguimíento de las situaciones observadas en este punto, por lo 
que se mantiene la observación , hasta que su efectividad sea comptobada. 

9.2.4. lrretroactívídad de los actos administrativos 

·Se observó la exis.tencia de rendiéiones de 
gas\os de irtstituciones beneficiadas., qi1e incluyen 'boletas y facturas de respaldo con 
fecha anterior a la <lel decreto alcaldicio de aprobación de la subve.nqión. Anexo N' 17. 

En este sentido. cabe advertir que la 
jurisprudencia de este Organismo Superior de Control, ha senalado que una entidad 
benefiC,iaria de fondos no puede imputa·r a la subvención que se le otorgue, gastos 

r8'ectuados con anterioridad a la apr0baqión del decreto alcaldicio que así lo di~ponga, 
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puesto que sólo en ese momento dicha. entidad adquiere la ·certeza de ·que. el aporte lía 
sido concedido. Además, fales actos administrativos, en virtud del pri·ncipio de 
irretroactivi¡!ad, vulneran lo consagricio en el artículo 52 de la ley N• 19.880 (aplica 
criteño contenido en dictamen N' 76.751. de 2013). 

Lo anterior, contraviene además lo estipulado en 
el articulo 17 de la citada Ordenanza municipal N' 02 de 2012, el cual expres.a que no se· 
áceptarán los gastos efectuados antes de la fecha de su otbrgamlento, además que 
estos deben ser ejecutadoS' dentro del afie) calendario. 

El municipio informa que el Departamento de 
Organizaciones Comunitarias, ·gestionará las acciones que permitan corregir las 
observaciones, sin embarg.o para el presente año se ha contemplado la realización de al 
menos dos capacitaciones sobre rendición de subvenciones ·a dirigentes de 
organizacion'es funcionales y territorios urbanos y rur~les. proporcionando c0mo 
constancia de ello el programa de nietas cole.ctivas del ano 2014, en la OIOECO. 

Si bien el municipio ha impartido instrucciones 
en r.elación a lo observado. las medidas informadas se encuentran en proceso. por tanto 
la observación se mantiene. 

9.2.5. Fin qistinto al de Ja subvención 

Se constató !<l entrega de um; subvención a la 
Junta de Veciliós Villa Todos Los San!Os, mediante qecreta alcaldicio N• 1.013. de 19 de 
julio de 2012, que ap.robó un monto total. de $832.000._ con el fln c!e ampliar la. sede social 
rio obstante ello, la subvención se utilízó pa.ra un fin distintb al presentado en Ja solicitud, 
cual es la.Compra de muebles y. art1culos para la implementación de una cocina en su sede . . 
soci3L. 

En relación con la materia, es del caso recordar 
·que la j urisprudencia admlnistrati''ª ·de este Organismo de Control ha precisado que 
corresponde principalmente a las municipalidade.s, en cumP.linilento de su obligación de 
resguardar debidamente su patrimonio, verificar que. los fondos que transfieran a titulo 
de subvención -con arreglo a lo establecido en los artículos 5', letra g), y 65. letra g), de 
la ley N' 18.695, Orgánica ConS'titucienal de Municipalidades-, sean efectivamente 
.utilizados en la satrsfacción del objetivo para el cual ·han sido entregados, a fin ·d.e evitar 
eventuales usos fndebidos de esos recursos (apli9<1 dictamen N' 1.270, de 2014), 

Por olla parte, lo expuesto no se ajusta ademá's a 
lo señalado en la mencionada ordenanza munioipal N' 02 d? 2012, la cual Indica en su 
articulo 29, que el municipio se reser1ará el <jerecho de re;.lizar inspecciones, a fin .de 
verifícar .que los recursos entregados hayan sido utilizados de acuerdo ·a Jos objetívos del 
mismo proyecto que dio origen a la entrega de la subvención. 

Al respecto el municipio informa que la Jefa del 
Departamento de Organizaciones. Comunitarias. no fue Informada acerca de los cambios 
de destino de los recursos observados. teniendo los antecedentes correspondientes una 
vez que la Unida<;! de Control revisó la documentación de respaldo entregacla. Propone, 

~\~ solución a lo expuesto. que· ~en~: de las capacitacionés se informe sobre 
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as·pectos relacionados c0n el otorgamiento y aplicación de subvenciones. debiendo 
además la ~rganlzación firm¡ir un :certificado e"n que conste que· éstas han tomado 
conocimiento de la inform¡jción entregada y han aceptado las bases de postulaci(?n, eltq 
además del segLiimi"ento que deba efectuar el departamento. a cada organización 
beneficiaria. 

Por lo anteriormente expuesto. esté Organismo 
' ' 

Contralor mantiene lo objetado. hasta que se verifiquen las medidas informadas por el 
munlcip·io. 

9.Z.6. Incumplimiento de exigencias contenidas en el ordenamiento íuridico para 
otorgamiento de·subvenciones. 

Se obs.erva la entrega de subvenciohes a ta· 
Junta de Ve.cihos Villa Los Héroes de t\iancul, por $2.247.800 y -$4,200.000, aprobadas 
por. decreto alcaldici9 N' 789, de 31 de mayo y decreto alcaldicio N• 1.153 del 16 de 
·agosto, ambos de 2012, con la finalidad de· pagar deuda de energia eléctrica con la 
empresa CGE distribución para el funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas· 
servidas de la villa. 

Al respecto, .es preciso indicar previamente que 
los recursos económicos qu13 confollllan el presup.uesto municipal deben adscribirse. 
estrictamente a los objetivos que el legislado.r ha establecido, considerando la naturaleza 
de las funciones que están llamados a cumplir, lo que implica que la entrega de dinero 
directamente a particulares sólo puede admitirse en los casos expresamente regulados 
por el legislador. 

Asimismo, cabe señalar que lo preceptuado en 
las cótrespondientes letra"s g) de los artículos s• y 65 de la ley N• 18.695, establ~cen 
que el alcalde ·cqn acuerdo del concejo puede conceder subvenciones y aportes para 
fines espeCíficos a personas j.urfdicas de caracter público o privado, sj n f ines de lucro, 
que colaboren directamente en~I cumplimiento de las funciones municipales. 

Como puede apreciarse: la situación planteada 
.en la especie no es susceptible de ·ser enmarcada dentro de los mecanismos !egales. 
aludidos. por cuanto na cumple con las exigencias coiltenidói,s expresamente en los 
menclonac(os artícuios. · 

En ese orden cie ideas, las funciones que las 
municipalidades, en el ámbito de su territorio, pueden désa(rollar, directamente o con 
otros órganos de la Administración del Estádo. deben ejercerse de acuerdo con las 
modalidades y mecanismos permitid.os por el orqenamiento Juridico. sin :que el 
otorgamiénto de la subveni:i6n de que· se trata se encuentre a[usta.do a la le'galidad. 

Respecto a lo observado, el municipio 
proporciona. certificado del Direct.or <::ornunal dé Protección Civil y Emergencia. senor 
Munnir Saphier Abara, quien informa respecto de la subvención entregada, la cual fue 
autorizada con la finalidad de pagar deuda de energía eléctrica con la empresa CGE 
Distribución, para erf1,mcionamiento de la planta de tratamiento de aguas servidas de la 

¡/'lila Héroe$ de Chile. 
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De ac.uerdo_ a lo senalado en ·eJ párrafo anferior. 
esta observación se mantjene en todós sus términos, ya que los argumentos no 
desvirtúan lo observado, ni se aportan mayores ·antecedentes al respecto. 

9,2. 7 Subveociones no rendidas 

Se observa la existencia de instituciones que a la 
fech.a de la auditoria no habían presentado las rendiciones de gastos de. las 
subvenciones recibidas, .lo que fue ratificado mediante certificados·N's. 1.57, 158 y 160, 
de 30 de julio de .2013, de la señora Ángela Mende>za Noack, Directora de 
Administración y Finanzas: 

DECRETO DE FECHA 
INSTITUÓÓN BENEFICIARIA MONTOS 

PAGO:N' ENTREGA 

3.759 09-07·2012 Ag(Upación cultural Baf~arau 400,000 

4.050 25-07,2012 Agrupación cultural Bafoarau 200.000 

4.297 07-08"2012 Junta de yéclnos Vista He.rmosa 1.000.0,00 

5.388 12·10·20~2 Club de cueca Los Cham~ntos 250.000 

5.908 16-11-2912 Asociacion ·de Fútbol Rural dG Villarrlea 
1 

500.COO 

TOTAL 2.350.000 
Fuente. Ariteceder.tes or-coorclonados por la Dirección de .A.dml:l1strdcló.11 Finanzas 

Lo descrito contraviene lo esiablecido ·en el 
numeral 5.3 de la resoluei6n N' 759 de año 20Q3, de I~ Contr<llorfa General de la 
R"e,Rública, la reiterada juríspr1.tdenci¡1 administrativa de es\e Organismo Contralor, 
contenida en los dlc:tamenes Nºs. 54.214; de 2009 y !')8.465 de-2011, y el articula 18. de la 
mencionada Ordenanza municipal N' 02 de .2012. 

En cuanto a la presente obseNación, el 
murnc1p10 proporcionó los antec.edentes de las tendiciones' de ·gastos ¡le las 
organizaciones mencionadas en la t¡¡,bla prece~ente, a ex<¡epción del Club de cueca Los 
Chamantos. 

En virtud de lo expuesto, corresponde subsanar 
lo · observado para aquellos organismos que rindieron cuentas de las subvenciones· 
recibidas, manteniéndosé la observación respecto de la institución Club de cueca Los 
Ctiamantos . 

·9.2.8, Decreto· de pago y antecedentes· de respald'o no puestos a disposición para su 
examen. 

El decreto de pago N' e:196 de 6 de diciembre 
de 2012, por $100.000. co.rresppndiente a una subviimción para la ·qelebración del año 
nuevo mapuche, otorgado a la Cornu.nidad lndigen.a Gregario Alcapi\n, no fue puesto. a 
disposición junto con su respectiva documentación de re~p.al.do para su examen, por la 
Dirección de. Administración y Finahzas de la Municipalidad de Villarrica; unidad 
encargada de su custodia, lo que se confirma en certificado N"• 156 de 26 de julio de 

(2013, de la Directora de Administración y Finanzas, donde informa que el decreto se 
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encuentra extraviado, existiendo s61o fotocopia de ta documentación solicitada. 
contraviniendo con ello ro dispuesto en el punto 1 de la resolución N' 759, de 2003. de la 
Contralorfa General de la República, antes citada. 

Al respecto el municipio en su respuesta 
proporeiona certificado N' 109, de 29 de julio de 2014, de la Directora de Administración 
y Finanzas doíla Ángela Mendoza Noack. en el cual seMe.la haber encontrado el decreto 
fllltante, el cual adjunta junto con los respaldos correspondientes, 

AJ tenor de lo expre$ado en el párrafo anterior, 
CO<Tesponde subsanar lo observado. 

9.2.9. Entrega de Subvención a organización que no ha rendido transferencias 
anteriores. 

El Club de Cueca Los Chamantos, no ha rendido 
cuenta a la Municipalidad de Vlllarrica de los fondos concedidos mediante el decreto de 
pago N' 5.388 de 12 de oclubre de 2012, por 5250.000, de acuerdo a lo expresado en 
certttk:ado N' 160 de 30 de fullo de 2013, emitido por la se/lora Ángela Mendoza Noack, 
Direc1ora de Administración y Finanzas del municipio. 

No obstante lo anlenor. la Municipalidad de 
V1larrica otorgó a esa organización, una nueva subvención para el ano 20f3, de acuerdo 
al decreto de pa.go N• 71 de 14 de enero de 2013, por un monto de $300.000. 

Lo precedentemente expuesto, contraviene lo 
dispuesto en el punto 5.4 de la resolución Nº 759, de 2003, de este Orgaríisrno Superior 
de Control. y en el articulo 19 de la Ordenanza municipal N• 02 de 2012 . 

En cuanto a lo observado, el municipio 
proporciona certificado N' 103, de 28 de julio de 2014, de la Directora de Adminisllaclón 
y Finanzas. dolla Ángela Mendoza Noaclc. en el cual argumenta que se trató de un error. 
at confundir las rendlciooes pr0$entadas por la organización en cuestión. y que aún se 
mantiene pendiente de rendir la subvención observada, pese a los requerimientos 
realizados. 

En atención a lo expuesto. la observación se 
mantíene, por cuanto no ha sido regularizad¡¡. 

9.2 10. Control de bodega de la Dirección de Desarrollo Comunitario 

De ta revisión documen!al y las val~lones 
practicadas en la bodega de la Dirección de Desarrollo Comunitario, DIDECO, habilttada 
en dependencias de esa dirección, se constató que el encargado de aquélla es el sei\or 
Juan Navarrete Rojas, administrativo de planta grado 15, de acuerdo al decreto 
alcaldicio N' 6. de 5 de enoro de 2012. 

Sobre el particular se observa que para el control 
de los materiales y especies, utiliza un registro en archivo electrónico Excel, donde se 
Indican los materiales y especies entregados, no obstante poseer el municipio un 

VSºft}are computacional llamado CAS Chile S.A con lo que la entidad edilicia aún 
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mantiene un contrato de arriendo de programas computacionales y ·equipos de 
computación el cual fue aprobado por decreto alcaldicio N' 227 del 2 de mayó de 2012, 
y a Ja fecha, dicho software no ha sída Implementado en la DIDECO, aun cuando posee 
entre sus funciones un apartado para la administración de bodega. 

Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, se 
verificaron algunos saldos de artJculbs que· se enco~traban en bodega .. deterrhinándose 
.que no exi$ten diferencias con lo encontrado físicamente y lo registrado en los archivos 
Excel que informan la salida y saldo· (le ros bienes. 

·Sobre lo observado la autoridad comunal senala, 
que el funcionario encargado de bodega, no ha sido capacitado para el uso del sistema. 
por lo que no ha podido habJlltar dicho apartad(I, lo que será solucionado durante el año 
2014, con una capacitación al personal. que realizara la em¡:>resa CAS Chile . 

La medida informada por la autoridad se 
encuentra en proceso de· ejecución y por tanto, la observación se mantiene. 

9.2, 11 . Aélas de entrega de premios. 

El municipio realizó adquisiciones de premios al 
proveedor Importaciones Maya Ltda., RUT n.540.330-6. observándose del examen de 
los antecedentes·adjuntos a los aecretos de pago, que se indican en la siguiente tabla, 
que no poseen respaldos que acrediten la entre~a de ellos a terceros. 

DECRETO DE PAGO N' PECHA MONTOS 

2,137 17·04-2.012 4.200.000 

2.732 09-05-2012 6.600.000 

3.411 11-06-2012 1.694.799 
' 

Ahora bien, conforme a lo certificado por el señor 
Cl.audlo L6pez· Carrasco, Director de Desarrollo Comunitario, no existen actas o listados · 
d!i! entrega de premios, por ende no consta quienes fueron lo.s receptores de los mismos. 

Al respecto. en su respuesta la autoridad 
·comunal alude a que los decret0s de pago a que se refiere la presente obseNación, 
corresponden a la compra de 9.500 juguetes para la navidad del ano 201·2, destinados a 
los niílos de escasos recursos de. la comuna, respect9 de los. cuales no es. posible 
·individualizar su re.cepdón, sin eml)argo. seílala Qlle si e1<1sten actas de entrega y 
recepción. las cuales fueron firmadas por los dir'igentes. directores y profesores de las 
distintas or,ganizaciones y establecimientos educacionales de la comuna, las que tueron 
puesta a disposición del fiscalizador. además de proporcionarlas ·a través de correo 

• ~ectrónico de fecha 2 de diciembre de 2 013, con las copias escaneadas de los r ":ogramas municipales, con el Íln de darles una utilidad a aquellos jtfguetes sobrantes 
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de es¡i navida~·. informango además que en bodega se enc!-'entran 591 juguetes, que.no 
se han distribuido, 

En concordancia con lo informado por el 
municipio, es dable inferir que efectivamente la compra a que se refiere la presente· 
observación, corresponde a la· de juguetes para la navidag ano 2012, <;te los cuales 
según senala la licitación respectiva, es de 9.500 unidades, sin embargo, en vista de los 
antecedentes puestos a disposi~lón, se constató que .el total de juguetes adquiridos 
asciende a 9.610 unidades, según se detalla en las '.siguientes facturas. adjunta.s a los· 
decretos de. pago aludidos en la observaci,ón, a sabf!r: 

1 FACTURA 
N' 

PROVEEDOR FECHA 1 CANTIDAD 
JUGUETES 

1 
20.399 ll'nportaciones r~1aya Limita.da 02.12.2011 1 7,370 
20.400 Importaciones Maya Limitada 02. 12.2011 2.240 

Total 9.510 

Por otro parte; resulta ·eféctivo lo mencionado 
.por el municipio, en cuanto a la disponibilidad de la Información, no así sobre aquella 
entregada con fecha 2 de dlciémbre de 2013, de forma extemporanea a lo solicitado a 
través de correo electrónico de 1 B de octubre de 201.3, la cual fue considerada en la 
res.puesta del pr.esente informe final. 

En atención a lo expuesto, corresponde 
mantener fo observado, ya que existe una diferencia de 11 O unidades que no foeron 
aclaradas, y tas actas de entrega examinadas, no· proporcionan información suficiente 
que,acredite la efectividad de su recepción, toda vez que en su mayoría, no poseen el 
timbre de la organización o establecimiento que recibe los artículos, así como, el nombre 
del responsable o la firma de éste. 

9 :2.1 ~ Compra de materiales para ayuda secial. 

~e observa la existencia de e<intiato de 
suministros para la adquisición .<;le materiales los cu¡oles poseen cláusulas de renovadón 
.automática, lo que pugna con lqs pñncipios. de transparencia y libre concurrencia de los 
ofe(entes, consagrados en el art1clJló 9' de. la ley N' 1 B.575 disposición introducida ~ 
dicho cu~rpo normativo medianie· la ley N' ' 1 Q.65.3 . . publicada el 14 de diciembre de 
1999, a fin de fortaleéer el principio 9e probidad administrativa, del que derivan los 
principios antes mencionados.(aplica dictamen N' 25.434. de 2012). 

En efecto, el contrato de suministr.o de insumos 
de ferreteria celebrado con la empresa Frindt y Compaiila Limitada, aprobado por 
decreto alcaldicio N' 547 de 12 de mayo de :?010, ~e\iala la vigencia de un ano" 
pudiendo ~er prorrogada por un periodo similar. sin .exceder el ·31 'de diciembre·de 2011. 
nó obst;mte existen éompras realizadas con posterioridad a ·su vencimi!;!nto, sin que 
conste algún proceso de compras o acicumento. para la continuidad de esté suministr.o, 

,t"nforme se aprecia en la siguiente tabla: 
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DECRETO DE PAGO 
FECHA MONTO$ N" 

2.351 04.05.2012 2.778000 

1.580 11.06.2012 5994.500 

4.602 27.08.2012 2.137.500 

4.015 07.11 .2012 6.170.200 

3.115 07.11.2012 6.682500 

5.931 18.12.2012 1 3.017.460 . ' .. 

En relación a lo observado. el municipio sel\.ala 
que dicho con1ra10 se encuentra terminado a la ledla. además informa que ha instruido 
la no renovacióo automática en los con1ra1os de suministros. quedando éstos 
sopedrlados al máximo de una anualidad y la poslbi6dad de renovarse. por una sola vei . 
previo acuerdo de las partes por iguales periodos. Además proporciona a modo de 
conSlancia, un contrato de suministro con el proveedor se~or Miguel Angel Castro 
Sepulveda . 

Respecto de lo informado en el párrafo anterior, 
se subsana lo observ~do, sin perjuicio que en lo sucesivo se ajuste a la normativa 
aplicable. 

10. MACROPROCESO RECEPCIÓN Y ENTREGA DE TRANSFERENCIA -
ADMINISTRACIÓN DE FONDOS -

Objetivo 

La fiscaizacl6n luvo por objeto practicar una 
auditoria a los Fondos en Administración, recibidos por el municipio durante el periodo 
comprondlclo entie el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012. 

La finalidad de la revisión fue determinar si las 
operaciones realluodas cumplen con las dispoalclones legales y reglamentarias. se 
encuentran debidamente documenladas, y sus cálculos son exaclos y están 
adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de 
Organización y Atrib~•ciones de la Contraloria General de la Republica. 

Universo y Muestra 

De acuerdo con los anleceden1es 
proporcionados por la entidad fiscalizada al 31 de diciembre de 2012, el monto de Jas 
lransferencías recibidas por administración de fondos ascendió a $512.989.336. 

Las partidas s~eias a examen se determinaron 
~iante un muestreo e$ladistico estraUficado por registro, con un ni\ief de confianza del 
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95%, una tasa de error del S%, y precisión del 3%. parámetros estadlsticos aprobados 
por esta Entidad Fiscalizadora. cuya muestra ascendió a $367.042.222. Jo que equivale 
al 71 ,5% del universo antes identfflcado. 

1 MUESTRA TOTAL 
MATERIA UNIVERSO ESTADISTICA EXAMINADO 

ESPECÍFICA 
$ w s N' $ 

Adminislf3ci6n 512.989.336 50 367 .042.222 7 ~7 .042.2221 de Fondos 

F"""'" Cc117al: <!a Re oooal de La Arax.aréa 

10.1 Control Interno 

10.1.1 Se observa en el Balance de Comprobación y Saldos al 31 de diciembre da 2012. 
programas y/o proyectos, financiados con Fondos en Administración con saldo deudor 
de $40.346.803, los cuales no son consistentes con la naturaleza de las cuentas 
contables clasificadas como pasivo, por cuanto estas deben registrar saldo acreedor o 
en su derecto saldo cero. 

N'CUENTA DENOMINACIÓN SALDO DEUDOR AL 31·12· 
2012 $ 

214·05·03-0DO·OOO·COO Subsidio Agua Po!able Rural 39.851.803 

214·05-33-135-000·000 Programa Madres Temporales 
1 

495.000 

TOTAL 40.346.8031 

. 

10.1.2 Se observan programea y/o proyectos gue al 31 de diciembre de 2012, presentan 
saldo negativo, lo cual es Inconsistente con la naturaleza de estas cuentas de pasivo, las 
cuales deben registrar saldo acreedor, o en su defecto estar saldadas. El detalle se 
consigna en anexo N" 18. 

10.1.3 Se observan cuentas de Administración de Fondos que se presentan sin 
movimientos y consignan &aldos negativos 589ún el siguiente detalle: 
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CUENTA CEKONINACIÓN lllONTO S 1 

214-05-3U75 habteb tida~C-.le S01idario -28.308862 

214..06-33~7e ?rcgrerna .~oyo • '• ln10Draclón dol 
· 3.330.Cl·l - Acuito r.~ayor 

~14·05~3:}-093 AJ"'rtura -1• 309.154 

21•·05-33· 108 Apertura -1.210 000 

1 

214-05-33-lH 
En11dades de Gostjón 11l'Tl0bll ttls Social. .:;o.so1. :coa 
EGIS f,lun(lipaticf;ad de Vltatriee 

214-05-33-131 

"""""'"' 
-1.800.C~ 

214-1:$-33-1 32 Apertura 
-2 612.000 

~ von1111. 3alance de Corr,prob-ad6n y de S~l~Ot, 

10.1 .4 Se constató que el balance de comprobación y de saldos al 31 de diciembre de 
2012, consigna la cuenta 11405, "Aplicación de Fondos" con saldo acreedor de 
$1 .958.151.227 y la cuenta 21405, "Administración de Fondos", con saldo deudor de 
$553.544.804, los cuales son inconsistentes con la naturaleza de dichas cuentas 
contnbles por cuanto éstas deben registrar saldo deudor y acreedot respectivamente, o 
en su defecto saldo cero. 

Cabe preosar, que la Dirección de 
Administración y Flnanzas del municipio. no cuenta con anábis de salclo de las cuentas 
sell91adas, desconociendo el origen y movimiento contable de las mismas. srtvacl6n 
relevante f)Of el monto de tos saldos contables. los cuales distorsionan la inlormación 
presenlada en tos estados financieros. 

10.1.5 Da acuerdo con el balance de comprobación y saldos al 31 de diciembre de 2012. 
se observan ptogramas y/o proyectos que a esa data, mantienen saldos deudores por 
un monto de $49.440.684, lós cuales no son consistentes con la naturaleza de las 
cuentas contables clasificadas como pasivo. por cuanto éstas deben registrar saldo 
acreedQr o en su defecto saldo cero: 
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SALDO 

N" DE CUENTA DENOMINACIÓN DEUDOR 
AL 31.12.2011 

$ 
-214-05·03-00(). Subsidio Agua Potable Rural 16.532.778 

000-000 
214-05-33-081· Electrlllcación Rural Sector Hualapul'I Orlenle 180.000 

000-000 
214-05-33-094· Sistema Forrr.acion Permanente Nivelación de 

850.553 000.000 Esluoios C<>•orte 
214~3-171- Vllarrtca Vive el A<te de La Araucanla 10.000.000 

000-000 
21 <-05·33-176- Mejo<anHento lnlraestruáura Vial Rural Comuna de 1.657.719 

000-000 Villa mu 
214·05·33·188· Proyecto. Con&!J\Jeción Sede JJ W Parqu0 Villarrica 18.722..972 

000-000 
214·05·33-194- Proyecto La Araucanía Baila en Villarrlca (FNDR· 

92.582 ooo.ooc 2011\ 
214-05-33· 196· Programa. Habitabilidad Vinculo 2011 79.080 000-000 
214-05-33-209· Comité de Pa·, ;mentac•ót1 Pa:ticiparlva pasaje y calle 

865.000 
000-000 Los Aromos 

214-05-33-220. Proyecto Educación y Cor.tKa para Reoew 3C).Cl00 
OCJO.OCO 

214-05-66-000- Elecltlr1CBción Rural Secta< Chigua.co Sur 160.000 000-000 
TOTAL $ 49.440.684 

1Zuen:e; Antaoa::len ~ s f tJ s or lt1 Du;,oe1Cr de A:1mird$l!9ci(tn · Fln•nra1 e P OPCrdCt' b O P y 

Sobre lo expuesto en los punlos 10 .1.1 al 
10.1.5. ta municipalidad no se pronuncia, de modo que se mantiene lo observado. 

10.2. Examen de Cuentas 

Et municipio celebró convenios con diversos 
organismos públicos de la región de La Araucanla, a fin de ejecutar programas de 
colaboración técnica-financiera, cuyo detalle y resultado se expone a continuación: 

IMPUTACIÓN ORGANISMO PROYECTOS TRANSFERENCIA 
PÚBLICO $ 

Servicio Nacional pa!'ll la 

2, 4-05·06·000 Mlni$tetfo del Interior prevenció11 y rehabll1laclón 
15.295.248 del Consumo do Drogas, 

SENDA Previene. 
Fondo Nacional do lniciatM> 

Gob:emo Regional local GORE FRIL_ 
214-05-33-215 Coosuucción Veredaa ca1e 18. 42.5.000 de La An:lueanfa 

Neme~o Má"luez. Po~aelón 
Vista Hermos.a ~ Vlllarrica 

Secre:arla Ministerial "Progra.ma Habltaolllda~ de Desarrollo Social, 
21~·05-33·249 Reglón de La Subsistema Chile Solidarlo 24.239.ooo¡ 

Araucanla Vlncufos" 

21 4-05-33-252 Ministerio de Programa Recuperación de 
37 491.033 \/lvlend•• v Sarrios . Fase 1 A1tetenc10 

~ 
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214 ·05·33·250. 

214 -05-02-000 

214·05-33·245. 
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Urbánlsrnos Téc:nica Barrio 01eg1:> Portales . 

Corporacióñ Nacional 
Proyécto Desarrollo de Desarrollo 

lndíQena Peninsula·CONAOI 

Intendencia R'esión Subsidio de Agua Urbano de La Araucanía 
-

50.C00.000 

67.443.04·1 

Instituto Nacional del l lNO Construcción ~ancha 154.148.8.fJS Deporte Pa·sto Sir.tético· 
Total 367.042.220 . . Fu6!'1le: F{eglsuo m.a)'c·· contl)bl& del mun a p:o 

10.2.1 .. Obra Construcción Veredas Calle Ner¡lesio Márquez. Población Vista Hermosa -
Villarrica 

Mediante decreto alcaldicio N' 63°8, 9e ~ agosto 
de 2011. se aprueba: convenio de transferencia de·fondos con el Gobierno Regional d.e 
La Araucan1a. para la ejecución·del Programa Fondo Regional de Iniciativa Local -FRIL-, 
Construcción Veredas calle Nemesio Márquez, Poblaei(m Vista Hermosa, por un monto 
total de $43..095 .. 000, de lo.s cuales, el m.unicipio recibió una primei:a remesa-con fecha ·1 
de octubre·de 2012, por $18.425.000. 

Al re.specto se comprobó que una v-ez 
adjudicado el proyecto, la empresa ·contratista MAQUIRENT S.A .. comeni:o a presentar 
incumplimientos a las Bases Administrativas Especiales; hechos que fueron reflejados 
tanto en el libro de obras, corno en cerfdis:<JdO e infc¡rme eni1t ido por el Inspector Técnico 
de Obras. 

Debido a lo anterior, mediante decreto alcaldicio 
N' 434, de 19 de marzo de 201'2, se ori:len.6 el término anticipado del contrato. se anuló 
et primer estado de pago, y sé hizo efectiva la garantía por fiel cumplimiento del contrata. 

Ahora bien . a lraves del decreto alcafdicio N'.608 
de 20 abril de 2012, el municipio aprueba la contratación directa de servicios con el 
señot Carlos Frey Parraguez: para la· continuación y término del proyecto, y q~e en la 
actuaJidad se encuentra en etapa de recepdón. 

Sobre este proyecto. el municipio concuerda con 
fo observado agregando que, a futuro, a fin de. resguardar la correcta ejecución de las 
obras, el director de SECPLAN, ha recomendado se evalúe considerar que para todo 
tipo de obra .se solicite fa respectiva Inscripción al MOP y MINVU según corresponda, 
además, de informar en los registros el incumplimiento de un contratista. y/o empresa 
comprometido en un -término anticipado, Inhabilitando al contratista y a todo el equipo 
involucrado en la participación de licitaciones por un tiempo determinaqo. Adjunta a su 
respuesta, el acta de recepción provisorill de la obra de fecha 19 de julio de 2012, 
aprobada por decreto alcaldiclo N' 1.095, de & de agosto de igual año. 

La medida informada p.or I¡¡ autoridad se 
encuentra en proceso de. ejecución y por tanto. la observación se mantiene, debiendo 
~e.cisarse ademas, que esta obra tenla plazo de ejecución. segün contratación directa 
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de 50 días, el cual se cumplió el 4 de julio 9e 2012, corr~spor\diendp acompañar ademas 
él decreto que aP.rueba. la recepción definitiva de la 6bra, ya que se han excedido los 
plai:os de vig'encia de la garantía por fiel cumplimiento. 

10.2.2. Desarrollo de la Península de Lican Ray, como Destino Turístico Cu.ltural. 

Mediante decreto alca!~icio N' 1.064 de 30 de 
Julio de 2012, se·aprueba convenio celebrado con l;;i Corporación Nacional de Desarrollo 
lndlgena, CONAOI, para la ejecución del proyecto denominado "Desarrollo de la 
Pehínsula de Lican Ray, como Destino Turis\lco Cultural", por un monto total de 
$50.000.000. 

Dicho proyecto llamado a licitación pública ID 
3920-46-LP1 2, fue adjudicado a la Constructora Roberto Mauricio Milis Salamanca 
E. l.R.L .. por un monto de $46.530.557, pudiendo constatars.e que alá fechá de la visita 
éste no ha sido ejecutado. C<;>nsultado ·el Director de .SECPLAN, sef\ala que se 
presentarbn inconvenientes por parte de los miembros de la comunidad indígena Ever 
Ancalef, quienes en defirii(lva no han P.errriitido el Ingreso para Intervenir el recinto. 

Actualmente, el municipio seftala estar 
realizando acciones ante el Portal Mercado Público, para retrotraer o dejar nulo .el 
P.roceso llcitat(:¡rio. como· asimismo, estar gestionando .entre el Ministerio de Bienes 
Nacionales y la CONADI, la posibilidad .de reasignar dichqs recursos, beneficiando· a 1a·s 
mismas cqmunida.des. pero en otro sector. 

En relación a este aspecto, el Director de 
SECPLAN, informa· que la ra,zón puntval de· esta situación obedece a la oposición ar 
proyecto por parte de la familia Ancalef. Posteriormente, hubo ~n quiebre entre las 11 
comunidades, quienes querían refoflTlularlo por completo. pero a esa fec)1a ya se habia 
realizado el llamacto a licitación, por lo que, en definitiva, éste debió cerrarse 
administrativamente 

Por sa parte, se acampanan antecedentes de las 
gestiones que se estén realizando ante la CONADI, para resolver el cambio de. destino 
del proyecto, cuya carpeta según oficip N" 394, de 26 de mayo de 2014, de la 
Subdirección Nacional Temuco dé la CONADI, se encuentra en la Unidád J.urídica de 
ese servicio, para ·su evaluación y posterior evacuación del informe técniCOlfinanciero. 
antecedentes que se consideran atendibles, sin embargo, no peflTliten subsanar Id 
objetado ya qye las acciones no se han materializado, manteniéndose P.Or tanto lo 
observado. 

10.2.3. Proyecto Construcción Cancha Pasto Sintético Villarrica 

El municipio mediante decreto alcaldicio N' 851 
de 14 de junio de 2012; aprobó convenio de transferencias de fondos por $180,530.000, 
con el lnsti.tuto Nacional de Deportes de Chile -IND-. para la ejecudón del proyecto 
Construcción Cancha Pasto Sintético comuna de Villarrlca, aprobado a .su vez, por 

Vsolución exenta N' 5.030, de 27 de díciembre de 201 1, del IND. monto que fue 
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recepcionado en el municipio mediante comprobante de ingreso N' 425, de 31 de mayo 
dé,2012. 

Dicho proyecto consignado bajo ID 3920-32-LP-
12, fue adjudicado a la Constructora lngemonte Limitada, mediante decreto alcaldicio N' 
1.399, de·s de octubre de 2012, por un monto de $263.81 1.020, monto que difiere de lo 
tlán'sfe'rido por el IND, . diferencia, que conforme lo señalado en el numeral décimo 
s.éptimo dé la ya citad¡¡ resolución e.xenta N' S.03!), de· 2011, sería cubierta con los 
fondos del Gobierno Regional. Programa Fondo Nacional de Desarrollo Regional. 
FNOR-. 

Sobre el particular se advirtieron situaciones 
irregulares de incumplimientos en los procesos administrativos. como la inexistencia de 
convenio mandato, · entre el municipio y el GORE, lo cual fue rei;rulariiado 
extemporáneamente mediante resolución .~xent.a N' 1. 739, de 11 de julio de 2013, del 
Gobierno Regional de La Araucanía, lo que atenta contra el principio de irretroactivi!Jad 
de los .actos administrativos, el cual indica que ést~s únicamente producen sus efectos 
una vez cumplida .su total tramitación, salvo texto le!i<i1 que disponga lo contrario. 

En razón a las lrregularida~es detectadas. el 
municipio emitió el decreto alcaldlclo N• 293 de 25 de junib de 20~ 3, a través del cual 
ordenó una investigación ·sumaria, con el fin de '<:Jeterminar las responsabilidades 
adminlsfratívas asociadas a ios hechos, proce<timiento que a noviembre de 2013. se 
encontraba sin avances, según infc>rmó el fiscal sumariante senor Munnir Saphfer 
Abarca. 

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en el 
artículo 7' de ·la ley N' 19.880, el cual se~ala en lo que interesa que "las autoridades y 
funcionarios de. los órganos de la Administración del Estado, deberán actuar por propia 
iniciativa en la iniciación del procedimiento de que se trate y en su prosecucipn, 
haciendo expeditos los lnimites que debe cumplir el expediente y removiendo todo 
obstáculo que pudiere· afectar a su pronta y depida decisión". sin perjuicio· además, de 
seí\alar que al investigador se le podrla perseguir la respon.sabilidád disciplinaria por la 
dilación de dicho proceso (aplica criterio contenido en dictamen N' 37. 199 de 2009). 

Por otra parte, con fecha 7 de noviembre de 
2013, se realizó visita ·a terreno en cornpanla del Jéfe de la. Secretaria Co1ntmal de 
Planificación del municipio, don Cristian Vergara Flgueroa, pudiendo constatarse que la 
obra Construcción Cancha Pasto Sintét¡co comuna de Villarrica, se encontraba 
terminada y en funcionamiento. 

Al respecto, el Fiscal instructor señala. que el 
proceso se demoró debido a su carga laboral. por cuanto además de cumplir funciones 
como director de la UDEL, es director comunal de Protección Civil y Emergencia, y 
subrogante de la Administración Municipal, no obstante. con fecha 25 de noviembre de 
2013, emitió la Vista Fiscal del mismo, y se emitió el decreto atcatdicio N" 589. de 31 de 
diciembre de 2013, resolviéndose. en d!!finitiva el sobreseimiento de dicha fnvestigación. 

Los antecedentes aportado.s permiten dar por 
¡ubsanada dicha observación 
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111. OTROS 
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CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUeANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

1, Control de Bienes TecnologJa de Ja Información 

De las verificaciones efectuadas en la Oficina qe 
lnfonnátic<r depen¡liente d<¡ la $e creta ría de Planificación, a los controles· implementados 
a las tecnologfas de Ja Información, en adelante TI, y comunicación en el municipio, se 
desprende lo siguiente: 

1.1 No exís.te un registro ,consolidado a nivel municipal de·lps bienes de TJ, generando 
una limita.ción al alcan6e de la presente fisc.alización, toda vez que no fue P.Osibfe 
delenninar Ja cantidad de computadores y periféricos que la entidad posee, 

Cabe precisar que el módulo contenido en el 
·sistema de gestión municipal denominado "CAS Chile", que alberga el Inventario general 
de la municip¡;ilidad, 's'e encuentra.en etapa de implementac.ión. 

No obstante lo anterior. la Unidad de lnformatica 
entregó un listado de los bienes Tt, respecto del cual se observa que éste· no incluye la 
totalidad de los eqUi¡jos, no senara el número de serle ·de fabricación del bien que 
pe·rmita identificar fehacientemente los equipos de propiedad de Ja entidad, vulnerando 
lo establecido en el a111c~lo 37, letr'<I e) del decreto supremo N~ 83, de 2004, del 
Ministerio Secretarla General de la Presidencia, MINSEGPRE, 

Sobre el particular, el municipio a través del 
Departamento de Informática. responde que,. se esté confeccionando un sistema 
computacional para llevar el registro de los equipos periféricos y software instalados en 
las diversas dependencias municipales, el cual entregará un código de barra para control 
y gestión de dicho departamento, todo, lo cual, además, formará parte del reglamento 
interno· de informática, contemplando el catastro de licenciamiento de soltware. Además 
la entidad edilicia informa la contratación de un nuevo funcionario quien será el 
encargado de elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles, 

No obstante, lo anterior, y sin perjuicio de los 
argumentos, acciones y ·antecedentes aportados por la·. autoridad, ·se mantiene lo 
observado por cuanto las medidas se encuentran en proceso. 

1.2 Los sistemas informáticos actualmente en uso e.n el municipio, nó se encuentran 
clasjficados, según prioridad· y grado (je proteccípn, as.1 como tampoco, tienen asignad9 
un ·responsable 1iue se encargue permanentemente de su clasificación y étiquetado. 
situación que trasgred!l ·el artfoulo 13 del cltadq d.ecreto supremo N' 83, de ·Z004, donde 
se~ala que "los documentos electrónicos y sistemas informáticos deberán clasificarse y 
etiquetarse para indicar ta necesidad. prioFidad y grado de protecciónº, además estipula· 
que "a cada sistema informático, deberá asignarse un responsable quien velara por su 
debida clasificación y etiquetado". 

El municipio lnfónna que me(fiante memorándum 
N' 52, de 21 de julio de 2014. el Alcalde instruyq al Jefe ae Oepartaínento de Informática 
para que elaboré una propuesta, con el objett> de abordar una pol1tica de seguridad y 

Vfí1anes de contingencia en relación con lo obsiirvado. 
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Atendido que las acciones señaladas por la 
autoridad, se encuentran en proceso, se mantiene la observación. 

1.3 La entidad tampoco dispone de un procedimiento y registro para dar de baja los 
equipos o dispositivos·en desuso que contienen información critica, infringiendo con ello 
lo estipulado en el articulo 37, letra O, del citado decreto supremo Nº 83, de 2004, en su 
sección ···Gestión de las operaciones y comunicaciones". 

En su respuesta la enti<;l¡¡d edilicia señala que 
mediante el ya citado memo.ránd~m Nº ·52. se · solicitó al Je re del Departamento de 
lnfo11nática. elaborar una propuesta.de procedimiento para dar de bajados equipos o 
dispositivos en desuso que contienen información crítica. 

~orresponde mantener IQ observado, toda vez 
que las medid~s enunciadas se encuentran en Vlas de rmplementa0ión. 

2. LícE:nciamientó de Sofl\~are 

La Unidad de lnfo11nálica. no ha impartida 
instrucciones sobre la prohibición de instalación de software no autorizados en los 
equipos de propiedad municipal, .Jo cual pone en riesgo la información contenida en 
ellos. Cabe precisar que. algunos equipos disponen de software como Autocad, ArtJantis, 
Vector y Photoshop que han sido instalados por los usu·arios para sus actividades 
pr.ofesionales, situación que vulnera lo ·establecido en articulo 22, letra b) del referido 
decreto supremo N' 83, de 2004, que estipula "Las exigencias relativ¡¡s al cumplimiento 
con las licencias de sofüvare y la prohibldón del uso de software no autoñzado" .. 

En cuanto a las omisiones señaladas, el 
municipio responde y acompaña propuesta de reglam~oto que se promulgará a la 
brevedad. conforme a lo instruido en el antes referido memorándum N' 52, de 2014. 

Las medidas s.el\aladas se encuentran en 
proceso, manteniéndose por lo tanto la observación. 

3. Seguridad Física 

En cuanto a la validación efectuada, se hace 
presente que la Municipalidad de Vlllarrlca. dispone de una sala en donde se encuentran 
los servidores que soportan los sistemas de gestión municipal, sobre 10' cual cabe 
observar lo siguiente: 

3.1 Almacena los servidores de sistemas y bases de datos, y los equipos de 
comunicaciones de la entidad, pero sin protecciones, y tampoco existen señaléticas que 
especifiquen ~ue no se autoriza el acceso a dicha sala, o en su defecto, al área 
restringida. 

En su respuesta el municipio P'9ROrciona 
Fotografías que. evidencian la in~talacion de seM·alélicas 11n dicha sala. ¡¡demás del 

rns;apsulamiento del ¡¡ervidor el) una e~tructura de aluminio con vidño te11n9panel. 
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En virtud de lo inforrnado e.n el párrafo anterior, 
se subsana lo observado. 

3.2 No presenta un¡i situación segura en el acceso, tales como clave para el ingreso, 
registro del visitante, autorización del Ingreso. cámara que. monitorea la puerta, tipo de 
puerta u otra. 

En cuanto a lo observado., la entidad edilicia 
proporciona copia de la bitácora para controlar el Ingreso a la sala de ser1ldores. 
además adjunta fotografías que dan cuenta de la instalación de cámaras de seguñdad. 
así como. la elaboración de un instructivo de in.graso a dicha sala y. copia de la solicitud 
de pedido N' 9621 , de 26 de junio de 2014, para la instalación de cha-papara la puerta 
de ingreso y puerta con chapa eléc!rlca en el Departamento de Informática. 

En atención a las medidas adoptadas y 
antecedentes aportados. se subsana 1.a obser.vación. 

3.3 El per1metro de seguridad flsico de la sála·de seNldores no se encuentra cl.aramente 
definid(>, siendo un sólo espacio integrado a la oficina del jefe de Informática, vulnerando 
con ello lo estipulado en art1cul0 1'9, del decreto supremo N" 83, de. 2004. 

Al respecto el municipio inform{¡ el cierre 
p.erimetral del área de lo~ servidores, entendiénd.ose, por lo tanto, subsanada la 
observaclpn. 

3.4 No se han publicado instrucciones relativas al· cuidado, no consumo de alimentos, 
bebidas y tabaco en las cercan1as de- los sistemas informa!icos, según lo estipulado en 
la letra a) del artículo 18 del decreto supremo N' 83, de 2004. 

Al respecto el municipio adjunta el memorándum 
N' 21, de 2014. a través del cual el Secretario Municipal instruye al Jefe de Informatice, 
respecto de las condiciones de seguridad en los espacios dedicados a las iristalaciones 
informáticas, en especial el área del se~1idor, ademas de la muestra fotográfica de la 
instalación de señalétlcas. al respecto. 

En atención a lo expuesto. se subsana lo 
Cibserv ado, 

3.5 No mantienen una bitácora ·donde ·se registren las reparaciones· correctivas y 
preventivas realizad<1.s a los equipos de la sala de servidores, Junto ci:ln Jos informes 
respectivos. 

Tampoco existe un registro de pruebas 
realizadas a las UPS, o equipos auxiliares de energia de la sala de .servidores. 

En cuanto a lo observado en esté punto, ~I 
municipio adjunta copia de la bitácora de mantenciones preventivas y correctivas, que 
además . . contemplan pruebas a los equipos de la .sala de servidores, por lo que la 

fiseNación se subsana. 
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3.6 La sala no dispone de intertuptbr de energía eléctrica de emergencia, cerca de la 
salida de la puerta de acce·so; además car.e.ce de implementación de ilumin;ieión de 
emergencia eri caso oe falla de $u.ministro. · · 

En su respuesta, el .municipio informa de las 
medidas correctivas adoptadas, entregando además evidencia fotográfi.Ca de las 
instalaciones eléctricas. de emergencia e iluminación, por lo que se subsana lo 
observado. . . 

3.7 No disponen de equipamiento para proteger los riesgos ocasionados por amenazas 
y peligros ·ambientales. considerando que no existen detectores .de humo y humedad, 
situación que vulnera lo señalado en el articulo 37, letra e) del decreto·supremo N' 83, de 
2004. 

Al respecto, la municipalidad con la finalidad de 
salvar lo observado, proporciona un plano de arquitectura, que informa y determina la 
cantidad de detectores de humo y su ubicación. además de proporcionar las 
cotizaciones y solicitudes. de pedidos para la adquisición de sensor de humedad y 
temperatura. asl como también la. preparación de las bases técnicas para la adquisición 
de 38 detectores de humo. 

No obstante las medidas y antecedentes 
aportados, se mantiene lo observado, toda vez éstas se encuentran en vías de 
ejecución. 

4. Políticas de s!!guridad 

Respede> a las pollticas de seguridad se pudo 
observar lo sig~iente: 

4.1 La Municipalidad de v ·marrlca, no ha formalizado y publicitado las Pollticas de 
Seguridad. situación que transgrede el articulo 11, del decreto supremo N'83, de 2004, 
del Ministerio Secretarla··General de la Presidencia, que. establece que "El Servicio 
deberá aprobar, publicar y comunicar a todos los funcionarios y a las partes externas 
pertinentes, un documento con la polltica de·seguridad de la Información". 

Al respecto. el Edil responde ·q~e se instruyó a 
través de meinorandum N' 52. de 2Q14, al Jefe del Depariarnento de· lnform<\tica la 
elaboración de las pollUcas de seguridad y planes de-contingencia. 

En virtud oe lo informado por el murnc1p10. 
corresponde m!lntener ta observación ,. tóda vez que las medidas se .encuentran en 
proceso. 

4.2 El municipio no ha dado cumplimiento a lo estipulado en los artlculos 12 y 37 letra b) 
del decreto supremo N' 83;de 2004, en relación a los siguientes aspectos: 

a) No se ha djjsignado eo el SeNicio, un 
encargado en materias relativas a seguriciad de los documentos electrónicos. mediante 

?.acto administrativo, en el que se consignen las siguientes responsabilidades: 
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b) Oesatrolo de las polltlcas de seguñded al 
lnlerior del mU'llciplo y el coouol de su implemenlaci6n y velar por su correcta apflcación, 

e) Coordinar respueslas a incidentes 
compytacionales. 

d) Establecer puntos de enlace con encargados 
de segwldad de otros organismos públicos y especialistas externos para estar en 
conocirntenlo de las tendencias, normas y métodos de seguridad pertinentes. 

En relación con lo expuesto en las letras a), b), 
e) y d) del presente punto, el municipio Informa que a través del mencionado 
memoréndum N' 52, de 2014. se instruye al Jete de Informática, para que asesore en la 
designación de un encargado en materias relativas a seguridad de los documentos 
eleclrónlcos, que tenga a su cargo, entre otros. el desarrollo de las políticas de 
seguridad y su correcta aplicacióo, coordinar respuesta a incidentes computacionales y 
establecer puntos de enlace con encargados de seguridad . de otros organismos públlcos 
y ~ialstas externos. adjuntando ademas nformes sobre la materia enviados desde 
la SUBDERE. 

En atenc16n a lo sel\alado por la entidad ediicia, 
corresponde mantener las observaciones, por cuanto lo comprometido se encuentra en 
proce&o de Implementación. 

6, Plan y operaciones de contingencia 

5, 1 La entidad carece de un plan de contingencia, debidamente formalizado y aprobado 
en to que dice relación a: que "El encargado de seguridad deberá formular un plan de 
contingencia para asegurar la continuidad de operaciones criticas para la institución,", 
lmsgredlendo con éllo el artlculo 35, del decreto supremo Nº 83. ya citado. et cual debe 
ser oficial, y debe incluir la coordinación con la pollcla, bomberos, autoridades dire<:tlvas, 
entre otros. debiendo ser elaborado por el encargado de seguridad. 

Respecto de lo obseivado. ef municipio adjunta 
el plan de cont.ingencla y ef decreto atcaldicio Nº 1 014, de 22 de 1ullo de 2014. el cual 
e prueba dicho plan. de acuerdo a lo sel\alado en la normativa. 

En atención a lo expuesto, dicha observación se 
subsana. 

5.2 El municipio carece de inslrucciones, que dispongan el respaldo de la Información de 
los computadores personales asignados a los usuarios, el cual debe ser efectuado por lo 
menos una vez al afio, conforme lo establece él artículo 24 letra a) del decreto antes 
citado. donde eslipula que "La periodicidad con que se realizarán los respaldos de los 
computadores personales i:le la inslitución que estén a$lgnados a usuaiios, deberá 
explicitarse y no podrá ser menor a un respaldo anual", 

En cuanto a la presente observación, el 
municipio respoode que. además de la instrucción de implementación del reglamento de 
lnforrntltica, se han rea~zado gestiooes a la fecha para 13 adquisición de un se<vidor, y 

¡x'l<nta la solicitud de pedido N• 9622 da 26 da junio da 201 4. 
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No obstante lo anterior, y sin peijulci.o de las 
acciones y antecedentes aportados por la autoridad, se mantier1e. lo observ.ado por 
cuanto las medidas se encuentran en proceso. 

5.3 En ·relación a los respaldo$ de las bases de datos,. se detectó que el departamento 
de informática no dispone del documento denominado "Procedimientos para tespatdo de 
datos" y/o "Procedimientos ·de recuperación o restauración de ~atos", si)uación que 
vulnera lo estipulado en el articulo 7º. del decreto N' !}3, de 2004. def . Ministerio 
Secretarla Genetal de la Presidencia. . . 

Al respecto, el municipio en s.u respuesta reitera 
el memorándum N' 52, de 2014, donde se instruye al Jefe del Departamento de 
Informática. para qae se apruebe e Implemente un Instrumento formal que Ilustre, entre 
otros -aspectos, un "Procedimiento para respaldo de datos" y/o "Procedimientos de 
recuperación o restauración de datos', en relación con la normativa objetada. 

De acuerdo, ·a lo informado por la entidad 
edilicia, corresponde mantener lo observado. por encontrarse las medidas en pr,oceso. 

5.4 El Servicio carece ¡:fe un sitio de respaldo, que se éncue'n'tte emplazado a una 
distancia tal que io proteja de eventuales siniestros que· pudieran o.currir en t3l l3diflcio, ya 
que las copias de respaldo se, almacenan c¡¡n un computador del mismo departamento de 
informática, y también e.n un dispositivo de memoria -pendrive-, este último en poder 
permanente del jefe de informática, .sftuación·que transgrede las letras d) y e) del articulo 
24, del aludido decreto supremo Nº 8.3, donde senala que "Los respaldos se deberán 
almacenar en un lugar apartado. a una suficiente distancia para la salvaguarda de 
cualquier dano de un desastre en el sitio pr.íncipal" y "Cumplir con el nivel de protección 
flsica similares a! del Sitio principal". 

Sobre la materia, el municipio responde que s~ 
implementar.a una sala c.on condiciones físicas similares a la del servidor pHn'cípal, cerca 
de la salida de la puerta de acceso del edificio en comento, adjuntando fotografía de la 
ubicación de ésta, además de proporcionar los respaldos de la cotización realizada por 
el Jete del Departamento d!S'. Informática, para la contratación de un sistema de respaldo 
externo al munlciplo, a fin de ser considerado en el presupuesto del año 2015, 

Corresponde mantener lo obse.rvado, por cuanto 
las medídas expuestas se encuE!ntran en proceso de ejecución. 

5.{; Se comprobó que el de¡:iartamenlo de Informática del munícipio no realiza una 
revisión regular de los dispositivos de almacenamiento, con lo cual no asegura su uso 
confiable ante una emerg.encia cuando séa necesario", infringiendo con ello lo estipulado 
en la letra f) del,artlculo 37, del mencionado decreto supremo Nº 83, de 2004. 

El municipio reitera lo señalado en el tanta veces 
mencionado memorándum Nº 52, donde se. instruye al Jete del Departamento de 
Informática. p·ara. que implemente a la brevedad un instrumento que reglamente, entre 
otras. la materia observada. 
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En atención a lo expuesto, se mantiene lo 
obseJVad.o, hasta verificar la éfectrvidad de la mediej¡i comprometida, 

CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Villarrica ha aportado 
antecedentes e iniciado acciones que permiten subsanar y levantar algunas 
obseivaciones planteadas en el Preinforme de observaciones Nº 38, de.2013. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen, se deberán adoptar medidas con el objeto de .dar estricto cumplimi<¡nto a las 
normas legales y (eg)amentarias que las rigen, entre las cuales se e.stir'na necesario 
considerar, a lo menos .. las siguientes: 

1. Respecto del numeral 1. del acaplte 1, 
AsP.ect.os de Control Interno, en cuanto a que la Dirección de Control lntérno no realiza 
auditorías operativas, la auioridad comuri.al deberá arbitrar la'> medidas para que en lo 
sucesivo se qé cumplimient~ a lo estipulado en el articulo 29 de la ley N' 18.695, e$to 
e5, ·efectuar auditorí~s operativa~ internas, IQ cual será' verificado en futuras 
fiscalizaciones. 

2. En cuanto. a la ob.servación contenida en 
el numeral 2. del acápite 1, Aspectos de Control Interno, sobre la excepción di;. revlsat 
decretos de pago inferiores a 1 O UTM por parte de la Dirección de Control, ta autoridad 
edilicia deberá dejar sin efecto el decreto .alcalcficio N' 475 de 2011 , lo que deberá 
acreditarse a este Organismo de Control en un plazo máximo de· 60 días habiles. 

3. En relación a Jo obser<1ado· en el numeral 
3 del acápite l. y 9.1.5, del acápite 11, releridos a no contar con un registro de entidades 
receptoras de recursos públicos, el municipio deberá Implementarlo a la brevedad. de 
conformidad con lo dispuesto en el artfculo 1 • de la ley N' 19:862 y su reglamento, 
apro!)ado por el decreto N• 375 de 2003. del MiniSterió de Hacienda, le> cúal deberá ser 
acredít¡ido ·a este Organismo Fiscalizador en un plazo de 60 días hábiles. 

4. Sobre lo observa:do en el numeral 1.2.4, 
del acápite 11. sobre Examen de quentas, relacionado con las díferencias entre l9s 
saldós. según Libro Banco y cuenta Banc;o del registro mayor, ese municl.pio, en lo 
suc;esivo, deberá disponer las medidas nec!Bsarias con la finalidad de igualar las 
anotaciones. contables y· las constancias que surgen de los resúmenes b<incarios, lo ·que 
setá verificado e.n futuras fiscalizaeiones. 

5. Respecto a la obseNación del acápite lt 
numeral 1.2.6, letra a), sobre cheques girados y no cobrados, es necesario que el 
municipio haga el reconocimiento de la obligación financiera por los 25 cheques girados 
y no cobrados. y aumente la disponibilidad en el banco, conforme al procedimiento K-03, 
sobre oheques· caducados del oficio N' 36:640, de 2007, de la Contraloria General. 
~editando su realización a esté Organismd de Control en un plazo de 60 días h~biles. 
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6. En cuanto a la letra b) del punto 12.6 
anteriormente citado. sobre la existencia de 6 cheques girados y no cobrados. prescritos 
legamente. en la cuenta Fondos Presupuestarlos N' 2, por un monto de $586.410. al 31 
de diciembre de 2012, el municipio deberá actuar de conformidad al procedimiento K-03. 
del oficio N' 36.640, de 2007, lo cual corresponde sea acreditado en un pla?o de 60 dlas 
hábiles. ante este Organismo Fiscalizador. 

7. Sobre lo observado en el punto 1.2.7 .. del 
acápite 11, sobre arqueos de fondos, el municipio deberé adoptar las medidas en orden a 
que en las cajas recaudadoras. se manejen exclusivamente recursos institucionales. lo 
que será verificado en futuras fiscalizaciones. 

8. En relación con lo observado en el 
numeral 1.2.8 ., del acápite 11, sobre Aportes Cc>nvenlo Banco Santander, cabe consignar 
que el municipio, deberá ajustarse. en lo sucesivo. a lo establecido en la ley N' 19.886. 
de Bases sobre Coolratos Administrativos de Suministro y Prestación de Seivicios, v su 
reglamento, aprobado mediante el deaeto N' 250, de 2004, del Minislero de Hacienda. 
to que seré verificado en futuras fisca~zaciones. 

9. Respecto al acápite 11. Examen de 
Cuentas. numeral 2.1.1 del Macroproceso, -Ingresos Propios- Patentes CIPA. sobre 
presuntos contribuyentes de la comuna que ejercer1an actividades sin las respectivas 
patentes comerciales, toda vez que no aparecen en los registros de la entidad edilicia, el 
municipio deberá determinar quienes se encuentran en dicha situación y adoptar 
medidas al respecto. Informando de aquello a este Organismo de Control. en el térrnino 
de 60 dlas hábiles. 

1 O. E11 cuanto al acaplte 11 , Examen do 
Cuentas, Maoroproceso Ingresos Propios- Patentes CIPA-. punlos 2.2.2, 2.2.3 y 2.2.4. 
relativos a errores de cálculo en las patentes, contribuyentes morosos por más de 5 
anos y carpelas de contribuyentes con documentación laltante. el municipio deberá 
aclarar y eo<regir dichas situaciones, to que corresponde sea acreditado ante este 
Organosmo Contralor, en un plazo que no exceda IOs 60 dlas hábiles. 

11. Sobre el punto 2.2.5 del acápi!e 11 Examen 
de Cuentas, Macroproceso Ingresos Propios- Patentes CIPA-. sobre visitas a terreno. el 
municipio deberá acreditar la regularización de la situación de morosidad de las patentes 
roles N's. 203044 y 203893, ante esta Contralorla Regional en un plazo de 60 días 
hábiles. 

12. Respecto al numeral 2.2.6 sobre patentes 
llmiladas de alcoholes excedidas, del mismo acápite anterior, la municipalidad deberá 
adoptar las medidas que correspondan para adecuarse al referido limite, lo que será 
validado en una próxima visita de fiscalfzación. 

13. En relación al punto 3.1 .1, del acápite 11, 
Macroprooeso Permisos de Cire<ilación, sobre codificación errónea de permiso, el 
municp!o, en to sucesivo, deberá efectuar las consultas al Ser.ricio de Impuestos 
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Internos, entidad competenté para pronunciarse sobre lá materia, lo que será verificado 
en una próxima auditoría a esa entidad. 

14. Sobre las diferencias de tasaciones y de 
códigos del Sii, consignadas· en· el numeral 3.2.2, letras a) placas patentes OBKZ-20 -y 
BTXK-95, c) que observa diferencia a favor del municipio de $91.360 y a favor de los 
conlribuyentes de S 1.271-:188, y d) del Macroproceso Permisos de Clrculaclón, el 
municipio debérá arbitrar las medidas en orden a regularizar lo observado en cada caso. 
lo que deberá acreditar en un plazo de 6Q:dias ~ábiles;·a este 0rganismo de Contralor. 

15. En relacíón al punto 4, acápite 11. del 
presente infonne, Macroproceso Ingresos Propios - Permisos de Edlílcación, conforme lo 
expuesto en su punto 4.1 .1, y 4:2 .1 letra b). se advirtieron deficfencias rela.cionadas con 
el cumplimiento de los plazos de pronunciamiento por parte de la DOM ante las 
solicitudes de ·permisos de edifrcación y la falta de la ficha de control de· trámite, por lo 
cual el municipio.deberá adoptar medidas en orden a regularizar lo observado, lo·que 
será verificado eo futuras t iscaliza,ciones, 

16, En cuanto a las observaciones contenidas 
en el punto 4.2.2, del acápite 11, Permisos de Edificación, sobre falta del formulario único 
de estadlsticas de edificación, 4,2.3, sobre permiso de edificación sin informe favorable 
de proyecte de cálculo, y '4.2.4, respecto de-emisión de permisos de edificación sin los 
correspondiente~ certificados de .factibilidad de dación de ·servicios, especificamente el 
penniso Nº ·140, de 19 de noviembre qe 2012, ese municipio deberá arbitr¡ir las medio.as 
ne.cesarlas para que en lo su9esivo estas omisiones no vui:¡lvan a repe\irse, lo qu<;1 será 
revisado en futuras fiscalizaciones. 

17, Respecto de lo observado en el 
Macroproceso Ingresos Propios • Concesiones de bienes y servicios. numeral 5.1. 1, 
sobre omisión en el libro de anotaciones de las actuaciones del funcion<1rio municipal de 
verificación del cumplimiento de la concesión. las medidas comprometidas en su 
respuesta por el municipio, serán verificadas en futuras fiscalizaciones a- esa entidad. 

1,8. En relación con lo observado en el 
numeral 5.2.2, sobre multas por atrasos· en los pagos mensuales por la 0011cesionarla, 
por 393· UTM, sin que éstas fueran cobradas por la -entidad edilicia el municipio deberá 
adoptar las medidas en orden a cobrar las multas correspondientes, acreditando su pago 
en un plazo de 60 dlas hábiles. a este Organismo de Control. 

19. Respecto de-ló obser1ado en el numeral 
5.2 .. 3, sobre periodos ¡Ji:¡ conce.sión no cubiertos por garantías de fiel cumplimiento, !'I 
municiplo deberá velar porque los convenios. en lo sucesivo, se encuentren 
garantizados conforme lo pactado, lo que s¡¡rá verttica.do en futuras fiscalizacione,s. 

;20. Sobre la observación del numeral 5.2A, 
sobre inexistencia -de·lnformes de inspecciones técnicas. el municipio deberá adoptar las 
medidas necesarias en orden a que, en lo sucesivo, estos informes sean emitidos, 
situación quirserá ~.alidada eri futuras fiscalizaciones. 
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21. En relación .con la ob$ervaclón del puntó 
5.2.6, de.1 acépite 11 , Macroprpceso Concesiones de Bienes y Servicios, sobre medida 
prec¡¡utoria, la au\oridad edilicía deberá ponderar si en el sumario ordehad.o al·efecto por 
decreto alcaldicio N• 1.142, de 6 de diciembre de 2013, exíste una tardanza excesiva 
atribuible a algún se.Vidor de esa instítudón, que amerite la lnstrucciqn de un 
procedimiento disciplinario, lo que deberá ac,re<Jitar un plazo de 60 días ante este 
Organismo de Control. 

22. Respecto a lo observado en el numeral 
6. 1. 1 del acápite 11, Horas Extraordinarias, ese municipio deberá adoptar las 1ñeilídas 
necesarias con la finalidad de aplicar medidas a fin de aprobar, pontrolar y- verific.ar 1.a 
realización de horas extraordinarias de .acuerdo a lo estipulado en la jurisprudencia 
senalada por este Organismo de Control, lo que será verificado en futur-.;,s auditorias. 

23. En cuanto con las observaciones del 
acápite 11, Examen de Cuentas, numerales 6:1.2, 6.2.1 y 6.2.1 .1, sobre realización de 
horas extraordinarias y horas extraordinañas compensadas. ese municipio deberá 
implementar las acciones necesarias con la finalidad de que el personal reintegre los 
montos percibidos indebidamente, debiendo acreditar su restitución a este Organismo de 
Control, en un plazo máximo de 60 dlas hábiles. 

24. Sobre lo observado en el acap~e 11. 
Examen de Cuentas, numeral 6.2.1.4, sobre discrepancias entre la dotación de personal 
ínfonnada por él municipio y él SINIM, la municipalidad deberá adoptar las medidas 
necesárias ·a fin d~ aclarar fa· cantidad y calidad jurídica de los funcionarios · que 
desempe~an labores. en dicha entidad, infonnando a este Organismo de Control, en un 
plazo ·de 60 dias habifes. 

25. Refe;rente al punto 6.2.2. del capitulo 11, 
Examen de Cuentas. sobre descuentos voluntarios de remuneraéiones que exceden el 
15% establecido como límite máximo en el articulo 95 de la ley N• 1·8.883. el muníciP.io 
deberá adoptar las medidas nece.sarias para que. en lo sucesivo, se dé estricto 
cumplimiento a dicha normativa,. lo cual será verificado en futuras fiscaliz<1ciones. 

26. Sobre lo observado en el numeral 7.1 .1, 
del ·acápite 11, Recur.;os Humanos. viáticos,. relacíonado con el incumplimiento del 11tulo 
VI, del articulo 32 del reglamento de funcionamiento del concejo municipal Nº 1, de 
2009, esa municipalidad velar, en lo sucesivo. porque los concejales den cuenta al 
concejo de su asistencia a reuniones, seminarios, capacitacíones o realización de 
cualquier gestión que Involucre; cualquier reembolso de gastos por parte del rnunícipio o 
anticipes de fondos a rendir, lo cual será vermc:ado en futuras fiscalizaciones, 

27. En cuanto a lo obse.rvado en él numeral 
7.2.1 , del acápite 11. Recursos H~1manos, viáticos, relacionado eón el pago de cometitlos 
funcionarios. sin dictaéiqn del decreto aléaldicio q~e autorice el pago, esa municipalidad 
~eberá·dar cumplimíento. en lo sucesivo, .al articulo 75 de la ley N' 18.883, lo cual ~rá 

¡ ooficado ~n futuras fiscalizaciones. 
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28. En lo referente a lo observado · en el, , 
acáplte 11, numeral 7.2.2. respecto al pago c;le cometidos a funcionarios para la 
participación' en encuentro (!eportívo en la ciudad de Valdívia, organizado por la 
Asociación Nacional de Funi::ionartos Municipales de Chile, la aulqridad e(!llicla deberá 
implementar las acciones·necesarias a efe6tos de obtener el reintegio de los valores mal 
percibfdos, informando de ello a esta Contralorla Regional en un plazo máximo de 60 
dlas hábiles. 

29. 'Respecto a. la observación del acapite 11, 
numeral 7.2.3, sobre pago incorrecto de viático por cometido funcionario, esa 
municipalidad deberá ordenar el reintegro de. los recursos utilizados en tales fines, 
acreditando su regularización a este Organismo de Control en un plazo de 60 dfas 
hábiles. 

~o. En lo concemiente a fo observado en el 
acápite 11 , numeral 7.2.5, respecto de pago de viáticos a concéjales de la comuna, por un 
menqr valor al déterrniriado d.e acuerdo <1 la normativa, por comisiones. al extraníero. el 
municipio debera ajustarse en lo sucesivo al decreto N' 1 de 1991, d.el Ministerio d~ 
Hacienda, lo cual será verificado en futuras fiscalizacicmes. 

31. Referente a lo.s numerales 8.1.2 y 8.2.1.3. 
letra !;>), del capítulo 11 , Macroproceso Adquisición y Abastecimiento, sobre adquisiciones 
re.alizadas por un monto total de $'50.088.338, IVA incluido; que no cuentan entre sus 
antecedentes con el de.creto alcaldlcio que fundamente la causal en (jue .se sustentan,, y 
la documentación que acredite fehacientemente aquella, el municipio deberá adoptar las 
medidas necesarias para que, en lo sucesivo, se dé estricto cumplimiento al principio de 
escrituración estipulado en el artículo 5' de la ley N• 19.880, y el articulo 8' de la ley N' 
1 g.886, en cuanto a la fundamentación que debe respaldar a este tipo de contratación, 
situación que será verificada en futuras fiscalizaciones. 

32. Respecto a las observaciones planteadas 
en el acápite 11, Macroproce~o de Adquisición y Abastecimiento, numerales 8.2.~. 1 y 
8.2. 1.2, sobre Requisitos de entrada .en la licltaclón pública y recepción de bienes, ese 
m.unicipio deberá adoptar las medidas necesarias en orden a no, conside.rar en las bases 
administrativ.as como c.ondición pára participar. una déterminada experiencia, sin 
désmedro de considerar dicho elemento como un factor a 'evaluar en las propuest;.s, y 
acreditar formalmenté la recepción de: bienes adquiridos, lo que se verificará en futuras 
auditorías. 

33. En rE>lacíón con la observadion del acápite 
11, Macroproceso de Adquisición y Abastecimiento, numeral 8.2. 1.3, letra a) sobre 28 
procesos de adjudicación, .a los cuales no se adjunta la resolución fundada de la 
autoridad competente que adjudicó al oferente, el municipio deberá, en lo sucesivo.; 
dictar dicho acto administrativo, lo que.será veñficado en futuras fiscalizaciones; 

34. Sobre to observado en la letra e), del 
mismo numeral, respecto de ·19 adquisiciones. que no cuentan con las cotizaciones 

~lmas contempladas en el artículo 51, clet decreto Nº 250, de 2004, del Ministerio de 
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Hacienda. que aprueba el reglamento.dé la ley N' 19 .. 8~6. la entidad edilicia debera, en 
lo sucesivo, ajustarse a lo indicadp en la citada nom'la . lo que se verfficará en futuras 
auditorias. 

35. En cuanto a lo óbservadb en la letra d) del 
mismo, respecto de fa~a de exigencia en las bases administrativ¡¡s o en los contratos, de 
una· declaración íurada en que los oferentes o cont1<1fant~s expresen que. no se 
encuentran afectos a los. impedimentos. del artículo 4º del citado cuerpo legal, la 
municipalidad deberá, en lo sucesivo .. exigir en los procesos de contratación el 
cumplimiento de la normativa sobre inhabilidad, lo que se verificara en futuras 
fiscalizaciones. 

36. En cuanto a lo observado en el punto 
8.2.1.4, letras a) y b), del c'apltulo 11, Examen de Cuentas, sobre factores· de evaluación 
no contemplados en las bases administrativas y procesos de adjudicación, ese municipio 
deberé ajustarse, en lo sucesivo. a lo estableeido sobre la materia eri la ley N' ·19.886, y 
s.u reglamento a:probado por decreto Nº 250. de 2004. del Ministerio de Hacienda, ló que 
será verificado en futuras i iscalizaciones. 

37:. En relación con la otiserv¡ición del acápite 
11, numeral 8.2.1.5, letra°s a) y b) sobre regist ro cantable de fas adqui$iciones, ese 
municipio deberá adoptar las med.idas necesarias· con la finalidad de que en lo sucesivo 
se contabillce correctamente los hechos económicos que realiza, lo que será verificado 
en futuras auditorias. 

·38. Respecto de l¡i observación contenida en 
el acápite 11, numeral 9.1.3. M<1oroprooeso Entrega de Beneficios - transferencia.s <11 
sector privado -, referida a la falta de formalización de la propuesta de reglamento para 
la entrega de ayudas sociales, la autoridad deberá lormalizar la aprobación del aludido 
documento. 1nediante el acto administrativo correspondiente. conforme lo previsto en el 
artlculo 3' de la ley N" 19.880, lo que deberé ser informado a este Organismo de Control 
en un plazo de 60 días hábiles. 

39. Sobre lá observación senalada en el 
ntímerb 9.2.2. del acápite 11, E~amen de Cuentas. sobre inextst¡;,ncia de formularios- de 
solicitud de subvención, el municipio, ery lo sucesivq, deberá requerir la presentaCi6n de 
dicho documento. el cual debe contener los objetivos. jus)ificación y costos estimados. de 
tas a~tlvidades, entre otros. io que se(á verificado en rutur.as auditor.las. ' 

40. En relación a lo observado en el acápite 11 . 
Examen de Cuentas. numeral 9:2.3. sobre subvenciones rendidas fuera de plazo, en lo 
sucesivo. la entidad edilicia deberé ajustarse a lo consign¡>do en la reiterada 
jurisprudencia de este. Organismo de Control, e.n orden a que la subvencio.nes 
otorgadas de conformidad con el articulo 5'. de la ley N' 18.695; deben ser r.endidas 
dentro del año en que se entregaron los recursos. a objeto de enGuadrarse dentro del 
ejercicio presupuesÍl;lrio correspondiente, lo que seré verificado en futuras 

r.calrzaciones 
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41. En cuanto a la observación 90ntenida 'en 
el numeral 9.2.4, s.obre la irretroactividad de los actos admini5t¡ativos, la autoridad 
deberá velar por el cumplimiento de dicho principio.. consagrado en el. articulo 52 de la 
lex Nº 19.880, lo que será verificado en futur<is auditorías. 

42. Reforente a 19 observado én el acáplte 11 , 
numeral 9.2..5, sobre subvenc.ión utilizada para un fin distinto· al cuar 'fue otorgado, por la 
Junia de Vecinos Villa Todos Los Santos, el municipio deberá adoptar las mediaas 
necesarias en orden a regularizar dicha situación, informando de su resultado a este 
Organismo de ·c·ontrol en el plazo de 60 días hábiles. 

43. De acuerdo a lo observado en el numeral 
9.2..6, del .acápite 11 . sobre la entrega de subvención a la Junta de Vecir1os Villa Los 
Héroes dé Klancul, con la finalidad de pagar deuda de energía eléctrica con la empresa 
CGE o ;·stribución para el funcionamlento··de la planta de tratamiento de aguas servidas 
de la vllta, el municipio debe'rá. en lo sucesivó,. da~estrict0 cumplimiento a las exigencias 
contenidas en el ordena.miento jurldico para. el oforgamiento de subvenciones. lo que 
será verificado en futuras liscallzaclones. 

44. Sobre lo observado en el acápite IL 
Exa.men de Cue.ntas, numeral 9.2·.7, sobre subvenciones no tendidas, corresponde que 
esa entidad, exija la rendición pendiente de la subv,ención otorgada al Club de cueca Los 
Chamantos. por decreto atcaldicio Nº 5.388, de 2.01'2, lo que deberá informar a esta 
Contialoría Regional en un plazo de·eo dias habiles. 

4S. Respecto de lo observado en el numeral 
9.2.9. sobre ta misma organización, el municipio deberá, en lo sucesivo, dar estricto 
cumplimiento a lo dispuesto en el punto 5.4., de la resolución N• 759, de 2003, de este 
Organismo Superior de Ccntfol. sobre Normas de Procedimientos de Rendición de 
Cuentas. por· cuanto s.e le otorgó una nueva subvención el año 2013. sin haber rendido 
la anterior. lo que sera verificado en futur.as fiscalizaciones. 

46. Respecto de ·la obs.ervación contenida en 
el acá.pite 11, 11umeral 9.2.1 O, 50.0re Control di! bodega ae la Oírecéi.ón de Desarrollo 
Cornµnllario, la entidad edilic\a debef.i procé<;ler conforme a lo comprorT)etido en su 
respues.ta, lo que será verificado en futuras. au.ditorías. 

47. En cuanto a la observación contenida en 
el acapite 11, Examen de Cuentas. numeral 9.2..11, sobre Ac.tas de entrega de premios. 
el municipio deberá informar detalladamente la cantidad de juguetes distribuidos. y los 
disponibles en la bodega municipal, adjuntando 1.a documeotación . pertinente que 
respalda su entrega. a este Organismo de Control en un plazo máximo de 60 dlas 
hábiles. 

48. En relación con lo observado en los 
numerales 10.1.1al 10.1.5. del acapite 11, Macroproceso Administración de Fondos. el 

pní'unícipio deberá aclarar los saldos informados, y efectuar los ajustes pertinentes, 

\1 87 



[ 
f 
r 
r 
r 
r 
r 
r 
r 
í 
r 
f 
r 
f 
r 
r 
r 
f 
r 
r 
r 
r 
r 
r 
T 
r 
r 
r 
f 
f 
r 
T 
f 
T 
T 
r 
r 
r 
r 
f 
r 
T 
í 
í 
T 
r 
f 
í 
r 
t 
r 
r 
r 
f 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÜBLICA 
CONTRALORÍA R~GIONAL DE LA ARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

respecto de lo cual debe informar a esta Contraloria Regional en un plazo de 60 dlas 
hábiles. 

49. Referente al numeral 10:2.1'. ~el acaplte 11, 
Macroprocesó Administración de Fóndos, sobre la Obra Construcción V13redas Calle 
Nemeslo Márquez, Población Vista Hermosa -Villarrica, el municipio deberá acreditar 
con el decreto alcaldicio ·corresppndiente la recepción definitiva de dicha obra, 
informando de ello en el plazo de 6Ó dlas hábiles a es.te o ·rganismo Contralor. 

50. En cuanto al punto 10.2.2., sobre el 
proyecto Desarrollo de la Peninsula de Llcan Ray. como Destino Turlstic.o ·c ultural. el 
municipio deberá arbitrar las medidas pertinentes a objeto que dicho proyecto se 
concrete en los términos requeridos. y proceder conforme a lo compromeiido en su 
respuesta, lo que será verificado en una próxima visita de fiscalización. 

51. Respecto de las observaciones 
contenidas en los numerales 1.1. 1.2 y 1.3 del acapite 111, Oiros, Control de Bienes 
Tecnología de la lnfqnn¡oción, que dicen relación con la inexistencia de .un regisfro 
consolidado a nivel municipal de los bienes de TI: sistemas Informáticos en uso, sin 
clasificar, según prioridad y grado de protección, no contar con un responsable ·que se 
encargue d~ su clasificación y etiquetado; y no dispi:>ner·de. un procéciimienlo y registro 
para dar de baja lo$ equipos o dispositivos en desuso.que contienen infqrmaciqn crítica, 
la auto..ridad deberti .ajustarse a lo ~stablecido, sobre la materia, en· el deqreio supr~mo 
N• 83, de 2004, del Ministerio Secretarla General de la Presidencia, lo que s.era 
verificado en futura.s fiscalizaciones. 

52. En cuanto a la observación senalada en el 
número 2, del acápite 111, sobre Licenciamiento de Software, el municipio deberá 
~gularizar dicha situación y en lo sucesivo cumplir con lo establecido en el· articulo 22. 
letra b) del referido decreto suprerno N' 83, de 2004, lo que será verificado en futuras 
auditorias. 

53'. Conforme a la observación contenida en 
el punto ·3.7, del capitulo 111, Otrós, sobre nó disponer·de equipamiento para proteger los 
riesgos ocasionados po1 amenazas y peligros· ambientales en incumplimiento a lo 
señalado ell' el articulo 37, letra e) del decreto supremo Nº 83, de 2004. dicha entidad 
deberá proceder conforme a lo comprometido en ~u respuesta, lo c¡ue sera verificado en 
una futura auditorfa que reali9e,~sta Entidad de Conirol. 

54. En relación con lo observado en el acápite 
111, Otros; numeral 4.1 y 4.2 letras ¡¡.), b). c) y d) sobre pollticas de seguridad, es.e 
municipio deberá aplicar las medidas necesarias con la finalidad de establecer y 
formalizar dichas políticas y los planes de contingencia, lo que será verificado en futuras 
fiscalizaciones. 

55. Respecto de lo observado en el acápite.111 
~tos. numerales 5,2, 5 .. 3, 5:4 y 5.5, sotire plan y operaciones de contingencia. el 

( .. urricipio deberá proceder conforme lo comprometiqo en su respuesta, ajustándose a lo 
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es1ipUadoen el decreto supremo N• 83. de 2004, del Minosterio Secretaria General do la 
Ptesklencoa. lo que s&lá wnficado en futuras audllorfas 

56. En a;anlo a los hechos descri1os en el 
presente lnlorme. relativos a las conoluslones N's. 31 v 34. precedentes, es1a 
Conlroloria Regional efectuará un sumaño admlnlelrotlvo en orden a determinar las 
presuntas responsabilidades administrativas de los íunclonorlos de la Municipalidad de 
V1Uarnca. involucrados en tales hechos. 

Finalmente para las observaciones del presente 
informe, se debera remitir el ·informe de Estado de Observaciones• de acue<do al 
formato ad¡unto en anexo N' 19, en un plazo máxlmo de 60 dlas hábiles. a parflr del dla 
siguiente de la reoepci6n del presente Informe, sctf\olando las medidas adoptada• v 
acompanando los antecedentes de respaldo reSPectivos. 

Transcribaso al Alcalde, al Concejo Municipal y 
al Director de Control Interno. todos de la Municipalidad do~lll!lrriqr." 
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ANEXO N'l 

Cheques gr.>dos y no cobrados no contAlbliados según nomiabva CGR 

CiJenta cotrienle Fondos Prasupuestarios N' 1 

FECHA N' MONTO$ 
16-09-2011 36384 79.998 
23-12-2011 37844 45.000 

. 15 -0G-2012 411 31 3.937 
22-10-2012 1978 30.000 

TOTAL 158.935 . 
Fuente: Ooncll.acionea b1ncerlo1 oloooradl's 
en Oepanamento de ConLaOl lca; y i>fetuPUe•lc. 

Cuen1e comente Fondos Presupuestarios N' 2 

FECK>. N" MONTO$ 
21.(]4,21J-08 1412975 48.126 
2 1-04-2008 1412977 8624 
21-04-2C!l8 1412980 1724S 
2 1-04-2006 1412088 59502 

. 

04-11 -2008 1488785 24480 
27-Cl2-2009 1543773 24.902 
05-03-2009 1543786 65.853 
06-04-2009 1600702 166.729 
06-04-2009 1600704 ·- 138.512 
06-B<-2009 1600703 12 416 
06-04-2009 1600714 88•58 
06-04-2009 1600715 37698 
05-04-2009 1800718 1•8.650 
05-34-2009 ·eoon1 25.832 
06-04-2009 · eoorn 18.807 
G5-05-200S 1e0CJ158 4n.52<1 
03-0i>2005 1800757 203.835 
02-05-2009 1600783 73.732 
07-07-2009 1o:ie1oe 19.653 
07-C4-2010 1731310 49189 
16-02-2010 1677544 10067 
07-04-2010 1877698 28.193 
03-09-2010 1791020 72.362 
19·10 ·2010 1791040 24.291 
08·09·2011 13 52.328 
06·12·201 1 84 25.154 
05-01 ·2012 101 179.152 
06-01-2012 109 29.266 
09-03-2012 185 19.569 
09-03-2012 189 12121J7 
09-03-2012 170 94~. 
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CJ&.03. 2012 175 22827 
09-03-2012 182 50~ 1 
!l..{;'5-2012 278 49925 
·4--0~2 288 133 932 
03-(I S-2012 3S 20 142 
04-10-2012 80 83.181 
04-10-2012 81 63572 

TOTAL 2.787 433 
=uente: ConClllaclones bi1nco1f1ti 1!00üíii,cfil ló1.1I' e1 Ce ilMtnner'il o p 
ce Ccn1abilidsd 'I ? re&1'PIJl! fJAO. 
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ANEXO Nº 2 

CONTRIBUYENTES DE LA COMUNA DE VI LLAR RICA SEGÚN BASE DE SI I, SIN 
PATENTE MUNICIPAL 
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ROL CIJÓTA. 

200179 la ~1C> 

200179 2a 2010 

20!)4~ 1i12012 

200!.i26 282011 

20191? 1~2010 

201012 2a2010 

2Q21S1 2a20"1-1 

=o z¡, 2011 

?07'417 z.. ... 2011 
2(!20C6 2a2011 

200268 2a2011 

20:l2S8 1a2012 

2!mOO 2a20\1 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE COITTROL EXTERNO 

ANEXON• 3 

RocéleulO de Patentes Comeroiales con diferencias a la-.or <lel conlnbuyeote 

PA(',.,\00$ DETERMINADO $ Í)ll 1-ltr:NCU\S S 
PATENT PATENTE IPC tlULTA P1\TENTE IPC MULTA E 

l?r; 1.tULTA 

$(...28.;l , 4:ifl 7.7&1 18.450 1.192 6 .18)' 1f;.8:t2 2'4 1.503 

:•!5 71ffl 11)25 8.462 18.655 1.20:, '4-fl9 17 131 620 3.ll~3 

10.82G o o 13~629 o o G.100 " o 
1!(430 253 1.181 19.12'1 14() 117• 6 113 7 

' 36.282 2.187 14.613 18A50 1.:J.31 7,7 16 1()'.832 SbS H.~!:*;!. 

35,/8EI 1 789 11.213 18.656 1.3'1G e.ooo 17. 1]1 ... 5.273 

19 4 30 1!>1 2001 19A2A "" '°'2 8 72 9 

19.• 30 3119 2973 19.424 :¡g, 29G8 6 9" 15 

\9.430 253 1 . .476 19.42-4 82 1 4()3 6 111 13 

19430 ?.53 1.171 19.424 llO 17'5 8 1731 16 

8 1.330 """ ? .<57 19.424 123 !'M 61.QOS ..,, t.871 

74499 211!> 2.•93 19.825 218 1202 M .G74 13 t.291 

31.317 """ 3.402 19.424 80 1.10!> 1 1.Hi:i 405 i.647 

TOTAL 208.026 3.712 22.596 
. . 

104 

TOTAL 

18.639 

21.744 

6. 100 

126 

z4,500 

22.8'18 ., 
116 

too 
195 

64.223 

56.ll.lll 

19JM5 

234.9-33 



ROL CUOTA 

202062 2<1 201 1 

20~3 2a ~011 

2(Yl353 1(1 ?()1? 

202420 2"2911 

202420 1a 2U1:l 

20"<522 la 201 1 

202622 2a2011 

2ois22 tu201Z 

203470 2a2011 

20378á 2a 2011 

201912 1&'20'11 

202230 l a 2011 

201912 22 20·11 

202417 ta~Cl'12 

2(W.4.(> 1;)21)11 

2027•17 2a 201·1 

zo:\?42 1ól ~01 1 

200179 ts 2011 

204002 1<:12012 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE U\ ARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Recá.lculo de Patente~ Comerciales oon diferencias a favor del municiP,io 

p¡\GACOS DETERMINADO$ l )Jt- t--Ul-Nt.:IAS ~ 

PATEN 
TE IPC MULTA PATENTE ll'C t lULTA PATENTE IP<: f•1lllTA 

19.7® 119 298 39":007 188 t.9!, ·19:746 ¡;9 ·297 

35.81'.4 <'160 7,.7.2!) 394 209 1.656 29.600 -358.3135 · 1 . 1~ -20,ss·r 

279.456 o 6.384 518.9513 :i070 1.5.n1 -239.'198 ·b.U'/0 7.;'l'.l7 

l~.GOO t17 211• 3S.~ 1R6 5'l6 -19.400 -69 ·294 

29.7 71 o 447 59.542 122 895 ·29.771 -122 .... 
19.007 225 1.145 652:172 15.0'12 Ei0.ó47 · f;i(i:i.()65 • 14.787 -53,902 

19.4:{() n o 6~.716 o o ·044.~ o o 
--;3,37.958 o 5.009 675.916 1.384 10.f60 ·33'7.958 ~1.3$4 5091 

~·1 1 .9-17 o o 41s .1n o o ·3.2fi0 o o 
19 .4JQ 136 587 103.604 658 3.128 -84.174 -622 ·2.541 

19.0~l7 S34 4 170 1SJ>87 600 4.154 o · 162 ·3'1 

1.9.oa7 37G 2.897 19.PBí" $lit!. 4 .4 76 o -433 • 1.579 

19.~10 19' 2.35.5 19.424 2n 2.364 G · 78 .!) 

19.825 í39 1 .1!;8 19.l:DS 216 1.2'J2 o . 77 -4 

19.067 456 2.052 1.9.087 -516 2.056 o ·58 6 

19.-130 194 :.:.:is:: 19.4~4 272 Z.364 6 -78 .9 

19.007 456 2.052 19.087 !i1~ 2.058 o ·S8 .5 

19.087 31!~ :l 897 19.087 600 4.478 o -4~3 -1.579 

19.825 o o 69.274 735 5.251 -4$A49 735 ·5;251 

T01AI ·2.4 1!l.070 ·25.327 -110.3&1 

105 

TOTf\l 

·20. l14 

·386.524 

-?.51.905 

·19.8!:i1 

]0.:~1 

-700.774 

..044.2116 

-344.433 

-3.260 

·$-7.237 

· 196 

·2.0 12 ,., 
-81 

.64 

-81 

-<34 

.-2.012 

-55.435 

·2.5!'4./ !)1 



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LAARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Patentes Comerciales Temporales 

-
p s OE°TERMINADO $ DIFEREN CIA S$ 

ROi. CUOTA 
PATENT MULTA PATEl'ITE IPC MULTA 

600029 2él 2009 35.2 8..'1 2 .540 14,184 
~ 

'18.444 1..666 7.541 

60(!475 1él2011 19.08 7 o o 19.087 439 1.757 
TOT AL . . . .. 

h;f.nt~~ U;,lte <te !JOO'.r.¡ dc·• 19rr.:oos por patoo}Es mt.ne:pales 

Patentes Industriales 

PAGADO$ DETERMINADO$ 
ROL c uo:rA 

PATENTF. IP.C MULTA PATENTE IPC MULTA 

100128· la 
37.956 11.463 65.233 15.169 4.526 25.:996 2005 

100128 
2" 

38.942 10.475 60.783 15.560 4.33.5 21.471 2005 

TOTAL 

. 
Fuonte: ~ede datos de mgresos por pat<!'ntes muol~les 

106 

f>AI E_NT.!'; IPC:: 

16.839 8.7~ 

o -439 

16.8.3$ 435 

MU LTA 

6 .643 

.757. 

.886 -· 4 

TOTAL 

·?.4.366 

-2:196 
22.160 

Dl~EREN(:IAS $ 

PATENTE IPC MULTA TO TAL 

' 22.787 6'.937 39.2'37 68.961 

23.382 6.140 36:312 65.834 

~6.169 13.077 75.519 134.795 



ROL 

300515 

300523 

~ 

CUOTA 

2a 2011 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORiA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
Patentes Profesionales 

PAGADOS l DETERMINADO$ DIFERENCIAS S 

PATENTE IPC MULTA PATENTE IPC MULTA PA,_,TEc;;;-;.;.NTE=+-'IP'-'C"-fl -'M"'U"'L"'T'-'A'-l TOTAL 

17893 4051 1.647 37.317 465 --"'3''-'402=+_ ...:19.424 80 19.945 

1a 2012 19.82~ o - -º"-'---"19,,825 306 

1.755 

906 o ·306 -906 -1.212 
AL TOT 

ROL PAGADOS 

500118 59.060 

500130 48.247 

500132 4-0.206 

. 

17,693 711 2.553 18.733 
--~~--'~-"''-'=-=-<-

Patentes ·de Alcoholes T emporale$ 

TIPO 1 íl!CliA 

H 02-02-12 

c 14-12-12 

A 1 14-12-12 
TOTAL 

107 

RECALCULO$ 

29.530 

23813 

19.8'15 

DIFERENCIA 

29. 530 

24.4 34 

20. 
74.3 

361 
25 



ROL CUOTA FECHA 

203893 2a 13-04· 
2011 2012 -

203980 
1a 08-11-

2012 2012 -

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANI!\ 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Patentes Microempresas Familiares 

PAGADOS DETERMINADO$ DIFERENCIAS$ 

l'AltNTE IPC MULTA PATENTE IPC MULTA PATFNTE IPC MULTA 

19.430 o o 19A24 134 880 6 -134 -880 

1 9.82~ o o 19.825 216 1.20'. o ·216 -1.202 

TOTAL 6 350 2.082 . 
íoontc: Base CIC datos do aigroso¡ por psl.ltlrff rl'U'IÍC'palE!9 ··---·-

108 

TOTAL 

-1.020 
-

·1 .418 

-2.438 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANiA 

UNIDAD OE CONTROL EXTERNO 
ANEXO N' 4 

Cuentas por Cobrar por Patentes CIPA con una entigOedad mayor a 5 a~os 

SeMS$TR MONTO MONTO MONTO 
1 

MONTO ROL PATENTE e A~O OEUDf1 S IPC• MULTA• TO/ AL• 

100058 {ndusl'iales 1 2005 SS.272 21 751 132 438 223.481 

10C058 lndt.1s:rlales 2 2005 71.080 19073 124.287 215.3'10 

-~· liQ,su"'Jes 1 2006 34 71< !l.,.... 56.078 100.()$• 

100058 ln®stna•ts 2 20C6 35.0~ &.ll04 ~.093 95.053 

1 :>OC58 lncustna1e1 1 2CJ7 35.364 8.169 41.sse S1.:<02 

' 
100058 !n::tus!rlales ' 2301 1 31.605 5 310 37·.103 74.021 

100058 Industriales 1 2008 32 719 4.286 33.860 70.865 

201096 Comerciales 1 2000 33.27< 1.264 81.337 1 15.875 

201118 CctnetcialeS. 1 2~oa 12L558 i:t~ ·01 .64l 242.82& 

20155'1 Cor'!ett:'81et 1 2l:il5 37.956 11 g·g 72587 122441 

201550 C.ome•claM 2 2005 38.942 1oa.3 68.003 117.978 

201550 Co1nér:lales 1 2005 29.28S 1 •23 47.331 84.<53 

20155C C::>n1erclaies 2 2oca 29.592 7.516 43.973 61 ,081 

2J155'J ·c.amerclalos 1 2C{l7 29.801 B.B84 40.110 • 76.856 

201550 Comercia !t.& 2 2c{1? I 31.6•J8 5 310 37. ' 03 I 74 021 

201550 Corrercia u 1 nos 32719 • 2e• 33.aeo 70.865 

201949 Come<::iale> 1 200<! 2962C 6.189 32.666 67.<'55 

201949 C~merQates 2 200< 15.0l!2 4.925 :l0.880 50.867 

2011149 Come-rcls IM 1 2C·:)5 30.338 4763 29.001 64 102 

2019~9 Comerel!1es 2 2:::05 15.563 • 373 27.213 ., 14¡ 

201949 Come:cla!aa 1 2-JOS 31 .602 4."9 25.626 61.34'1 

20194g Comer:::iales 2 2006 15.959 4.C54 23.715 43.728 

201949 Comerciatff • 20C7 32.336 3.735 21.794 67.865 

2010<9 Cotnetcla1ts 2 2C37 '7.057 2.1166 20()¡3 3a94e 

201949 Comefcaes 1 2!>J8 35.086 2m 18 ·~ 55 639 

202278 Comerciales 1 2005 43 175 13 567 S2.545 139.277 

202278 Comer:¡iales 2 2005 <4.298 12.4'!! 77.458 134.7n• 

2c-221e comet~iales 1 2000 34 714 9.269 56.C78 'ºº·ºª' 
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202278 

2·02278 

202278 

202278 

202398 

202398 

202398 

202398 

202398 

202398 

20239& 

202398 

202457 

202457 

20245i 

202457 

W24$7 

W245i' 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANÍA 

UNIDAD oe CONTROL EXTERNO 

C-cmerciales 2006 35.056 e.904 52.09:i 

Coriiercia!& 1 2007 35.364 áJ69 

Comerciales 2 2:::-:17 31.608 5.31 Ó 37 ' 03· 

Corr:erc-a:es 1 2:::00 32.719 33.~5C 

Come re: a.tes 2 2J04 42.483 87.0S11 

Come·cia!es 1 43.175 13.557 

Gome·ci81es 2 2005 12.448 77,458 

cOmtftcia!es 1 2006. 9.269 56.078. 

Come·ciales 2 2006 35.oSe 8.&0oi 52.C93 

Come:c:iales 1 2007 35.364 8.169 47.669 

Comer~íales 2 2007 31608 5.310 37.103 

Comer~i31es 1 2008 32 71$ 4.2S6 33.860 

Comer~iales 1 2004 51.501. 12.acs 80.926 

Comerciales 1 2 2004 -37.315• 12.202 76:504 

Comérclal&s 2005 53.125 11 .918 72.567 

Comerciales 2 2005 38.942 10,943 68:093 

98.053 

91 .202 

74.021 

70.8$5 

143.474 

139.277 

134.204 

100.C61 

96.053 

9 1.202 

74.-021 

70.865 . 

145.232 

128.021 

1$7.610 

11 17.978 

C<>mercial.'"os'-f--·--f-"2~0~0,_,6+---'4o"'"."'1 C,_,0+--'-'7."'S2,,:l';.¡, __ 4"''1"' .. 3,_,,3_' _! --'-10,,0"'.2"'5"-4 

.Comert!al&s 2006 29.592 7.516 43.973 81 .081 

r•,,·0~24~5~7 __ 1-'<>.>"""m=•r~c=i•=l•~•+--·-~~2~0~1l7~~45.96~-l-----'s~.8"8~4-1---4~0"'.1~70,.__~9~3~.0~23~ 

Co.merciale.s 2 2007 3 1.608 5,310 37.103 74.021 

2024€-7 ComerciaJe.s 20.CS 50.262 4.286 33.860 68.406. 

2024SO Comerciales ¡ . 2005 38.942 69.Ó93 117.978 

ComérClá!M 2o:::a 29.299 7 . .$2$ 47.331 8<.453 

2J24S·3 Comerciales 2 l 2006 29.592 7.516 '43.973 81 .081 

21J2490 Com()rcialM , ~C:l7 29.801 6 .884 40.170 i 

20249•3. ComerCiales 31.608 5.3'.0 

202490 1 • 2C·J8 32,719 4.286 33.8601 7·0.865 

202532 Co1nerciales 1 2C·J5 53.125 11 .916 72.567 

202532 Comerc"'ales 2 2C·J5 38.942 aa:o93 : 17.978 

20~532 Comerc.ales 1 2C06 45.100 "/.&23 1 47.531 ' C-!l.254 

202532 Comerciales 2 1 :?.C.:'.l6 29.592 7:5':6 43.973 ; 81 .081 

2·02532 Comerci~!es 20J7 45.969 S.884 40.170 93.023 

tro· 
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202532· 

202532 

202549 

2025<19 

:2{)¡ 5L9 

202557 

202557 

202557 

202628 

202628 

202628 

202628 

20267• 

202614 

202574 

202074 

202874 

202614 

20210· 

202701 

202701 

2'02701 

202701 

' 202701 

2C2701 

2·32701 

202705 

202705 

202705 

202705 

202705 

2027.0S 

·coNTRALORfA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Comer·;,iales 2 2007 31.608 5.310 37.133 74.021 

Co.rnerciales . 20.08 so.2s2 4286 33.860 88.408 
' 

Ccrnercia!es • 
' 2007 51.532 8.169 47.669 107.3'."0 

Come.re la.les 2 ZC:07 31.608 5.3 10 37.103 74.021 

Comerciales 1 20::18 32.719 <.286 1 33.8601 70.865 

Comerc:aies 1 1 2007 29.80 : 6884 40. 170 76.855 
1 

Come~ciales 2 2007 31.608 5.310 37.1 03 74.021 

Come'ci81es 1 2008 32.7'i9 4.286 33.8o·J 70.865 

~ome:cla!es 2 2óoS 29.592 7.516 43.S7s· .ai.081 

Co1ner::;!ales 1 2007 45.MS 6.884 40.170 9~:02S 1 

Comer:;iales 2 20.07 31.608 5.310 ,37.1Qj , 74.02~ 
Comerciales 1 2008 50.252 4.286 .33.860 88.40S 

C.0.."llerciales 2 2005 ·38.1142 l C:.943 58.093 1'7·.970. 

Ccmerciate:s 1 2C{l6 29.299 7.823 41.331 84.453 

Ccmercie!es 2 2C{l6 29.692 7.516 .43.973 ; 81.081 

Comerciales 1 2C07 29.801 6.884 40."70 76.855 

-Corr-1.;l't 9les 2 2:::•J7 ·31'.608 5°310 .37, tC•3 ¡4;021 

Comerc.la!es 1 2M8 32.719 4.2ea 33.66-:'.l ;o:ees 

COme'cia!es 2 2004 128 .. 512 42.023 263.417 434.012 

Conlél'tiale.s 1 2005 130.062 40.839 '24S.S61 '19:562 

Comer:::lales 2 2005 133.461! 37.SC4 233.274 • 04.344 

Comer:::iales 1 2000 140.6.SS 33.339 201.7·J9 375. 71:> 

Comer-ciales 1 2· 2000 126.01 8 32..C:'.19 187.262 345.289 

Comerciales • 2007 144.14 1 2&.562 172.5.0: 34$:204 

C.cmérciales 2. 20:::1 135:096 22.696 158.58 1 31~i.373 

Comerciales 1 ;¡c::ia 157.206' 18.496 ;44.5321 320.034 

Cómer:cia:le-s 2 2é33 36.637 13.189 85.950 ' 35,7Z6 

Comare!a~s 1 2C04 3&.69~ 12.805 ao.92e 13'J.422 

Comercia1es· 2 2304 37.315 12 202 76.5Co4 126.021 

Come·cia!es 1 2{105 53.125 11:918 72.5f:7 137.610 

Com&!cia!es 2. 2005 39.942 10.·943' 6s.oe3 117.978 

Come;cia!es 1 2005 2<L06·1 7.759 46.!;46 83.766 



r 
r 
r 
r 
r 
r 
¡-

r 
r 
r· 
í 
f 
r 
r 
r 
f 
í 
r 
r 
f 
r 
f 
T 
í 
r 
r 
r 
T 
'T' 
r 
¡-
¡­
T 
r 
T 
r 
T 
r 
T 
¡-
T 
i 
T 
i 
T 
T 
T 
¡-
¡ 
T 
i 
i 
1' 
i 

@ 
202705 

2(}2715 

2::12115 

202715 

202715 

202715 

202715 1 

202715 

2027"15 

2027~5 

2027j5 

20283~-

! 202835 

202835 

202835 

2·:'.l28a5 

2-JZ835 

202835 

202881 

20288 1 

202936 

202935 

203017 

203293 

300072 

300072 

300072 

3000·72 

300171 

300171 

3{10171 

300171 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALóRIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD· DE CONTROL EXTERNO 

Comer;;:i31es 2 2006 29.592 7.516 ~3.973 B1.C8'1 

come(elales 2 201J'g 3.6.637 13.189 85:950 135.776 

Camerclalés 1 2tiC4 36.891 12.805 80.926 130.4<2 

Camercialé$ 2 2034 37.315 12.202 76.504 126.021 

Comero!a!es 1 2C05 53.125 11.918 72.567 ~ 37.61C 

0omt;f'Caías 2 2JÓ5 38.942 10.943 68.093 11 7 978 

Co1r..erc¡atés 1 2-306 13.498 3.6C-4 21.605 38.907· 

Comerciales 2 2006 13.633 3.483 20.259 37.355 

Corner.::i:iales 1 2007 29.801 6.ee• 40.17·J ·76,855 

comet::lales 2 2007 31'608 1 5.310 37.103 74.021 

ComercialeS 1 2008 32 719 4.286 33.860 •70.865 

Comerciales 1 20Q5 37.956 1' .S18. 72.567 122.<4'1 

Comer~iS.les 2 2005 38.942 10.Sl.3 '68.J93 117.978 Í 

' 
comerciales 1 20C-S 45.10J 7.823 47.331 100.254 

C'°tner'Ciales 2 20C6 29.5S2 7.516 '43.973 81.05; 

Comerciales 1 20C7 45.9>39 5.884 '4G.1J'O 93.023 

Comerciales 2 
1 
' 2CO'! 51 .608 5.3'r0 '37.103 ' 7~.021 

Comerciales ·1 2C·08 $0.262 <.286 33 860 88.408 

Cotr.erc.· a:es 2 2:::·J7 31.608 5-310 37 ' 03 ?A.021 

Cómertiales 1 2008 32.719 4 286 33.SSC 70.865 
. 

31.·1 e.a . 
Com.e•cia!es 2 2007 3 1.608 5.310 74.;.Q.?.1. 

Come;clalcs 1 2•308 32.71'9 4.286 33.2-a:l 70«865 

Comer:::iales 1 2008 32.7 te 4.286 33.850 70.865 

·Comarc1a1es 1 2008 32.7te , 4.286· 33.E!60 7Q,865 

·Profeslona·fes 2 200S 29.592 7.€~6 43.973 8 1.081 
1 

Profeslona!es 1 2007 29.801 «6.884 40.170 76.855 

Profes-ionales i 2007 31.608 6.310 37:10g 74.021 

Profe_Siona1aS • 2008 . .32.719 4.286 33.660 1 70.865 

Profes!onat!!'s 1 20C3 se.seo 13.1~1 9C'.407 I 140.215 

P.-ofes~onales 2 20C3. 36.637 13.189 85.950 '135.776 

P;otes.:::nales 1 20:::'1 36.691 í 2.805 80'.926 130,422 

Prctes,:;nales z 2004 37.315 12.202 76.504 128.021 
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300171 

300171 

300171 

30017~ 

30017' 

300171 

300171 

·300215-

3o::i21a 

30•l21G 

300210 

300216 

300216 

300216 

3::10254 

300254 

300254 

3~0293 

300293 

300293 
1 
300293 

300293 

30C293 

300293' 

300293 

300293 

300314 

3C{)314 

3C~J314 

30031< 

3C0321 

30032.1 

V 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBUCA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Profesionales 1 2C05 37.956 11 .918 ?2:567 

Profesionales- 2. 2~0$ 39.94:i 10.943 6a.oea· 

Práfeslonale-_s 1 1 2~06 29.299 7.823 47.331 

Pró!esiohales 2 2006 29.592 7.516 43.e73 

Poofesior.a lt<S 1 2007 29.801 6.88• 40.170 

Profesionales , 2 2007 31.608 5.3-1{1 37.103 

Profesionales 1 2008 32.719 4.286 33.860 

Profeslona!tts 1 2005 37.9SG 11.918 72.567 

Profeslooa!a.S 2 2005 38.!?42 10.343 6á.o93 

Pfofeslona!es 1 l 2oca 29.299 7.823 ~7.331 

Ptoleslonates 2 2C•C6 29.592 7.516 ·43.913 

P!of~slcnatés 1 2007 29.801 e.884 . 4-0:170 

Protesk:nalos 2 20:::1 31.608 S.310 37.103 

Profes-::·nales 1 2038 32.719 i:.286 33.860 

Prdfes.enales 1 21}37 29.80~ S·.884 40.110 ! 

Protes~c1ales 2 2C07 31.608 5.s;o 37 '03 

Profesic:iales 1 2C·JS 32.719 <.286 33.860 

PrófesiOnales 1 23•)4 3$.69. 12t805 B0.926 

Profesionéles 2 2304 37.315 12 202 76.5('4 

Profeslonales 1 2·305 1 37.958 11.918 72.E-67 

Profeslorates 2 2·J05 3S,942 10.!?43 66,093 

Profesiora!es 1 200!> 29.29$ 7.823 4·7:.33·1 

Profeslor:a!es 2 200S 29.692 7.5-1'3 43.S73 

Profesionales 1 2007 29.801 6.8S4 40.170 

Profesionales 2 2007 31.608 5.310 37.133 

Profesionales 1 2008. 32.719 4.286 33.860 

Prof'*'iona~es 1 2 2005 29.5&2 7.516- '43.973 

Profesionales i 2007 29.801 S.884 40.1'10 

Pfofesionales 2 2007 31.608 5.310 37.1-33 

P(ofeslona!e!l , 
2008 32.7H 4.286 33.860 

Próf~$iona!es , 2007 29.801 6.884 40,1i'.0 

P:ofesionates 2 2007 31.608 5.310 37.103 

113 

:22.4A1 

117.979 

84.4S3 

. 91.081 

76.8SS 

74.021 

70.865 ! 
122A4'. 

1'7.978 

84.453 

81.081 

7€."855. 

?•.021 

708651 

16.855 : 

7Z 021 

·70 655· 

130.422 

126.021 

122.441 

117.978 

84.453 

S t,081 

76.855 

74.021 

70.865 

<l 1.081 

76.855 

74.02'· 

70.865 

76.855 

74.02~ 
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(¡) 
· tl\'S· 

300321 

300371 

300377 

30C<l77 

30~377 

3.00377 

300377 

30·3377 

ano3so 

300380 

300380 

30039'1 

300391 

30039.1 

3C0391 

3C03S1 

300391 

30039 ' 

30C'391 

300~91 

3003g1 

3-:10291 

300404 

300<04 

300404 

30C404 

300;¡04 

3(}341)<: 

3{10íJC4 

300405 

300405 

l.o.fo5 
r 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORiA REGIONAL OE LA ARAUGANIA 

UNIDAD OE CONTROL EXTERNO 

Profesionaies 1 2008. 32.719 4.286 33.860 

Ptofesiona!es . 2005 37.956 ' 1:918 72.567 

Profes1::nales 2 l 2035 38:9_42 1C.943 68.093 

Protes1cr1ales 1 :!C06 29.299 7.<123 47 331 

Profesionales 2 2'308 29 592 7.51€ 43:S-73-

Profesionales 1 2007 29.801 6.e6• .'40.170 

P.rofeSionale$ 1 2 2007 31.508 5,310 37.1'33 

Profesiona!eS: . 2008 32.719 4.286 33.860 

P<ofes'cn·aies 1 2C<l7 16.168 3.735 21 .794 

Prctesionales 2 2:::01 :7.057 ' 2.866 20.0:03 

Profesionales 1 2·l08 17.543 2.i98 18.1$5 

Profesiorales 1 2i'.IM 36.680 13:131 90.4C7 

Profesiona;es 2 2003 36.637 13. 169 85.950 

Profesiona!es 1 200.: 36.6G1 12.635 .sc.926 

Prc;.f~siona1és 2. 2004 37.315 i-2.102 7!.504 

Ptofes!c.nalés 1 2005 37.956 11.918 72.56)" . 
?rofes!onales 2 2C05 '38.942 10 943 '68 .09~ 

1 Profes!onales 1 2306 29.299 7.523 47.331 

Prófeslor.a!e-s 2 2006 29.592 1.:;15 43.S73 

Prof.esionales 1 2007 '29.801 '6.884 .40.170 

Profssiona!es 2· 2007 31.SCB 5.31Ó ·37. 1oJ3 

P:-ofes'onales 1 20:::8 32.719 4.286 33.860 

.PrOfési-0.1ales 1 
1 zcos 37.966' 11'.918 72.567 

Proféstonalés 2 2005 38.942 10.943 ea.og3 

Profes1or.a1e.s 1 2006 29 29.~ 7.823 47.321 

PtofeSior.ales 2 2005 29.592 7.516 43.~73 

ProfeslohaleS 1 2007 29.80.1 6.884 40. 170 

P.rofeslonates 2 2007 3 1.6C.S 5;310· 37.103 

Profesi::nales 1 2008 32.719 4.2il6 33.860 

Pro-fes•::1ales 2 2CJ4 S7.315 12.202 76.504 
1 

12.osr l Profesionales 1 2C·J.5 37.956 11.918 . 

¡ Profesionales 2 23•35 38.942 10.943 6$;093 

114 

70.8651 

122.441 

' 17.978 

84.453 

81.081 

76.855 

74.021 ' 

70.865 

4°1.697 

39.946 

37.9S6 

140.218 

135.n6 

130.422 

126.02í 

122.44 1 

117 978 

64.453 

S1.0B1 

76.855 

74.021 

70.865 

'.22.441 

-117.97.S 

64.453 

81.061 

76.655 

74.021 

7C.865 

126.021 

• 22.441 

117..978 
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CONTRALORÍA GENERAL D E LA REPÚBLICA O:°;>'>) 

~ i>i; CONTRALORIA REGIONAL DE 1:1\ ARAUCANIA 
.~::.'."': UNIDAD oe CONTROL EXTERNO 

12006 
1 

300405 Pfofés'c iales 1 29.299 7.823 47.331 84..453-

300405 Protesionales 2 2006 29.592 7 51'8 43.973 81.081 

300405. Profesionales f 2007 29.801 6.884 .40.17'3 76.855 

300!105 ProfeSionales 2 2007 31.608 5.310 37.1 ::is 74.-021 

300405- Profesiona:es 1 2008 32.719 4.286 33.860 70.865 

300407 P'ofesionales 2' 2006 29.SS2 1.516 43.973 81 .081 

3004:7 Prcfes.cflales 1 l 2fr07 29.801 6.884 '" 170 76.8$5 : 

·30Q.!07 Profesionales 2 2007 1 31.608 5.310 37;; 03 74:021 . 

':300407 Profesionales f 2'JOS 32.7·19 4.2:ea 33.8B3 70.8.SS 

29'ó4' 1 Proresibnales 
. 

2 2005 38.942 10.943 ' 6S.C93 11r.s1a 
.3004· 1 Profe.sionales 1 2000 29.-299 7.823 47.331 84.<53 1 

31Xl411 Prora.si~~ 2 20C~ 29.592 7.516 43:913 s1 .os· 

3.30411 P.-cta_s i~na!es 1 2007 29.801 €.884 1 40.170 76.85$ 

300411 Profes·ciales 2 2037 31 .608 5.310 37.103 1 74.02,1 

300411 ?re:fésioneles 1 2:}J8 32,719 '4.265 33:86Q ·70 865 

30C"12 1 Profesionales 1 2·J•J5 37.956. 11.91 8 72.SS7 122.441 

300412' Proféslor.alM 2· 2•J05 3S~548 10 832 67AC4 11G.784 

Z0041l Profe--slonale$ 1 2005 29.299 7.823 47.331 84.453 

500412 Profesionates 2 2000 
. 
19.5!22 7.516 43.973 81.08' 

300412 Profe$lonales 1 2007 29.801 S.884 40.170 76.8.56: 

3·00412 Profes c:iales 2 ZC::'.17 51.608 5.3: 0 37.103 74 .021 

300412 ?rofesionales 1 
1 

z:>::ia 32.719 4.286 33.660 70 855 

300417 1 Prcfeslol'lales 1 2J06· 29.299 7.623 <1.331 84:453 

300417 Profesioitales 2 2005 29.592 7.516 43.S73 81.081 
1 

3004"f7 Prof&slona!E?S 1 2007 29.801 6.884· 40.170 7.6,~ 

30.04 f 7 Proí&slónales 1 ·-i ·2001 31.608 5.310 37.1'33 74.021 

30041 7 Pr0fesi0nales '¡ 2008 32.719 4.286 3J.860 71}.,865 

:iC0430 Profesionaies l 2'0C7 29.801 5 . .934 40:170 75.855 

3·J0430 Profes"c:iales 2 ~C<l7 31.608 5.3 í 0 37.103 ; 7-'.021 

3004·30 ?rofésiolleles 1 2C08' 32.719 <.266 33.860¡ 71J.86E 

TOTAL 8.351.10 
1.881.292 12.027.' 3C i 22.259 $3C 8 

FlJ~r.te; R.egistro de deudO(CS p~ter.les m1,1n1c!pales r 
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CQNTRALÓRIA CENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORI•\ REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
ANEXO N' 5 

Carpetas sin antecedentes del acto administrativo.qull autorice el permiso a eje(cer la 
<!Ctividad comercial 

# TIP0 DE ACTIVIDAD ROL # TIPO DE ACTIVIDAD 1 ROL 

1 Comerci"I .2029·15 32 Alcoholes 400372 
2 Comercial ' 202417 . 33 Alcoholes 400C-64 

3 C9mercial 2,0Z596 34 Alcoholes 400290 
4 Corr.ereial 20017& 35 Alcoholes 40·0250 

• 
5 Comercial 202522 36 Alcoholes A00513 
6 C~merclai '201736 37 Alcoholes 40C·350 
7 Comercial 202062 38 Alcoholes 400315 
8 c·cmercial 203067 ·39 Alcoholes 400369 
9 .Comercial 203570 40 Alcoholes 4001 56 
10 Comercial 202715 41 Alcoh<>les 40Q371 
11 Comercial 203268 42 Alcoholes 400539 
12 Comerciai 200526 43 Alcohole~ 4oC027 
13 Comercial 202791 44 Alcoh'oles 400215 
14 Comercial 202161 .45 AICoho!eS 400308 
15 Comercial 202966 46 Alcoholes 400309 
16 'Comerc.ial .203780 47 Alcoholes 4C0501 
17 Come<clal 201015 48 AICóholes 40001'9 
18 Comercial 202552 49 Alcoholes 4001~2 

19 Comercial 203369 50 Alcoholes 4.00145 
20 Com~rcial 200368 51 Alco.hotes !100476 
21 Comerci-al 202230 52 Alcoholes Temporal 500007 
22. Comercial 203909 53 Microempresa Farniliar 203446 
23 l.idustri'al 100086 54 f\!Ucroempres·a Fa1niliar 203410 
24 Industrial 100128 55 Micro.~m~resa Famfliaf 203980 
25 Profesional 300404 5,6 Mic.roempresa f'amiliar 203706 , 
26 Profesional 300515 

27 Profes!'onal . . 300120 
28 Profesional 3C0365 

29 1 Profesional 300182 

¡30 ' Profesional 300357 

i 31 Alcohoie·s 400091 
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r ,.. 
@ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA r CONTRALORIA REGIONAL oe LA ARAUCANIA r 

\R>llOAD OE CONTROL EXTERNO 
r 

ANEXO N•s 
r 
r Muo$\t3 de obras audrtadas 

r FECHA 
r ROL UBICACION PERMISO DE N• PERMISO DE M' EDIFICACIÓN 
r EDIFICACIÓN 

37-1 18.04.2012 55 1354,15 r 
r 304-01 25.05.2012 68 114.55 

r 86-2 27.07.2012 90 408.45 
r 

152-16 30.07.2012 93 2551 12 
r 3'."4-32 103.08.2012 96 6412-52 
f 
T 489-3 20.08.2012 103 374,96 

r 86-9 10.0S.2012 65 52,52 

r 12.10.2012 124 442,6 
r 16.10.2012 74 98.55 r 

14.11.2012 139 591.41 r 
T 313-98 19 11.2012 140 281,77 

í 
'T 

H04-76 28.11.2012 144 22,49 

r 36-9 29.11 .2012 145 ~575,84 

T 16.11.2012 76 51,04 

T 13.12.2012 149 184.44 

T 1 :i.12.201 :2 150 191 ,85 
r 
T 17.12.2012 151 1245.15 

T 107-15 24.12-2012 156 492,22 

T 440-8 24.12-2012 181 201,96 

1 
T 
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1 
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NOMORC 

Burga" Rir¡ue!l»f. Né'$tor 

fo-l'lí1flti Uoti~ ·Sundl ¡:¡ Cecilia 

U1t1q1,1iMO MP.dln:l Vl!l!n."l: 
Glod•I 
Ml,lf\tu V¡ildcbcnlo Oavld 

""'""' S<:lo ll<>oo °""-*"' Fnrioo.,. 
Gerch Tttrf!:t S..~ 
ColaJlfta 
Mot VdilAldaAJejandra 

~ •9-en.-, ... 
EJpwi¡ Rivefa Nlcfa Em:ilda: 

Clllll6ucu San ~arlin JO"'"~ 
Erlc 
Pr1do Fuen1eslba Hemán 

V11!1.111ool t.+Jñoz José 
Onmt-G 10ff!i:$ ~nCl l(I 
C11•llnR 
Oulr<iz VakJég Ysnet 

Ail@f Vk'lnl /\111;1. 1\1&-u(lr.t 

1.1!.lldO C'Kte~ l MIV All'l~ 

l\~ES 

AVTORIZ 

""º 
tt>ero 26 

Ene<O 13 

Enero 'º 
ene.o so 
En.ro 21 

6oero 10 

........ .., 
°"'º :m 
F...,,. 73 

F:-.htem •o 
Fetv~o 40 

Febrero 40 

Febrero '" 
Febcero 40 

Fcbfcro o 
1 t1Jte11) te 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

ANEXO Nº7 

Horas Extraocdinañas pagadas y no realizadas 

l IORI\$ EXTRAOROl!llARIAS Dn.JRNAS HORAS EXTRAOROINAf<•\$ NOCIURNl'\S 

~/\G/\00 RE PAGADO HC O!FEREl>(CIA REALIZA St-GÚN LO DIFERENCIA AUlOl~l/ U~ALIZA SEGÚN LO 
00 AUTORIZADO CALCULO 

1 s ADO 00 AUt(>J.tl l.1\00 CAlC:tJIQ 2 
$ CGR S $ CGRS s 

23:02:00 14894T 131.761 17. 18G o U,IX>'CIO o o o 
14:?:~00 49.818 49.8 18 o ~ ();00:00 22.993 o 22.003 

S7.2800 186.500 186.500 o 117 71·M :OO 7·10.566 391.24.t'I 313~0 
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NOMORE MES 

Ala"""° tazo 
Aijo$10 Ge.mán -Hellriquez Ja<a Agoolo 

Andrés AnlbaJ 
Mora ~~ Mo= 
VictorH~fL 
Prado 
Fu~ealba NOVICO)bro 

J:ternán 
Vergara 
F,¡gueroa JunK> 
~ít~ilan 
C.abéias Julio Valdobe<!ilo 
Eduatdo 
Cá~moGodoy 

~10 HéCIOr 
ca.camo GOOoy Oiaemb<O HédprAmoJdo 
Fe.rreira 
S3lgado Pablo s~ptiftmbre 
Antonio 
Garcés Torres Fcbfgfo 
Sandra ~talm~ 
lavado Osses 
lady Amalia Ociilbre 

t lanquinao Junio 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBUCA 
CONTRALORlA REGIONAL DE lA ARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
ANEXO N" 8 

Horas extraordinarias compensadas con tiempo y además pagadas 

HORAS EXTRllORUINARIAS n 1URNAS HORAS EXTRAORDINARIAS NOCTURNAS 

APROB/\DO REALIZADO PAGADO COMPb'ISAOO APROBADO RCAULAOO PACAOO COMPCNSADO 

26 37'55:-00 :¡a o •O -s·so-oo 10 19 

31 32.01.00 31 o <40 3/.38.00 <40 3 
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3? 35:22:00 32 o 8() 60:25:00 llll 20 

20 35:44:00 20 16 o ?:00:00 o 2 
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•O 35:22:00 <O o 10 37·4900 <!O 4 
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20 15:01·00 20 ·1 2a 9:31·00 2& o 
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. 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAi. DE LA ARAUCANiA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
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Aido Al!er Vtdal G 
Juan AA'arez 
Molale;; 

. 
OflanOO Buigos . 
Q(ltiiej 

Maño Df<lz Ruboi... . 
Nidia Esparza R"""8 . 
~GarciaVen . 
Hu90 Gon~lez . 
~ 
t.~dy Lavado Osses 10 
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Al>ala 

. 
Osvol!!o Soto Soto 8 
Manuel Troncoso 
lv1ellt'icfo 
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Alejandro Billekc . 

CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAi. DE lA ARAliCANÍA 

UNIDAD DE CONTROi EXTERNO 

ANEXON•9 

Funcionarios con Incumplimiento de jornada laboral durante el año 2012 
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NOfo!U..~E ENER1)' FEBRERO 
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Afwra, M. JIJ,'ln ,. 897 ·1~.085 

N<'lv..:na Lazo Gonnán 70.314 G8.2~2 
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Bona-. R. Sct1i<ey 61.073 2'>.!1$ 

~os c.e:nie-1 Orianlk> 74.520 87.713 
0..-nnt">C. M. 4~1ica .. ""' o 
Btirgos f(~11ie 
rióstcr TT fiO::t ?~5.2.17 
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Maria Antonie1s iU !'199 ~5.436 

Citrc:vno Gode>y Hécl.Or o 38.227 

Catslán U. ít.lnlP.I t4U ?1? 10).650 
t-$1'l~fn R. ~idia ~l.831 96.33? 

r ~as Sori:s Saridra - o ~.310 

Femárldf>.z /'.l.llOnO 48.•st 69.879 
Fuen~~__,a HemAn 34300 .S.775 
C'..atd:'t Vt'J/3 ~ 165 7711 100.855 
Gutié-nez: S . ..lose o ,,.,~ 

HanriciEz J. Andri& -- tll.1172 7 731 

t·lct1cra S. César 73.180 1"22.213 
li uonulef t<.~nriquez 
1-M<IC)CJ~l)_a 02.00< IH 771:.f 

11oc.N1:t!pc Cuño Koria s.aoe 0.182 

lbsr.al"'J'IP.( i ·~ 1'14 309 114.932. 

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
COITTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCAN!A 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
ANEXON• 10 

Descuentos volunlarics de remuneraciones sup<:riores al 15% 

MARZO $ ASRll. S M/'.Y<) $ JUNIO$ JUU0$ ACOSTOS SEPTIEl\~8 
RE $ 

87 7~1 11e.G20 t 12.682 57.Yl'.X~ -1):1)1 1 tG.600 -89..311:1 

ti-:J:.319 ...... G9G42 00513 
..,_ 

73.525 &4.030 

65.09\ 72.:lo4 7? :\."',¿ S9.<W5 G3."27 n.= 5:1.249 

1JR'ñ 21.GeO 27.G!'R 9..319 111t4 18.0521 2.6" 

6!1.0:!9 ""G&4 75..&nl 69.007 72n10 n ,.;oe 72.006 

":0.130 4K.W77 AA,.318 35.454 39.37• 11$,?74 40_,_182 

87.553 GB.1>15 69 702 "37.853 40.786 e3.9:10 621)31 

97.487 108.186 106.81& 99.440 82.0« "'"""' 51.$65 

o o o o o 7.?()7 o 
134.487 132- 1~ 134 C.'l1 116.321 114 720 13A.4:i4 126.904 

90.3:JO 87. 100 98.614 8l83J eoeoo 00.853 89497 

o o o u o o o 
16310 5087• 40.748 13.126 ~- 51.835 30.36.l 

32.r.IO ~7200 36.140 17..879 .,,_ .... 39- :tG-2G8 

97.604 1!.eJS7J 163 72.( 136.102 140.301 161.768 150.512 

o o 11;124 o 13.337 39.987 ":l"\ 6~ 

7.928 12.707 11.IZI 714 o 2G.G22 o 
1~~?. 73.100 103.625 $4.902 0>70 1 103.500 95.721 

90.404 00.000 89.0l7 8.l- 196 87.902 85.'G78 82.:l1J 

() o 5.81 1 o o 5.759 3.0'!!!, 

97.752 116 21fi 115.303 97,437 100.710 t1tifi45 10Z-416 
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TOTAL$ $ l'. $ RE$ 

'"1" 6 1."'59 l3..d90 , 01!'l~OG 

33.)21 52.~ VA12 112. ?Dti 

42.02• "2.<fill 1e1q 700.049 

o o o -•113 

414M ~.400 t5.59St 
'"" 7711 

17.731 28.5<4 o 3;3.~6 

6.884 () 6553 703.480 

01.103 62.756 34.270 QG!;.775 

o o o llG.1134 

08.~ 80.321 74 J40 1.442.88 1 

30.:>82 ~7.-113 27.797 001.87~ 

o o o eo.a11> 
2•~ 21.300 o 
3.00< 1~.619 o 314 tJ73 

113GG2 1:!1.501 $6.1.a 1.702.816 

o o o 1011.~ 

o o o 811.051 
fl? 4tv W .402 43.040 1"'13017 

•o 234 71. 153 31.5~ 008.4~ 

11 o o 2A :lSJ4 

73 .003 93 899 57.824 1.207.106 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
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UNIDAD DE COl'ITROL EXTERNO 
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CONTRALOR[ A GENERAL D~ LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LAARAUCANIA 

UNIDAD OE CONTROL EXTERNO 
ANEXO Nb 11 

Pagos de cometidos funcio.narlos sin dlctación de decreto alcaldlcio que autorice .su 
reafizao,ión y pago 

NOMBRE 

Gerrr:a1 Eduaro: kal/ena LM:.c 

0 1tando ~rlq ue 8Ur9os Ca1rllef 

. 1.is EnñqJe Mufl¡oz Oss.es 

Orlando Et11lq t,.1e BurgQS Catri ef 

Andrb Anibal He 1rf qúez Jara 

lJls Dar!r.i Ma~ SOi is 

Clrlan hreue OIS:tE- Hernosi'la 

Lady Amaliª P;;t1..li1a Lavado 
0S.S~$ 

Edison A·iel Orellana Gh.solfo 

Andrés /v1 'bal Henrlquc-z Jara 

E1i2at1:1!h Escobar san~sna 

Ar:.orés Añi l'J.ál Henrique~ Jara 

Luis r>an'o Maza Solie 

E:df,1son Arfe) O rellana Gh lsolfo 

Juan Prado Fuerte.alba 

~.ndrés Anl.::ial Henrl~Jez Jara 

RUN FUNCIÓN O CARGO DECRETO \•lONTO $ 

At.xillar 

Conouctor 

AJx1llat-c: ncluc~or 

Direc:iór d~ Transito 

At.xlllar-chofer 

Operaó'~r 

.r;.¡e;a(gada d~ 
oc ti•abll !dad 

Asesor j1..-rldic::> 

Técn:~o (isr.eargao~ 
caa!nos) 

Operado· 

Operador 

En.cargaO'a contabl 'load 

Té-or.lco 

Chofer 

Operador 

130 

30 70.2.40 

20.2 

202 "40 .501} 

17 3 i 2 

777 1a2.e50 

840 

8SS 84.294 

1277 17 .312 

1492 34 624 

1497 168'.SQO 

1502 175.625 

2108 

2153 18€1.675 

239C 34.S.24 

27&2 

2912 · 12 .~2 

2915 1'51 :575 

33S3 
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r (j) CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
1" 

r CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCAl\llA 
UNIDAD DE COl\ITROL EXTERNO 

í 

r Orla-nc'o En1iql.le Burgos Catri!ef Auxiliar-conductor 3437 84.300 

r 
í Hug-:l- Hem~n Gonzáféz Rl'.?as Corieluctc! 3488 175.625 

r 
r Jua,n Antonio Álv'are.z: r\•lora:es Tt>cnlco opera~or 3533 276 992 mo1oni'1eladoras r 
r \J:c,or Hugo f•,1o:a; A $tfo;ca Director de Conttol 3870 ao.590 
r 
r F·ancisco Je·:iEir q ueiat;ta·Uga.!Ce OJreetor Ase:> y Omato 

3~51 5'.936 

r (suti:c;¡ante) 

r .. 'osé Ba!tazar \lilla:-roel r•,1utioz Conó1Jctcr mvnicipal ' 4991 1: 2.399 
r 
r Cldan h;e-.;e·Olate Herrnos!lla E!leatgada dEi 5515 51.93& r ccntablllda·j 

í Ger'már. Eduardo Aravena L..azo 
f.• 

C°'ndtJCtor 5160 154.$49 . 

,... 
r 

r•,1ado Eduardo Clat ~utilar Cc:idu.ctor ~760 109.571 

r HJgo Hern3n G~izá7ez. Rh•iis COnéuctor 623!1 16f.575 r 
T' 
í' 

Heroén Á!berto Sakhvla Carrélio I Corductcr 6236 161,575 

T Sandía Sa~avia A'.'lléi> Asisténlé sociél 544 51.930 r ' . 

r t i..ls,Qar(:: t.1a~a Solí$ AdmlnlsV<lti·.·o. 6320 99.749 r 
r 

~hlr!ay B~na•1ent-e R~s;:l"eya Au:Xi i$r 722 4 1.47.a í 
r 
1' GlaO~'S Victoria Osses Cer::ta Rev:sora ~1223 ze.J.Jo 
r Ctofer caml6n 
1' Carlos Cretton 'larg¿,·s 

mt1lb't:<opósi10 1495 f eS.600 

r Eduattlc Enrique Cabezas· 
T 'Jal~eteni19 

Inspector Ml1nicipa1 2917 35 ~ 25 

T' 
T H~rnán A~ro Fuenles Caódia Coiductor -'25& $4.300 

T 
T lngdd del Gart'l'lén Trapp E-spar;:a A1m!nistr;ij vo 4719 42.147 

T 
1 HéctOf\Arioldo Cár-::&mo Godoy Proresiona.I 4991 77::J•)4 

T 
1' lngn~d del C~rme'l Trap;i Esparza AdMi1isttativ9 5268 42.147 

1 
T Paulina lavados Osses Asesor Jurldico 644 51.9:le 

T 
1 ( 131 1' 
1' 
1 
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CONTRALORiA GENERAL DE LA REPÜBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

Herniln Am.1 ro F Jéntes Cánd El 

Maria /o.ntonieta Bustamante 
Vásqi..ez 

Magdalena Ya."leth Hven.1.ef 
Ma:nríque~ 

Marra Lelva CMve2 

Bernardln·o Cesar Vi:leg·G.n 

An¡;¡ Maria Mora Ávlla 

Sandra del Carm&n ~11 :tqJeo 
M.;'ipil 

Elena Jeann~te Matus l-lernanc~z 

Pe trie; a Xi mena M .1Mz C;"'lá•.•ez 

,A,ndré5 Segundo Alarcó-n Álvarez 

Francisoo Jav 'eí Que;sad.:1 U~~lde 

Lady Arialia Paulin:R Lavado 
Osses 

Angola Ester Mendoza NQack 

Hémari Agustin Prado Fuentea t;a 

C rlar'\ 1 ~·~tte Ola te Hermosllla 

Dan iel Or e1do Catalán Urlba 

Ar.drés Segundo Alarror' Alvare2 

Gernán Edt.-ardo .Amvena L3zo 

( 

Co:"'ldl.Jctor 

Encarga:1a de 
adquls ICIM~S 

e 1car9 ada Flrea 
f.rianeie1e: ooordinación 
salsS. c~1 nas 

Er cargada com u 1al 
F= .et- a P rolección So:ial 
Vll l~urlca 

Au;icilfa:r cor ductor 

Eneargada musée< 
murlc.pal 

Prey.actcs Fon do 
R~glonal dé lnicia1h13 
L~eal 

Encuestadora 

f'.dministrati•Jo 

Ad m In lstra·~ .;a 

A.uxll ar 

Ol~eotorl, ~) de Medie 
Amble!'lte. Aa.e-o 't 
Orr.ató 

o ·roc.to.ra de 
A<I m 1n ístracl6n v 
Fi1arzas 

Conductor 

Encargada 
Oe-Oartamer to 
Cc1:abilldad 

Encmyaea 
Departamento 
Contabilidad 

Adml n1s1ratl\•o 

132 

saga 

6999 

844 

6236 

S.236 

35 2 

4757 

5196 

6061 

664~ 

:>35 

5305 

2254 

778 

1223 

1492 

6900 

593 

3531 

14t .490 

26 098 

31,598 

14.049 

3 eco 

2S.OOO 

28 ooc 

18.920 

6.000 

42.147 

17.312 

17'. 31 í2 

' 12 392 

34.624 

17.312 

4-' 147 

84. 2.~9 
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CONTRALOR[A GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROl. EXTERNO 
ANEXO N' 12 

Pagos sin calificación del Alcalde como sectores alejados del cenuo urbano 

FUNCION O DECRETO DE MONTO 
NOMBRE DECRETO CARGO PAGO OBSERVADO 

MONTO$ s 
José Rafael Pérez Seguel 30 Auxiliar 70.2~0 70.2<0 

Getmin Eduacdo Aravena Lazo 202 Con(kJctO< 133.4741 133.474 

Orlando Em¡que Burgos Catlílel 202 AUlciiac · 140500 140.500 Conductor 

0 1endo Enrique Surges Catrllof 777 Auxlnar..Chofor 182.650 182.650 

Andrés Anlbai Henrlquez JGra 848 Operador 182.650 182.650 

Técnico 
Edlnson Ariel Orellana Ghisolfo 1497 {encargado 168.600 158.600 

1 casinosl 

Andrés Ar\bal Henríquez Jara 1502 Operad O< 175.625 175.625 

Andrés Anlbal ~rfqu& Jala 2153 OperadO< 189.675 189.675 

Gorman Eduard:> Ara\fena Lazo 2792 Conductor 126.449 112.396 

Edlnson Ariel Órellana GhisOllo 2915 Técnico 161.575 161.575 

Andrés Anibal Henrfquez Jara 3383 Operador 175.625 175.625 

Or'ando Enrique Burgos Catr1let 3437 Auxiliar· 
84.300 84.300 Conductor 

Hugo He:nán González Rwas :l488 Cord~ctor 175.625 175.625 

Técn.'co 
Juan Ar.tonio Awez: Morates 3533 operador 276.992 278992 

motoniveladoras 

Gorman Eduardo Atavena Lazo 5760 Conductor 154.549 154.549 

Morlo Eduardo Oíaz Rubilar 5760 Condudor 189.671 133.47' 

Mugo Hemán González Rivas 6236 Conductor 161.575 161.$7$ 

~lemán Alberto Sa!ruvia CarreAo 6236 Con:::h .. 1ctor 161 .575 161 .575 

Cerios Cretton Vargas 1496 Chofer camí6n 
168.60C 168600 mu.'ti . o 

Eduardo Enrique Cabezas 
2917 

lnspeet0< 
35.125 35125 Valdebenilo m~icl~., 

Hemán Arturo F""ntes Cand1a 4259 Ccnduelor 91 .325 91.325 

Hernán Arturo Fuentes Candía 5696 Co:1ductor 151.?73 133.471 

Bernardino César Villagrán 
6236 

Auxiliar 126A50 126.4501 Vlllaorén conduclor 

( 
134 
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ti) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÜBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANÍA ~ 

"tl.1' UNIDAD oe CONTROL EXTERNO 

Germán Eduardo Aravena Lazo 3531 Conductor 84,299 

Juan Antonio.Álvarez lvlcrales 41 2 Chof!'r 
17.312 

motoniv~ladora 

Orlando Enrique Burgos Catrilel 1497 AL!Xiliar-ci:lofer 154.550 

Edlson Arlel Ore llana Ghlsol!o 3437 Encargado 
175.624 casinos 

Héct~r Af,ooldo Cárcamo Goo'oy 4 12 Profesional 25.968 

Héctor Amoldo Cárcamo Godoy 2912 ¡ Profesional 43.280 

TOTAL 
.. 

135 

70.248 

17.312 

154.550 

176.624 

25.968 

25.967 

3.865.737 
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CONTRALOR1A GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
ANEXON" 13 

AdquisicíQnes que ne> cuentan con decreto alcaldic!o que fundamente la causal en qua 
se sustentan 

fl. 
N' ORDEN DE PROVEEDOR CITADO EN ORDEN DE MONTOCllVA 

COMPRA COMPRA $ , 3S87-30-SE12 COPEC S.A. 3.600.000 

2 3887-279-SE12 COPECS.A. 3.600.000 

3 3887·321-SE12 COPECS.A. 3.600.000 

4 3887-~E12 COPEC S.A. 3.E00.000 

5 3887-47t-SE12 COPECS.A. 3.600.000 

6 3887·599·SE12 OOPEC S.A. 3.600.000 

7 3887-127-SE12 ARGOMEC 5.186.240 

8 3887'-184-SE12 Buses Regionaf Villarrica 3.712.800 1 

9 3887"444-SE12 Regional Villanica 5.950.000 

10 3887· 499•SE12 REVITRANS·E.l.R.L 2.500.000 

11 3887-653-SE12 Veterinaria Corral S>Jr Uda. , 550.221 

12 3887-695·SE12 
Sociedad Ra:1od;fvsora y 

Com•nleac ooes Las Araucanas 
297.500 

13 38S7·762·SE12 Sociedao As;rícola Huifquenoo y Cia. Ltda. 3.799.1n 

14 3887·81 3·SE12 Sociedad Agrioola Huifquenco y Cia. Ltda. 496.800 

15 3887·699-SE12 Regional Villarrica 1.190.000 

16 j 3887-1022-SE12 Corroo del Lago 150.000 

17 3867-1166-SE12 REVITRANS E.l.R.L. 2.500.000 

18 3887·1169-SE12 Lelo 2005 1.155.000 

TOTAL 50.068.338 
Fuc-116&: .. do 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANÍA 

UNIDA!> DE CONTROL EXTERNO 
ANEXON' 14 

Adquisiciones que no cuentan con las cotlzaeiones minimas 

11 WORDEN DE PROVEEDOR CITADO EN ORDEN DE MONTO cllVA $ COMPRA COMPRA 

1 3887-127-SE12 ARGOMEC 5.186.240 

2 3887-184-SE12 Buses Regional Villarrtca 3.712.800 

3 3387-34S-SE12 REVITRANS EJ.RL 4Cl':l.OOO 

5 3887-4~-SE12 Regional Vilarrica 5.900.000 

5 3887-499-SE12 REVITRANS EJ.RL. 2.500000 

7 3887-563-SE 12 Frindl y era. Lt<!a. 6.170.200 

8 :3887•614·SE1 2 Co1nercfal $anta Victoria 892.500 

9 3887-653-SE12 Veterinaria Corral Sur Ltda. 1.550.221 

1 O 3887..SSS-SE12 
Sociedad Radiodifuscra y 

297.500 
1 

Comun!cacior~es Las Araucanas 

11 3887-752-SE12 
Socle<lod A_aicola Htifquenco y Cia. 

3_199 n1 
llda. 

12 3887·613·SE12 
Socieoad Agri::ola Huifquenco y""'· 

496.SOO 
Ltda. 

13 3887-658-SE 12 Diego Nicolás Ignacio Cano Contreras 476.000 

14 3887-899-SE12 Regional Villarrica 1.190.000 

16 3887· 1022·SE12 Correo del Lago 150.000 

18 3ll87·1166-SE12 REVITRANS E.1 R L 2-500.000 

19
1
3887·1169-SE12 l.alo 2005 1.155000 

TOTAL 36.427.038 
Fucn:c: OJdenes do CornDID 
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CÓDIGO 

24-0 1-001 

24-01-005 

24-01-006 
2 4 -01 ·007· 
COI 
24-01-007· 
002 
24-01-007· 
004 
24-01-007· 
005 
24-01-008 
24-01-999· 
006 
24-01-999-
OC8 

,24·01·99&-
015 
24-01-999· 
016 
24-0i-999· 
9$9 

CONTRALORiA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL CE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

ANEXO N' 15 

T rensferencias al sector privado examineel&s 

MUESTRA PARTIDAS 
DENOMINACIÓN UNIVERSO $ ESTADÍSTI ADICIONA 

CA S LES$ 

Fondos. de emergencia 255.660 o 255.660 

O!tasperscnas 18.162000 9 .150.000 o 
Jurfd<cas p.1va<!as 

Voluntariado 3.500.000 a.5oo.coo o 
Ayuda social en dinero 31.026.161 1.389.580 950.000 

Ayuda sockll en 
35.026816 35.026.816 o materiales v otros 

Ay;da eo pasa, es 160.000 o 160.0CO 

Otros 17.398.497 14.8~9.321 e 
Premios ~'otros 27.206.678 15.383.466 o 
Grupo protección 

1.000 .000 1.000.0CO o a:lullo ma~r S..n José 
Fondos de lnlclatlvl> 

3.925.050 780.000 o .......,r'.iva FIDE 2012 
Junt3 de vecinos Los 6.<47.860 6.447.860 () 
Héroes de Ñancul 
Club de cuecas Los 

250.000 o 250.000 Cha mantos 

, Fon.dos por distribUír 72.256.93'; 39.227 .3181 1.360.000 

:leS laD.-ao:iér ación .. -. -

138 

TOTAL 1 
EXAMINAD 

os 
255.660 

9, 150.000 

3.500.000 

2.339.580 

35.026"816 

160.000 

14,649.321 

16 383.466 

1 coo.ooo 

780000 

6.447.860 

250.000 

•0.587.318 
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CONTRALORf A GENERAL DE LA REPÜBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
ANEXO N<> 16 

Transferencias al sector privado no contabilizadas en cuenta contable 216.01 

DECRETO FECHA 
BENEFICIARIO TRANSFERENCIA MONTOS RUT PAGO 

3974 20-07-2012 Unión Comunal Junta de Vecinos Rura es 

4103 27-07-2012 Radio Club Villarnca 

4108 27-07-2012 Cl1.1b de Impedidos V.llarrica 

4109 27·07-2012 Apostolado de La Divina Misericordia 

5009 26-09-20: 2 Fundación de Desarrollo Reglón de La Araucank1 

4098 2a-01.2ru Fi.ndación Eou:acional Integra IX Región 

6:>09 23· 11-2012 Deportivo c'.e Basque~bol Ladys de Vlllarrlca. 

6009 23-11-2012 Club Depomvo Real Madrid 

3515 18-06-2012 Junta de Veclr.os Villa Los Héroes 

1127 01-03-2012 Club de Tenis de V.l 'arrica 

3101 28-{)5·20" 2 Club de Cueca Los Chamar.tos ce v·11amca 
3974 20-0 7' -201 2 Companfa Ayekan Purun 

3974 20-07-2012 Retratos 33 El Arte de la Cultura 

14052 25·07-2012 Protec~ora Ar'l igos de Los Animales 

4C50 26·07-2012 Gru¡::-o de Prot~1ón al Adulto Mayor 

4052 26-07-2012 Cuerpo de Bomberos de Vil la rrioa 

4054 26--07-2012 Cuerpo de Bomberos de Llcan -Ra~, 

4061 26-07-2012 J.mta de Vecinos Villa Todos Los Santos 

4055 26-07-2012 Sociedad Protectora de An'males 

4215 03-08-2012 Asociación de Futbol Rural de Vtl arrica 

4215 03-08-2012 Club Deportivc Escudo de Playa Linda 

4297 07--08-2012 Junta de Vecin:>s Liumalla Sur 

4297 07-08-2012 Junta de Vecinos 21 ce Mayo 

4297 07-C8-2C12 JJíta de Vec·nos Chell laco 

4297 07·08·2012 Junta de Vecinos Vista Hermosa 

4297 07~08-20 1 2 Junta de Vecinos Los Guindos 

4659 31·08-2012 Club Adulto Mayor Sagrada Fam La 110.000 

433• , 1-09-2012 Cruz Roja Chilena Filial Vl'amca 1 2CO 000 

5005 25-09-2012 Escue:a de Fútbol Ko 'ping1 Vidarrica 353.800 

5005 25-09-2012 Asociacló.o de Futbol Amateur de Vll larrlca 

5008 16· 11-2012 Asociac·ón de Futbol Rural de Villarrlca 

5052 2B-09·2012 Club Depoc"t vo Escudo de Paya Linda 

09·07-2012 Agrupación Cl.ltural Bafoarau 

25-07-2012 A9rupación C•Jl~ural Bafoarau 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL OE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROi. EXTERNO 
22-05-2012 Conu..,dad lnd¡gena Gregorlo Alea,,.n 

07-12-2012 Com•rtdao L1d!gena Gregorio Alcapin;-------,== 

3817 22~2012 Comlnidad Indígena Jose Llls C•niulel 

5595 30-10.2012 ComuolOad lnaígena .JoH Lws C1nlu11'"1---+--~= 
4058 26-07-2012 Club Adulto Mayor Generación 2000 

4558 3 1-06-2012 Club Aclutto Mayor Generaei 00 -----'--~= 

"'*'" /..nkKcCtntHJ;ropoR:IOmldo&Pofl.a!>lrecclóndeiol:JMI "~ 1 !Nw'l&I 

( 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRAtORiA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CON'TRO~ EXTERNO 

ANEXO N' 17 

Docume.ntos rendidos con anterioridad a la aprobación de la subvención. 

~ A robaeión Documento Rendido 
lnst· 1 Decreto Alcaldlclo Feeha ~-Mon--to-S-

---+---
Tipo 

Documento 
itución 

Cueroo do Dcm ra 10t3 19-07·2~01~2=+~1~3.~000~ .000 f &elll 

Club de Cueca Los Chamantos de 
Vlllarrictl --t- - -758 

otoóo delo 

CN> R!!l• íiial - --l----"'"331 

C~lnd -
~ 
Un.O. C"""""'1al 

--t--~.35. 17 
de Juntas do 

Ví1C:HUJl5 Rurales 1013 

-

rae tura 

·iur;; 

lefa 
leta 

500.000 ¡-ac; 

--t--- --IAo 
Ro 

23-05-2012 

19-07-2012 

22.cG-2012 

19.07-2012 

lota Bo 
•50.000 llolola 

---+:l!Olala= 
1200.000 faclur¡¡ 

ctura 
f-• 

Fa 
ll<lle 

la 
tura 

!eta 

Bole 
Fac 
!lo 

ura 
tura 

Foct 
Fao 

. 
100.000 -

lela 
lela 

400000 Bo 
llo 

sa~ 

.. -
141 

Hi"lmero 1 FK h$ 

929 OCKl7·2012 
11927 14 07-2012 

:>5917 19-05·20•' 
17964 19-05·?.912 

8:ul518 IA-05-2012 
1 ?'2185 19 05-2012 

112113863 1~7-2012 

~ 16-07-2012 
25715 1 13-0J.,012 
1740 Z0-06-2012 

5QQ5/896 11-07·201' 

1 

59940868 15-07·2012 
1817 05·08-2012 

59009713 20--08;201' 

1 

28095 211-<l8· 2012 
8705 01·09-2012 I 

287:ul1911 15-0&-'°12 

586607 05-07-2012 
429019 OS-07·201' 

Ol·03 2012 al 
8/N 31-03-2012 

SIN 01-04-2012 .. 
31>-0-4-2012 

Montos 

200.000 
2G.376 

15.3!8 
15.000 
3.C40 . 
5 730 ·-
1289 
1.387 

92.687 
24_~~ 
34.SOC 
35.300 
31.600 -
55.300 
88.003 

34.~ 

4.209 

1.100 
5.000 

3.600 

4.800 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORiA REGIONAi. DE LA ARAUCANiA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

...... ,..¡ •• 

Paso Jos 

Pasa•o. 
1-013 l!l-07-21)12 3.000.000 Bolota Honorario 

Bol<!lllHonorario 

- .. Hoocrario 
8olet> 
Oclola -Boklt;o 

~· Bolem 
Yolftlff 

I ªº'º"' Bololll 

1 

Sol.ta -8olola -Boli'M 1 
l llolat• 

Oolota 
Bol<tt• 
BoieUl 

~ 

Bclo1'1 
IJol<¡t¡¡ 

8oltH11 

142 

SIN 01 1)5.2012 ª' 
31-05-2012 6 40Q 

SIN 01-06-201~ ª' 
30--0G-?-012 9.000 

SIN 01--07-2012 31 
18-()7-2-012 2.800 

4 31--05-2012! 360000 
18 ~/-20t2 f ?~.000 

IS 2.9-03.-2012 22.500 
637Sn 21~2012 1.590 

11215 01--04-2012 2.000 
22076 08-05-2012 4 000 
23599 23-05-2012 2&.500 

SIN 2~-ll!>-2012 16.000 
59899633 21-03-2~12- 20.300 
59915731 19-04-2012 17 70º-
59928178 31-05-2012 6.400 
5994'1501 12--07-2012 7.400 

H37796G 08-03-2(112 29.100 
14Si'6348 19-0d-2012 7.600 
14174831 31-05-2012 12-750 
14973810 07-()6.2012! 36450 

lleg<>le 31~2012 10.000 
11~!blo 11-04·?012 8.000 
113~ 10 ~1t94-2012 10 .000 
llflgible 28-04-2012 10_,_QQQ 

1M534 02-05-2012 10.0óO 
1ASM6 05-05-2012 15.000 
1J~5'13 ?5-05·2012 10 000 
IJ047ll 30-05-2012 i0.º2Q 



CONTRALORlA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORlA REGIONAL DE LA ARAUCAN[A 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

-F E:=l 
1-_ ~ 

'·ucntc. Conntorla f{eglQ()O)I de LI Araucaní3 

&.teta 1 

1 Bolo\; =± El<lleltl 
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u~gible f 
l!Ogitlle 

111;\ll;le 

.Jl!l¡ible 1 
1 . lble 
1J98()8 

0~-2012 
2006-2012 
2t~201? 

31>-00-2012 
00-07 2012 
1s-oi'5012 

10. ~ 10. 
( 

10 
000 
000 
000 
000 

10. 

'º· 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORIA REGIONAL OE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
ANEXO N' 18 

Cuentas Administración de Fonde>s ce>n salde>s negativos 

CUENTA , DENOMINACIÓN SALDO$ 
2 14-05-33·112 Sala Cuna Vlila La Frontera 

214·05·33-1 18 Sala Cuna y Jardln Infantil Vílla Los Volcanes 
(Funolonamlentol 

214-05-33-121 Construcción Sala Cuna y Jardín Infantil lntercu~ural 
COnnu~ 

214-05-33-124 Fondo Regional do Iniciativa Local (FRIL) ConSll\lcción 
Veredas Pobblci6n Mattolalcuen. Vilamca 

214-05-33-125 Fondo Ro~onal do lnlciatlva Local (FRIL) Construcción 
v Reparae16n GaMtas Urbanas A.~o 2002 
Fondo Re$1onal de Iniciativa Local (FRI L) Construcel6n 

21 4 ·OS-33-1.27 veredas Pasaje Munoz Meli hasta Acceso 2da, Faja al 
·Volcán 

2 14 ·05·33·129 Aporte Publlcltarlo Final Copa Chile Futbol Joven Sub 
16 
Fondo Reg!onol de lniá atr1a Loca. (FRIL) Proyooto 

214-05-33-134 Mejoramiento y MantenciCn lnfraestrodura Liceo 
Alaucanfa Vihwrlca 

2 14-05-33-135 Programa Madres Teroporera.s 

214.()5-33-140 Construeci6n Sala CJna Vi~a Araucana 

214-05·33·145 Funcionarios Sala Cuna~' Jardín lnfant!I lvloleo A'to 

214-05·33·1 47 Funcionarios Sala Cuna y Jardin lnfan111 Moloo Alto 

214-05-33-182 Programa Sistema Chile Previene en La Escuela 

214-05-33-1 87 Progr:iuna Fortalecimiento Oficina Municipal de 
Información Laboral Línea General 2011 

2 14·05-33-197 Programa Vfnculo 2011 

214·05·33-1S9 Programa .w;oconsu.110 2011 

2 14-05·33-213 PtlMl!lclón Seleetiva de Drogas coo Adolescentes y 
Jóvenes 

21 4-05-33·226 
. FNDR Proyecto Recuperando Esp11C1os Publlcos 

Seavros v Saludables oara Viliamca 
214·05-33·232 Programa 4 a 7, Servicio Nacionar de la Mujer 

214-05-33-.234 
Prevención Selectiva a Tlernpo Servicio Naclonol para la 
Prevención y Rehabllltat;ón del Consumo da Drogas y 
Alcohol (Senda) 
Fondo R~ional <Je Iniciativa Local (FRIL) Construcción 

2 14·05-33-257 Veredas C<IUe Nomeslo Márquez. Población Vista 
Hermas.a 

¡ 214-05-44-000 Progama Hallltldaóes Para La v-.ia 

I TOTAL 

( 

144 

-5.804.668 

-8.246.673 

-993.927 

.Sf.9,256 

· 14.276.600 • 

-15.473.000 

·669.444 

·971.471 

·1.485.000 

-40.096.604 

-5.712.005 

-11.969.503 

-4.367.667 

-739.109 

-40.060 

·2.623 456 

-720.138 

-170,000 

-795.023 

3.766 

·27.841.439 

·2.007 097 

-<46~858.374 
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® CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRAl,ORIA REGIONAL DE LA ARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

ANEXO Nº19 

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N" 38, de 2014. 

IAA.tt RIA. DEL.!\ 
OBSERVACIÓN 

IU::OUERIMIEHI() V'"-RA.SU8SAHA)< l f. 
OSSEINl\OION SOUCITAll/\ POR 

COtJTílALORIA GIONERAl FN INFORME FtNAI 

1 ~ dt ('.Mf1"(ll ~pd6n de J~at ~J!W\ clcdodoecrtlOM':nl(ficioN".+7G6t2!>11y 

hilt:xno. runeral 2. ~dupago. ceilltllC a 1o incfcado (11 d a:t!a:*> 2!l oe to k:y W 
\$,(iOG, 

1 As.pectM IJt.> Control f<~•U lndMdusl 00 tn"*1mensar -a kt brev(tdad e l f~hiiro cl;e 
1ntc1no, num.,AI ~ y 11 G& insti1uciones ln!llNáooes be.'lefict.·u'to$dc &ib'>'i'nciané!I 
Exarrwt de-~ numeral befwkiwfas di: 

91.5 -

11 Examf;-fl d" Cuontas, Cheques girados y ni> Ovbo hao:r gJ re<:t1n0t,:lmlento de In ubllgaclón 
nurN;l';,11 1.2.6.lotra 1) oobradOI. no f'íntnrM<fa por lo& 2b t.hequcs girad°' v 110 

«lllfabli.(Wos ~ OOl.lfudo•. confonre ul procedimienio K 03, 50bre noo.- .. .. _...,~dolaliclo'.!6.e<O.do2007. 
Conhkln:\ Gc::ncral el! 
131{~. 

11 1 J1;Unicn de Cuel'll.1$, tllOQUff giimdoo y no Ftte~r loo ajuste pemncuti;s, da ~do al 
nt.tmerGt l.2.S-letm ll) oobft'ldo:t no JWooodimier.sa lc.o3~ m,t o6oo 30.€'40, di!\ 4'007. 

CWI~ ~ 

- do la --~ 

145 

IJ.3>1li\ IMPLEMENTADA Y 
$U DOCUl.elTAClóN DE 

RE..~PAIOO 

FOUOO 
l\'llMt(UICl()N 

OOCllMENTO DE 
RESPALDO 

OSSH<V/ICIQl-'ES Y/O 
COMENTARIOS fJF LA 

Elffil l/\ll 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
COJllTRALORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

MAT:RIA DE 1 A 
OS..t;a l~Vl\CtÓN 

1.EMCNT;\DA Y REOUERHAJEN t(.1 PARA SUBSAAAR l A MEO!OA l>.1P 
t)H$f t{'VAC16N SOUCITAflA POR SU 1>0<..""UM CNTACIONOE 

Al.00 COllTRAl.ORIA CENflW EN INFC-RME FWAL RES!' 

- Contralí.rlll ~rn:.:ral dt 
h ~upt,t;!ica. 

u &AMHI de cuentH. P:UM{(!~ CtPA.. 
fl1•1ic:r.-i 2..l.1 -

l l;U»!;Jr rogistro '°" conh"h1yenlos. qut tjtrnen 
ilCfvid3d comen:W •loa IC&flOdi"ia p¡~~ 

11 r 11urncn & 
numort lff 2.22; 
2.2.4 

cuMr.A~1 1 uoras ~ ctb~. f\caiz.al" oof'l'MW".WW~-:;. re~..A e 
'7 ?..l y P1tcmes nev101>11i: lmp5eri'o1!0tOCIOn1;~ t:Qfnpromeddas por r:I nM'tldplo. 

CIUMl3$ lnoomplete e. 

A &.men <le QK!rat. Vhls~s ~ teffetfO.. 
nunt0tafUS 

11 El(l.men dP. cwntod. 
nun,.,nu :>.2,2 

Sobre cf.fereru-;i;.1 do 
ltl$ciciot1es y oódií!O' 
dil Sii 

r<eg¡,...,,-.,. .... do IH """ ""'""'"" ·- N'a. I 
~4y2038.!Q,~ 

Meditar la regl.illlril~~ de Jo::: siguloemet v.tbd$ 
Mebi~1ncnro «ibredot 
1 "=lt'OO <:i) J;lat.:a palét11t 001<7. ?O y DTXK~ 
b) dlfe-tenCiü ~ fuix>t del muni~ip«> 00 $0 1.300 y a 
fil•l<ltde bs (:l)fl(JllNyOntes de $1.211 188, y l(lt11 <ll _ __ _ 

11 - de ......... - ......... ""' So del>«án "'"""' ........ ~ 
nurMnlit !i.U •~ etl P11005 acredtt."lnOO d twx:no. 

111cosuala- ~ 
concesión 

11 &6IYWtfl tje eucoias 5.2.G SOl'A'i': mtidi~ Ofltif'J-éi ~'OOdorar si t3d11re •9'1<.l U=rdanze tl'Cfflwt 

Jllt.~ iCn le< sustantadOft t~ ~urnario adnwll~JmbYO 

----~"'~-pe<_..., - "' l 7"2 do o. 
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORlA REGIONAL DE LA ARAUCANÍA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

N" DE OBSERVACION t~ATCl<lll\ ce LA 
OBS€RVACl(JN 

REQllt:RIMIENTO PARA SUlif;/\Nf\R 1.A 
OBSERVACK'>N ~it>t ICITADA POR 

CONTRAl.Otl'ÍA UCNERAL EN lNFOt<MI 1 INAl 

11 L.~ dt euen1as, R\:_:,Jil.dn de hottt~ lle-'b'.;rit ~ el ~u do lo¡ nKWO& 
numeral 6. 1.2, 6,2.1 V 6.2.1.1 axtraordinet4ftl\, lllJrd& ob&ervados f!>n @! •-itwrno en w.da caso. 

el!lmo(dii1\lriQ~ 
oooiponiadti. 

u C.Kiltl'lOn d• wcns.a~ IJ&s<.11;p.¡ncl• tnttf! 13 Pt'opocciOMI' n6min;0¡ t~ personal que ~'1!' 

ntmenif6.2.1JI dotaa6n dt ~:IOfWI OOsempel'\a f!in f:!t ff!Uf lk.;lpío tan-tG ti= p'3iC abllO i> 

irúoonacil ooc el cooua;a. ~i.cndo clicilot~ ai cw.. 
........,ytlSINIM 

11 Examen M cut..'fl!as. ComehcM f\1niCiunuño Ss deberán ncn6b• bs refl:egros de iO& t11U11I06 
n111ne1a17.2.2 pi>m pcu1icfpar en ullllb'~:.>11Wü dk:hofln 

OIJcuentro dftl"Wll\IO en 
lQ (,juc.l;.11J <to V¡ldi\liii 
oq¡anizado llOf la 
A.-Nldonalde 
F~ .....,_do Cid<>. 

11 ~1mon de wenl:;s, ~ inCOl"f'KtO de Se dcbcrOO rolnu~g.nv '0$- tnuntos utiizadol ~rA 

numers1 7 2.3 viálico 1xir c:1Jo1c..-tido di.cho fil y aa~r-111,,·u c.íld"1 situación. 
fiJnOOnurio 
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CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE LA ARAUCANIA 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 

MATERLt.. Of-- 1 /\ 
Ot!SQlVACIÓN 

REOUER1t.1lt-N'rO PAR.ti. SUBSANAH I /\ 
OllSl'.RVACtON sour.1 fl\ll/\ POl't 

CONTRA!.ORIA CE"' lv.L EH INFORl.IF. 1 INl\l 

11 Ex¡:imon de c:ottutu:t, 
cspltulo R. 1 /\:;pc..-c.1os de 
Mtl.tUI lntomo. oooier-al 9 ' 3 

Pro~s 
r1oglanlento 
~llltxJ<I de 
accia!es. 

du Elaborar, aprotx\1 y lormal'i?ar el regl:lu)l}nlu para 
!*• &nirega dfi :ryvd<iiJ ooel11le$, 

8YUl'1"~ 

11 ~ da> c:uemM. írn d:istií..o si de ii• lnlon:rl.os- ~mene ~o OC &11 
numtl'll Q.2.s. tub~nrit)il regubrt?~ do dicl".- 5ubYenc1l'l!1 

11 Cx41mon de cuflllk•t.J. Subvencione$ 
n.ulll••l $.2.7 tt:ndid:\$ 

n t:-Jm1uen de cuencas, FooCJ~'l(l 

a("'.;jplQ 10. numeral~ 10 f 1 Qdministr3ci6n. 
y 10.1.0 

tlQ Oob&ti acted1t111 IO 1c(dcíón o rffllegro IJIJI' pw!o 
dte b Ot'9Wli.t<Xión .Wltd;). 

dO t:1oc1ts rn.me .. -"""do con .-...,O!¡Udos 
y la can!id\ld dis.pMbli tn bode('l<!I. 

en E~t•~" íos ajllltff Pfi'f'tliu;n{cs coofom1e t\ ~ 
1-.umaliva oonrabll!! (l~..ib6e: 

11 v.wnon ~ WE1"•U. 
a~pii• 10, ~'Klfzl 10.2.1 

Obra:ConrnK::al.w\ Aaeárncon~~. t&~ 
Vflf~"\S Cilio Nemt&Jo da!l!mti"<J de &a obrll. 
MUrqooz.. Pobl3ciM 
Vlill!a 1 !t::ínlOSól • 

Vllfartice 
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.. 01 100 
NVMEAACION 
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