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Resumen Ejecutivo Informe Final de Auditoria N° 303, de 2018,
Departamento de Salud Municipal de Villarrica

Objetivo: Examinar el control de existencias que ha implementado el Departamento
de Salud Municipal de Villarrica, DSM, en especifico con la adquisicion,
administracion, resguardo y distribucion de medicamentos a los respectivos:
beneficiarios, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2017, determinandose si las operaciones cumplen con las
disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, se encuentran debidamente
documentadas, sus calculos son exactos y si estan adecuadamente registradas y
resguardadas, y analizar el cumplimiento con los criterios de eficiencia, eficacia y
economicidad de los mismos.

Preguntas de la Auditoria: -

e ¢la Municipalidad de Vilarrica mantiene controles efectivos sobre las

existencias, especificamente con la adquisicion, administracion, resguardo vy
distribucion de medicamentos a los respectivos beneficiarios?

. .Los medios elegidos por el municipio para comprar medicamentos
representan el uso eficiente, eficaz y econémico de los recursos publicos?

. ¢.Se cumple con la normativa legal, presupuestaria y contable que regula los
gastos realizados en relacion a la compra de medicamentos?

Principales Resultados de la Auditoria:

° Se determinaron diferencias entre el stock que figura en el sistema de control.
de medicamentos y el conteo en el proceso de toma de inventario, advirtiéndose
sobrantes y faltantes, vulnerando con ello lo establecido en el articulo 2° de la
resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad Fiscalizadora, que fija normas de
procedimiento sobre rendicion de cuentas. 5

e Se advirtieron compras de farmacos a proveedores privados, a través de la
pagina electronica www.mercadopublico.cl, constatandose que estas fueron
efectuadas sin que el Departamento de Salud Municipal haya efectuado previamente
una reprogramacion de la intermediacion de la Central de Abastecimiento del
Sistema Nacional de Servicios de Salud -CENABAST—, a fin de adecuar la demanda

-de sus productos para el periodo 2017, Por consiguiente, de la comparacion de

precios de medicamentos adquiridos por el DSM de Villarrica con los precios de
CENABAST para el ano 2017, se comprobaron diferencias de valores unitarios para

‘un mismo farmaco, las que, en algunos casos, superaron el 39%.

. Se observo que la entidad edilicia adquirié mediante orden de compra N° 3921-
603-SE17, de 4 de agosto de 2017, a la empresa Laboratorios Recalcine S.A., 600
unidades del medicamento denominado “Budesonida”, por un monto de $ 1.999.200,
para el programa ministerial IRA/ERA. Ahora bien, esa entidad edilicia pudo haber
ahorrado, para el caso en analisis, recursos pliblicos por la suma de $ 1.260.000 en
caso de haber adquirido mediante CENABAST, ya que en la programacion de

1’
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medicamentos correspondiente a programas ministeriales para el afio 2017, informé
al Servicio de Salud Araucania Sur, SSAS, una demanda estimada de 300 unidades
del farmaco en cuestion, a contar de agosto hasta diciembre de 2017, insuficiente
de acuerdo a las orientaciones de programacnén entregadas por el mencionado
SSAS.

Es asi, que por los tres puntos mencionados precedentemente, el municipio debera
instruir un procedimiento disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que les asiste a los funcionarios que corresponda,
debiendo remitir a este érgano de Control el acto administrativo que lo determine en
un plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente
informe.

B La Municipalidad de Villarrica no efectué cobros de medicamentos a pacientes
no beneficiarios legales, vulnerando con ello los principios de eficiencia, eficacia,
responsabilidad y control establecidos en los articulos 3°, 5°y 11 de la ley N* 18.575,
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y por
otra parte cumplir con lo dispuesto en el articulo 58, letra c), de la ley N° 18.883,
Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, que ordena dentro de las
obligaciones funcionarias realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y
eficiencia, contribuyéendo a materializar los objetivos de la municipalidad. El
municipio por tanto debera elaborar un arancel, donde se establezcan los precios
por las prestaciones médicas a beneficiarios no usuarios del sistema y cobrar por los
medicamentos asociados a dichas acciones, acreditando dicha labor en un plazo de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento.

e«  Se constat6.que el municipio mantiene un control sobre los medicamentos
tantos por las compras y como por las entregas a los usuarios, pero en la contabilidad
considera las adquisiciones de estos farmacos como gastos patrimoniales y no como
existencias, en circunstancias que estos cumplirian con la definicion de activo
consignada en el capitulo V, sobre Elementos de los Estados Financieros, del oficio
circular N° 60.820, de 2005, de esta Entidad Fiscalizadora, en razén a que, ellos
constituyen los recursos en bienes y derechos controlados por la entidad, como
resultado de los actos y contratos realizados en el transcurso de su gestién pasada,
de los cuales se esperan fluyan beneficios econémicos o un potencial de servicios
futuros. Ademas, cabe tener presente que, deben considerarse existencias cuando
estas adquisiciones son significativas y directamente relacionadas con la prestacndn
del servicio, requisito que cumplen los consultorios.
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PREG.: N° 9.000/2018 INFORME- FINAL N°® 303, DE 2018,
AT: N° 291/2018 - SOBRE AUDITORIA AL CONTROL DE
EXISTENCIAS EN EL DEPARTAMENTO

DE SALUD MUNICIPAL DE VILLARRICA. -

TEMUCS, 4 7. A6D. 2018

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el ario 2018, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracién Financiera del Estado, se efectud
una auditoria y examen de cuentas al proceso de control de existencias en el
Departamento de Salud Municipal de Villarrica, durante el periodo comprendido

_entre el 1 de enero de 2017 al 31 de diciembre de la misma anualidad._

El equipo que ejecuto la fiscalizacion fue
integrado por los sefiores Ricardo Valdebenito Pezo y Carlos Aguil Teca, auditor y
supervisor, respectivamente.

JUSTIFICACION

De acuerdo a la informacién anallzada en

los estados financieros del Servicio de Salud Araucania Sur, se observa que

alrededor del 14% del subtitulo 22 del clasificador presupuestario, bienes y servicios
de consumo, corresponde a gasto en medicamentos, que posteriormente son
distribuidos a la red de hospitales y departamentos de salud municipales y sobre los
cuales no existe un control contable asociado, que permita, entre otros, que los
estados financieros reflejen la realidad de las existencias, respecto a llevar un
control, administracién, resguardo y distribucion de los medicamentos. Por otro lado,
es una materia que no ha sido abordada en los ultimos afios por la Direccion del
Servicio, al menos desde el afio 2015,

Asimismo, a través de esta auditoria, esta
Contralona Regional busca contribuir a la implementacién y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
protecc:on del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS N”s 3, Salud y Bienestar, y 16, Paz, Justicia e Instituciones Soélidas.

AL SENOR

RAFAEL DEAz-VALDEs TAGLE

CONTRALOR REGIONAL DE. LA ARAUCANIA
PRESENTE

-
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ANTECEDENTES GENERALES

El DSM tiene como objetivo principal
asegurar la éptima entrega de servicios y atenciones que otorgan los servicios de
salud municipalizados. Entre sus funciones se encuentran la de proveer los recursos
necesarios para el normal funcionamiento de los servicios asistenciales y/o entrega
de las prestaciones gue correspondan; velar por el cumplimiento de las normas,
planes y programas que haya impartido o imparta el Ministerio de Salud, y elaborar
y desarrollar programas que tienden a la prevencion, deteccion y tratamiento de
enfermedades de los habitantes de la comuna, en coordinacién con entidades
privadas y con los organismos del Ministerio de Salud pertinentes.

De acuerdo a lo sefialado en la pagina
electronica de la Municipalidad de Villarrica los servicios asistenciales los prestan a
través de los consultorios, centros comunitarios .de salud familiar (CECOF), los
centros de salud de la comuna los constituyen el consultorio municipal de Villarrica,
centro de atencién médica rural y postas en general, siendo los principales centros
de salud familiar (CESFAM) el de Villarrica y Los Volcanes.

Cébe precisar que, .con caracter
confidencial, mediante el oficio N® 2.787, de 14 de mayo de 2018, de esta Entidad
Fiscalizadora, fue puesto en conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de

Villarrica, el Preinforme de Observaciones N° 303, del anotado afo, con la finalidad

que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se
concreté mediante el oficio ordinario N° 25, de 15 de junio de igual anualidad, de ese
municipio.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto examinar el
control de existencias que ha implementado el Departamento de Salud Municipal de
Villarrica, en especifico con la adquisicién, administracion, resguardo y distribucion
de medicamentos a los respectivos beneficiarios, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, determinandose si las operaciones
cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, se
encuentran debidamente documentadas, sus calculos' son exactos y si estan
adecuadamente registradas y resguardadas, y analizar el cumplimiento con los
criterios de eficiencia, eficacia y economicidad de los mismos. Todo lo anterior, en
concordancia con la ley N° 10.336, de Organlzacmn y Atnbucmnes de la Contraloria
General de la Republica.

. *

METODOLOGIA

El examen se efectud de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija las Normas que
Regulan las Auditorias efectuadas por la Contraloria General de la Republica, y con
los procedimientos de control aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de
1996, que Establece Normas de Control Interno, ambas de este Organo Fiscalizador,
considerando los resultados de las evaluaciones de control interno respecto de las
materias analizadas.
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En relaciéon a lo sefalado, se determind la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estim6 necesario, tales
como, cuadraturas de auxiliares y la contabilidad, analisis documental, exactitud de
los calculos, tomas de inventario, validaciones en terreno, entre otros. Asimismo, se
practicé un examen de cuentas de conformldad a los articulos 95 y siguientes de la
mencionada ley N° 10.336. :

Es del caso indicar que de acuerdo con lo
previsto en el articulo 52 de la mencionada resolucién N° 20, de 2015, conforme a
su nivel de complejidad el informe final calificara las observaciones como Altamente
Complejas (AC) o Complejas (€), si de acuerdo a su magnitud, reiteracion,
detrimento  patrimonial, o  eventuales responsabilidades funcionarias
comprometidas, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General:
y.como Medianamente Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC), aquellas que
tienen menor impacto en tales criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdoc con los antecedentes
recabados, el universo de medicamentos contenidos en el arsenal farmacolégico
dispuesto por el Servicio de Salud Araucania Sur para los establecimientos de
atencion primaria, y en lo que interesa el Departamento de Salud Municipal de
Villarrica, corresponden a 337 farmacos.

Del universo antes descrito, y en virtud al
numero variado de medicamentos que almacena el DSM de Villarrica, se determiné
examinar una muestra analitica, para lo cual se seleccioné como criterios lo
siguiente:

: s od) Se determiné seleccionar los
medicamentos trazadores |AAPS (Indice de Atencion de la Actividad Primaria de
Salud), que son aquellos farmacos que los distintos centros de salud deben
mantener en bodega o unidad de farmacia, esto es, un 15% del histérico de
programacion de farmacos o de la programacion mensual de cada farmaco trazador,
sobre la base de la poblacion bajo control corregida por frecuencia de uso de
medicamento, y que, para este departamento, equivale a 24 farmacos.

b)  Luego, se realizdé un analisis en las
principales redes sociales de los farmacos en el comercio ilegal arrojando un total
de 8 de estos

c) Enseguida, se seleccionaron los 4
- farmacos con mayores montos de compra (Entradas desde un proveedor)-en base
a las Bincard por cada fuente de financiamiento, lo que arrojé un total de 12
medicamentos.

d) Finalmente se escogieron los
farmacos Etinilestradiol/levonorgestrel 0,03 mg/0,15 mg CM Anulette, Lorazepam
ublingual 1 mg y Clonazepam de 2 mg, el primero de ellos por ser un anticonceptivo
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de alta venta en el comercio ilegal mientras que los dos Ultimos por ser psicotropicos,
en total 3 medicamentos.

: Por tanto, la« muestra finalmente
corresponde a 15 medicamentos.

Por otra parte, en relacién a los movimientos
de las tarjetas Bincard de los medicamentos de la muestra, los que totalizan 1.091
lineas, se determind una submuestra correspondiente a los movimientos de entradas
por concepto de compras a proveedores, los que alcanzaron 161 operaciones.

El detalle de lo expuesto se presenta a

continuacion:
Cuadro N° 1
UNIVERSO'|" MUESTRA
MATERIA o=

N°® N*®
Medicamentos 337 16"
Adquisicion de _ y
medicamentos 1091 161

(*) Corresponde a la cantidad de tipos de medicamentos diferentes.
(**) Datos correspondientes a las Bincard de los medicamentos seleccionados.

La informacién utilizada fue proporcionada
por la Unidad de Contabilidad, Tesoreria, y la jefa de administracién y finanzas, todos
del Departamento de Salud Municipal de Villarrica, y puesta a disposicion de esta
Contraloria General, de forma gradual, siendo la primera de ellas el 6 de febrero de
2018 y la ultima el 23 de abril de igual anualidad. '

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se constataron las

. siguientes situaciones:

I.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1.  Ausencia de revisién de conciliaciones bancarias. y

Sobre el particular, cabe precisar que las
conciliaciones bancarias correspondiente a las cuentas corrientes N° 65618311 y
65618320, ambas del Banco Santander, denominadas “Cuenta Presupuestaria” y
"Cuenta Extrapresupuestaria’, respectivamente, se generan automaticamente a
través del sistema de conciliacién bancaria provisto por la empresa CAS Chile, previo
ingreso de los registros del sistema de Tesoreria y carga de archivo plano de las

cartolas bancarias desde la plataforma Office Banking del Banco Santander, por
parte doni, servidor municipal en calidad de honorarios.
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) En relacion a lo anterior, se observa que las
aludidas conciliaciones bancarias, no son revisadas por una persona distinta a la
que participa en su confeccion y cuadratura, lo que representa una debilidad de
control interno, toda vez que se omite un mecanismo que permite a la entidad
advertir errores o diferencias gque se puedan producir, e impide mitigar el riesgo de
que la entidad no tenga certeza acerca de las disponibilidades de fondos que

“mantiene. i

Lo anterior no se aviene a las d!SpOSICIOI‘IES
emanadas en los oficios circulares N°s 11.629, de 1982, punto N° 3, letrae) y 20.101,
de 2016, punto 4, inciso segundo, ambas de esta Contraloria General, donde se
impartieron instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas corrientes
bancarias, y los numerales 54 al 60, del Capitulo lIl, de la anotada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, referentes a las normas especificas relativas a la division de
tareas y supervision, los que establecen que con el fin.de reducir el riesgo de errores,
las tareas y responsabilidades ligadas a la autorizacién, tratamiento, registro y
revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes,
y que ademas, debe existir una instancia de supervision que permita efectuar un
control apropiado de las actividades.

La autoridad edilicia, en su respuesta,
expresa que en adelante las conciliaciones bancarias seran revisadas por la
Encargada de Finanzas del Departamento de Salud, dofia Veronica Martinez
Burdiles.

Lo manifestado por la autoridad comunal no
permite subsanar la observacion indicada, toda vez que se trata de la enunciaciéon
de una medida que a la fecha no se ha materializado, por lo que corresponde-
mantener lo objetado. :

2.  Falta de planificacion anual de auditorias por parte de la Direccion de Control
‘Municipal.

Se constato que la Direccién de Control no
elaboro -una planificacién anual que contemple las actividades y auditorias: a

_desarrollar durante el afio 2017, lo cual fue certificado por don Munnir Saphier Abara,

en su calidad de Director (S) de la Direccién de Control, mediante certnfcado sin
nimero, emitido el 15 de marzo de 2018.

Lo anterior constituye una debilidad de
control interno, que se aparta de lo previsto en las normas generales, letra e),
vigilancia de los controles, numeral 38, de la enunciada resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, en cuanto. a que "Los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia".

En su oficio de respuesta la mumclpahdad
sefala que_si bien no se plamflco auditorias, se realizaron revisiones en diversas
materias, incluidos los servicios de educacion y salud.
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Al respecto, los argumentos expuestos por
la autoridad no son atendibles, ya que es necesario elaborar un plan de auditorias,
que permita realizar una revision y evaluacién sistematica y permanente del sistema
de control interno de |a entidad en su conjunto, a fin. de detectar con prontitud las
areas de riesgo, a medida que la organizacion va camb|ando en el tiempo, razén la
cual se debe mantener observado.

3. Falta de auditorias al rubro de existencia.

Sobre |a materia, el senor Saphier Abara,
Director (S) de la Direccion de Control, mediante certificado sin niumero, emitido el
. 15 de marzo de 2018, manifesté que esa direccién no efectud durante los afios 2015,
2016y 2017, auditorias al proceso de control del rubro existencias, situacion que fue
confirmada.

Al respecto, el articulo 29 de la ley
N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, asi como los numerales 38
y 39 de la ya aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, establecen que el
municipio debe vigilar continuamente sus operaciones y adoptar, inmediatamente,
las medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia, utilizando métodos.y
procedimientos para garantizar que sus actividades cumplan con los objetivos de la
entidad, incluyendo el tratamiento de las evidencias de la auditoria y de las
propuestas formuladas por los auditores internos, con el objeto de determinar las
medidas correctivas necesarias.

Por su parte, el numeral 72 de la
mencionada resoiucuén exenta N° 1.485, de 1996, establece gue la direccién es
responsable de la aplicacion y vigilancia de los controles internos especificos,
_necesarios para sus operaciones, por lo que debe ser consciente de que una-
estructura rigurosa en este ambito es fundamental para controlar la organizacion, los
objetivos, las operaciones y los recursos.

Asimismo, es preciso indicar que acorde lo
ha sefialado el dictamen N° 46.618, de 2000, de esta Instituciéon Fiscalizadora, es
responsabilidad de los municipios definir la forma.como acometer su proceso de
control, obedeciendo aquella, esenmalmente alas necesidades propias de cada uno
y a su entorno de control.

Por ultimo, resulta oportuno manifestar que
lo expresado no constituye una observacion propiamente tal, sin perjuicio de lo cual,
es del todo recomendable que la sefalada Direccién de Control incluya en sus
futuros planes, fiscalizaciones y evaluacion del control inteno los temas
concernientes a los procesos rewsados con el fin de dar cumplimiento a lo resefiado
previamente. :
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4. Ausencia de manuales de procedimientos de Control Interno.’

En relacion a este punto, mediante oficio sin
numero, de 15 de marzo de 2018, el aludido sefior Saphier Abara, director (S) de la
Direccion de Control, sefiala que esa. dependencia municipal no cuenta con
manuales de procedimientos que describan las principales rutinas administrativas.

Respecto a |o anterior, la letra a) del acapite
sobre normas especificas de la mencionada resolucion exenta N° 1.485 de 1996,
establece que una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control
interno, incluyendo sus objetivos y sus procedimientos de control y de todos los
aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos.

En su oficio de respuesta, la municipalidad
sefiala que, si bien a la fecha de la auditoria no existia el citado documento, en la
actualidad la citada unidad cuenta con un manual de procedimientos de control
interno, aprobado por decreto alcaldicio N° 836, de 14 de junio de 2018, el cual se
adjunta. ;

Analizados los antecedentes aportados por
la autoridad, es posible subsanar la observacion.

5. Ausencia de controles deliberados por parte del Departamento de Salud
Municipal.

Al respecto, se constatd que el
* Departamento de Salud Munlmpal durante el afio 2017, no realiz6 arqueos
sorpresivos de los fondos recaudados por los CESFAM, como tampoco, toma de
inventarios de los medicamentos en bodegas y farmacias de los centros de salud de
Villarrica, Los Volcanes y Lican Ray, lo cual fue ratificado por dona Myrja Pérez
Santibafnez, Directora del Departamento de Salud Municipal, a través del correo
electrénico, de 23 de abril de 2018, ydofia Evelyn Mora Arias, Quimico Farmacéutico
de dicho departamento, mediante correo electrénico de 20 de marzo de igual afo.

Lo anterior, constituye una debilidad de
. control interno, que se aparta de lo previsto en la citada resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, normas generales, letra e); vigilancia de los controles, numeral 38, en .
cuanto a que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o
de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia, y, en lo que
guarda relacion con el capitulo V del mismo instrumento, letra a), responsabilidad de
la entidad, numeral 72, en cuanto a que la direccion es responsable de la aplicacién
y vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones,
por lo que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es
fundamental para controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones y los
recursos.
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Asi también, cabe recordar que la norma
general técnica N° 12, sobre la Organizacién y Funcionamiento de la Atencion
farmaceéutica en la Atencion Primaria de Salud, aprobada mediante resoluciéon
exenta N° 1.089, de 1995, por el Ministerio de Salud, en el acapite Norma N° 3, sobre
Recepcién, almacenamiento y conservacion, sefala en el punto 2.6 que “La Unidad
de Farmacia debe realizar a lo menos, un inventario general al afio y todos los
inventarios selectivos que sean necesarios. Todo inventario se registrara en el
documento de control de existencia (Bincard) sefialando fecha, cantidad en
existencia y firma de la persona que efectué el inventario.

En su respuesta, la entidad edilicia indica
que, si bien no se realizaron arqueos sorpresivos, si se lleva el control manual por
parte de la Unidad de Contabilidad del DSM para verificar el cobro de los servicios
mediante el registro en un libro y verificando la correlatividad y talonarios entregados
a los distintos CESFAM. Agrega la autoridad, que la mencionada dependencia
implementara durante el afo la cantidad de 4 arqueos de fondos trimestrales, de
preferencia en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.

Al respecto, en particular a lo que dlce
relacién a los arqueos periddicos, lo manifestado por la autoridad corresponde a
medidas a futuro, que a la fecha no se han materializado, por tanto corresponde
mantener lo objetado. Por otra parte, en cuanto a los inventarios, la municipalidad
no se pronuncia por lo que también se mantiene lo ocbservado.

6. Recepcion de medicamentos en bodega de farmacia sin contar con las brdenes
“de compra.

Sobre Ia materia, se advierte que los
medicamentos gque son adqmndos a través del sistema de informacién
www.mercadopublico.cl, bajo algunas de las modalidades de contratacion dispuesta
en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestaciones de Servicios, son recepcionados en la bodega de farmacos, ubicado
en el CESFAM Villarrica, por las sefioras Evelyn Mora Arias, Quimico Farmacéutico
del DSM de Villarrica, y Erika Raipan Reyes, Encargada Bodega de Farmacia, sin
gque se compruebe que lo entregado por el proveedor cumpla con las
especificaciones solicitadas en las érdenes de compras, en cuanto a cantidad y tipo
de medicamento, ya que la Unidad de Adquisiciones del DSM no informa o remite a
la bodega de farmacos, previo a iniciarse el proceso de recepcion, las ordenes de
compras autorizadas por la direccion del DSM y aceptadas por los proveedores.

. Lo anterior, genera un riesgo de reconocer
una obligacién econémica a un proveedor por productos no solicitados y que no se
cuente con espacio fisico suficiente para el almacenaje de medicamentos que si han
sido requeridos por la Administracion, lo que no se ajusta a la mencionada resolucién
exenta N° 1.485, de 1996, normas generales, letra c), autorizacién y ejecucion de
las transacciones y hechos, numeral 53, en cuanto a que “la autorizaciéon es la
principal forma de asegurar que soblo se efectiien transacciones y hechos validos de
conformidad con lo previsto por la direccion. La autorizacién debe estar
documentada y ser comunicada explicitamente a los directivos y a los empleados,
incluyendo los términos y condiciones especificos conforme a los cuales se concede

na autorizacion”. .
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Ademas, dicho proceder no se ajusta a lo
establecido en la letra a) del numeral 11.2, bodega, del acapite 11, Politica de
inventario y bodega, del Manual de Procedimiento de Adquisiciones de la
Municipalidad de Villarrica, aprobado mediante deereto alcaldicio N° 1.867, de 2013,
en cuanto a que, la recepcion de materiales bodega deben ser avalados por medio
de una factura o guia de despacho anexada con su respectiva orden de compra,
prohibiéndose la recepcién de estos, sino-se acompafian los mencionados
documentos.

Finalmente, la situacion descrita
precedentemente, constituye una- infraccion al articule 3°, inciso segundo, de la
citada ley N° 18.575, que impone a los organos que.integran la Administracion
~ Publica el deber de observar los principios de responsabilidad, eficiencia, eficacia y
coordinacion, como asimismo, los articulos 5°, 8° y 11 del referido cuerpo legal, por
cuanto las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracién de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publlca propender a que los procedimientos administrativos sean agiles y expeditos,
y ejercer un control jerarquico permanente de la actuacion del personal de su,
dependencia, respectivamente.

Sobre el particular, el municipio menciona
en su respuesta, que cada vez que se realice una compra de medicamentos, se
coordinara en la Unidad de Adquisiciones el envio de las 6rdenes de compra via
correo electronico a las senoras Evelyn Mora Arias y Erika Raipan Reyes, quimico
farmacéutico y encargada de bodega de farmacia, respectivamente, para validar la
recepcion de los férmacos

_ En virtud de que lo sefialado por esa entidad
edilicia se trata de la enunciacion de una medida futura, que a la fecha no se ha
materializado, corresponde mantener lo objetado y a su vez se trata de una situacion .
consolidada, no susceptible de subsanar respecto del periodo fiscalizado.

7. Ausencia de stock minimo o critico de cantidades de medicamentos.

Sobre la materia, se constaté que no se
advierte que el DSM de Villarrica tenga definidas las cantidades correspondientes a
un stock critico o minimo de medicamentos y que sea evaluado permanentemente
entre cada analisis mensual, a excepcion de los farmacos que componen la canasta
del Fondo de Farmacia, FOFAR.

Lo sefalado en los numerales precedentes,
vulnera lo establecido en el numeral 46 y 48 de |la anotada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en cuanto a que la documentacion sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion
o hecho (y de la informacién concerniente) antes, durante y después de su
realizacion; y debe registrarse inmediatamente y debidamente clasificados.

Del mismo modo, el no contar con dicho

stock minimo o critico, trae consigo que no se cautele con lo previsto en el articulo
3° de la anotada ley N° 18.575, respecto a que la Administracion del Estado esta al
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servicio de la persona humana; su finalidad es promover el bien comun atendiendo
las necesidades publicas en forma continua y permanente y fomentando el
desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones que le confiere la
Constitucién y la ley, y de la aprobacién, ejecucion y control de politicas, planes,
programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Igualmente, no se
aviene a lo establecido en el articulo 5° del mencionado precepto legal, donde sefiala
gue las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcién
publica. -

; En su respuesta, la entidad edilicia indica
que existe una cantidad definida de stock minimo, esfablecida en el decreto
N°® 1.035, de 2013, que aprueba el manual de procedimientos basicos para el
funcionamiento de la farmacia del departamento de salud, especificamente el
numeral 6.6, a su vez el memorandum N° 8, de noviembre de 2013, instruye
“mantener un stock necesario para evitar desabastecimiento en la bodega de
farmacia. )

Al respecto, analizados los argumentos y
antecedentes propuestos por la autoridad, es preciso sefialar que se mantiene lo
observado, ya que en ninguno de los documentos citados define claramente el stock
minimo que debiera tener cada medicamento.

8. Observaciones al control de medicamentos.

8.1. No existe evidencia en la receta del personal del area farmacéutica
' responsable de la entrega de los medicamentos.

Lo indicado en el epigrafe vulnera el
numeral 6.3 del Manual de Procedimientos Basicos para el Funcionamiento de
Farmacia, aprobado por decreto alcaldicio N° 1.035, de 2011, el cual prescribe que
el personal de farmacia tiene la obligacion de identificarse con un visto o firma al
momento del despacho, lo que debe guedar registrado en la receta en caso de
cualquier error asociado a esta. 3

Sobre el particular, el municipio menciona
que, en el caso de las recetas electrénicas, existe un registro en el sistema de
recetas sobre quien realizé el despacho de medicamentos, lo cual permite verificar
el responsable de la preparacion y entrega de los farmacos.

Sin perjuicio de o esgrimido por la autoridad
comunal, corresponde mantener lo observado, ya que la entidad no ha aportado
antecedentes gue den cuenta de la modificacién de su manual de conformidad con
su actual proceder.

8.2. No existe evidencia de la recepcion de los medicamentos por parte del usuario.

El hecho que no exista la mencionada
evidencia de recepcion de medicamentos por parte del usuario, trae consigo que no
/)_/ lse encuentre en armonia con lo establecido en el numeral 46 de la anotada
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resolucién exenta N° 1.485, de 1996, sobre normas de control interno, en cuanto a
que la documentacién sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa
y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion
concerniente) antes, durante y despues de su realizacion.

En su oficio de respuesta, la municipalidad
seriala que la mayor parte de los usuarios de los CESFAM corresponden a personas
de zonas rurales de escasa educacion y adultos mayores, los cuales se negaban a
firmar al momento del despacho de medicamentos, y que a su vez se generaban
tiempos de espera por mas de 2 horas, motivo por el cual, se desestimo seguir con
aquellas practicas por ser poco coherentes con la condicion real.

r

Al respecto, se debe sefalar que los
argumentos esgrimidos por la autoridad no son atendibles, ya que se deben rendir
cuenta de los bienes entregados a la comunidad —farmacos —y el registro de la firma
por parte de los beneficiarios es la forma pertinente para acreditar dicha transaccion;
por tanto, se mantiene lo observado. '

9. Control de inventario de medicamentos.

Se constaté que el CESFAM de Villarrica
dispone de un sistema de control de farmacos y recetas a través de un programa
computacional del Servicio de Salud Araucania Sur, denominado “Control de
Existencia” y "Receta”’, a través de |los cuales se controlan los ingresos de
medicamentos y los medicamentos entregados por usuario, entre otros.

_ Ahora bien, el examen efectuado al sistema,
permitid detectar las siguientes falencias:

9.1.. Recetas manuales que no son ingresadas al mddulo de recetas.

Se advirtio que las recetas manuales
emitidas en los establecimientos de salud examinados, no son ingresados al médulo
de Recetas, por lo que los medicamentos entregados a los usuarios no son
rebajados de las existencias. ; '

Al respecto, la municipalidad manifiesta que
lo observado obedece a que el perfil de las usuarias del sistema estaba limitado a
realizar los respectivos ajustes de salida por receta, ya que se carece del personal
suficiente para dicha labor, puesto que demanda tiempo y dedicacion.

Los argumentos esgrimidos por la autoridad
no permiten subsanar la observacion, ya que la situacion planteada conlleva a
carecer de informacion integra y fidedigna, lo que no se aviene a lo consighado en
los numerales 46 y 48 de la anotada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que se
describen mas adelante. ;
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9.2. Recetas no rebajadas por el Servicio de Atencion Primaria de Urgencia
(SAPU).

En relacion con lo anterior, también se
observa que los medicamentos entregados por el SAPU no son rebajados del
sistema, de conformidad con las indagaciones realizadas en la farmacia del
CESFAM Villarrica y registro completo de recetas emitidas. (Ver anexo N° 1)

Las situaciones descritas vulneran |lo
establecido en los numerales 46 y 48 de la anotada resolucion exenta N° 1.485, de
1996, sobre normas de control interno, en cuanto a que la documentacién sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacién concerniente) antes,
durante y después de su realizacion; y debe registrarse inmediatamente y
debidamente clasificados.

Asi también, afectan los principios de
eficiencia, efcama y responsabilidad consagrados en el articulo 3° de !a aludida ley
N°® 18.575.

‘Sobre |lo expuesto, la municipalidad, en su
respuesta seflala que se ha propuesto la separacién de las bodegas de los
botiquines de SAPU y farmacia de los CESFAM, ya que la primera es supervisada
por coordinadores SAPU, fuera del horario habil de atencién.

- Asimismo, la autoridad agrega que lo
observado se puede subsanar obteniendo una indicacién por parte de la jefatura
correspondiente, estableciendo que los respectivos SAPU hagan sus solicitudes de
medicamentos de forma particular, y asi generar su propio botiquin, independiente
de las farmacias de los CESFAM.

_ En virtud de que las medidas informadas
tendran efecto en el futuro, y dado que se trata de un hecho consolidado, no
susceptible de subsanar respecto del periodo examinado, esta Entidad Fiscalizadora
mantiene lo descrito en este numeral. -

Il.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1.  Ausencia de autorizacion sanitaria para la instalacion y funcionamiento del area
de farmacia. - _

En relacion a lo anterior, cabe tener
presente, como cuestion previa, que conforme al criterio contenido en el dictamen:
N° 43.443, de 2014, de esta Contraloria General, corresponde a la autoridad
administrativa determinar, de conformidad a la normativa que rige la materia y
ponderando las necesidades del respectivo establecimiento, cuando procede
organizar dentro de su estructura una farmacia, un botiquin o un depésito de
productos farmacéuticos humanos, veterinarios y dentales.

¥
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Ahora bien, es menester indicar que, por
cierto, en el evento que la autoridad administrativa disponga la organizacién de un -
botiquin, no podran desarrollarse bajo esa modalidad actividades que son propias
de las farmacias y que no estan permitidas para los botiquines.

Al efecto, resulta pertinente recordar que del
articulo 8° del decreto N° 466, de 1984, del Ministerio de Salud —que aprueba el
‘reglamento de farmacias, droguerias, almacenes farmacéuticos, botiquines
autorizados—, consta que farmacia es todo establecimiento o parte de él, destinado
a la venta de productos farmacéuticos y alimentos de uso médico; a la confeccion
de productos farmacéuticos de caracter oficinal y a los que se preparen conforme a
formulas magistrales; y al fraccionamiento de envases clinicos de tales productos.

- Por su parte, los botiquines, en principio,
éstan destinados Unicamente a la mantencion de los medicamentos necesarios para
el ejercicio de las acciones de salud que se lleven a efecto dentro de los
establecimientos asistenciales de atencion cerrada y ambulatoria que cuenten con
salas de procedimiento o pabellones de cirugia menor, aunque pueden ser
autorizados, ademas, para el expendio de farmacos, segun se advierte de lo
estatuido en el articulo 129 D del referido Codigo Sanitario.

Cabe afiadir que de acuerdo a los articulos
78 y 79 del resefiado decreto N° 466, de 1984, los botiquines pueden adquirir
productos farmacéuticos en envases clinicos solo cuando pertenezcan a
establecimientos médicos asistenciales o a clinicas veterinarias; les esta prohibido
preparar férmulas magistrales y oficinales, y en el uso de estupefacientes y
sustancias psicotropicas, estan sujetos a las normas especiales que existen sobre
la materia.

Por su parte, el articulo 80 del mencionado
decreto N° 466, de 1984, indica que el deposito de productos farmacéuticos de uso
humano es la bodega destinada al almacenamiento de productos farmacéuticos
importados terminados, y que ha sido autorizada para distribuir directamente dichos
productos a otros establecimientos, para su uso o expendio; y que su direccion
técnica debe ser efectuada por un quimico farmacéutico, durante el horario
indispensable y compatible con la complejidad del establecimiento.

| Agrega el articulo 86, que les quedara
prohibido la confeccion de recetas magistrales u oficinales, aunque correspondan al
empleo veterinario o dental, las que en todo caso, deberan ser despachadas por las
farmacias.

En este contexto normativo, es que se

constatdé que las areas farmacéuticas de los CESFAM Villarrica y Los Volcanes,

dependientes del DSM de Villarrica, asi como, su bodega de distribucién, no cuentan

con la autorizacion sanitaria para su instalacion y- de funcionamiento de.la Secretaria

Regional Ministerial de Salud de La Araucania, ya sea como farmacias o botiquines,

conforme a lo establecido en los articulos 128, inciso primero, y 129 D del Cddigo

Sanitario, y 1°, 2°, 10y 75, del decreto N° 466, de 1984, que Aprueba Reglamento
"de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines y Depoésitos

Autorizados.

5\
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2. Ausencia de designacién de Direccién Técnica en farmacia CESFAM Villarrica.

Teniendo presente lo observado en el
numeral 1, ausencia de autorizacién sanitaria para la instalacion y funcionamiento
del area de farmacia, del presente acéapite |l, se advierte ademas que areas
farmacéutica de los CESFAM Villarrica y Los Volcanes, dependientes del DSM de
Villarrica, asi como, su bodega de distribucion, no cuentan con direccion técnica, lo
que en caso de las farmacias, segun dispone el articulo 129 A, inciso primero, del
referido Codigo Sanitario, debe ser dirigida técnicamente por un quimico
farmaceéutico que debera estar presente durante todo el horario de funcmnamlento
del establecimiento.

Ahora tratandose de los botiquines, debe
estarse a lo prescrito en el articulo 75, letra ¢), del citado decreto N? 466, de 1984,
precepto del cual se infiere que estos pueden estar a cargo del medico, matrona,
meédico veterinario o personal auxiliar autorizado por la autoridad sanitaria; y en caso
de los deposito de productos farmacéutico de uso humano, en su articulo 80 indica
que su direccién técnica debe ser efectuada por un quimico farmacéutico, durante
el horario indispensable y compatible con la complejidad del establecimiento. '

3.  Sobre condiciones de la bodega de farmacia, almacenamiento y distribucién de
los medicamentos.

3.1. Sobre almacénamiento de los medicamentos.
3.1.1. Farmacos no estan a una distancia minima tanto del suelo ecomo del cielo.

Al respecto, se constatd que en la bodega
de farmacia los medicamentos, si bien se encuentran almacenados en estanterias,
éstos no cuentan con la distancia minima tanto del suelo como del cielo, lo que no
permite una buena ventilacién y flujos de aire dentro de la bodega, lo cual se pudo
constatar en acta de inspeccion realizada €l 24 de abril de 2018, —ver imagenes en
anexo N° 2- infringiendo con ellos lo establecido en el decreto N° 594, de 1999, del
Ministerio de Salud, Reglamento sobre Condiciones Sanijtarias y Ambientales
Basicas en los Lugares de Trabajo, especificamente el articulo 32, el cual senala
que todo lugar de trabajo debera mantener, por medios naturales o artificiales, una
ventilaciéon que contribuya a proporcionar condiciones ambientales confortables y
gue no causen molestias o perjudiquen la salud del trabajador.

3.1.2. Las dimensiones de los pasillos no permiten el flujo de personal entre los
estantes sin dificultad.

Sobre la materia en visita efectuada a las
dependencias de bodega del Departamento de Salud Municipal, permitié verificar
que las dimensiones de los pasillos no permiten el flujo de personal entre los
estantes sin dificultad —ver anexo N° 3—; no dispone de medidas de seguridad para
el personal de bodega (casco, cinturén, bototos) pasillo de transito de personal
obstruido por exceso de volumen de farmacos. '
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Lo anterior vulnera lo establecido en los
articulos 7 y 53 del anotado decreto N° 594, de 1999, en cuanto a que los pisos de
los lugares de trabajo, asi como los pasillos de transito, deben mantenerse libres de
todo obstaculo que impida un facil y seguro desplazamiento de los trabajadores,
tanto en las tareas normales como en situaciones de emergencia; y que el empleador
debe proporcionar a sus trabajadores los elementos de proteccion personal para su
correcto empleo debiendo, ademés, mantenerlos en perfecto estado de
funcionamiento, por lo que ellos deben usarlos en forma permanente mientras se -
encuentren expuesto al riesgo.

3.1.3. El area farmacéutica no cuenta con una bodega exclusiva de medicamentos
para sus farmacos.

En relacién a los lugares habilitados para
almacenar los medicamentos de farmacia, se debe sefialar que, en visita inspectiva
realizada por este Organo Contralor a las dependencias del CESFAM Villarrica, se
observé que el area farmacéutica no cuenta con una bodega exclusiva de
medicamentos para sus farmacos o que vulnera lo establecido en el numeral 68 del
anexo N° 2, contenida en el decreto N° 58, de 2008, del Ministerio de Salud, que
aprueba Normas Técnicas Basicas para la obtencién de la Autorizacion Sanitaria de
los Establecimientos Asistenciales, en cuanto a que el recinto cuente con bodegas.

El municipio, en su oficio de respuesta,
sefala, en relacién a los numerales 1, 2, 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3, que dichas
observaciones son parte de lo consignado en el sumario por parte de la SEREMI de
Salud, ante lo cual se elabord un plan de mejoras que se entregd personalmente a
la citada institucion de salud, mediante oficio N° 66, de mayo de 2018.

Ahora bien, sobre dichos ‘numerales,
efectivamente consta que la Municipalidad de Villarrica, mediante el oficio ordinario
N° 66, de mayo de 2018, realizé sus descargos ante la SEREMI de Salud; a lo cual
la autoridad sanitaria mediante resolucién N°1809579, de 18 de mayo de 2018,
resolvié amonestar al CESFAM Villarrica y otorgd un plazo de 120 dias para superar
todas las deficiencias indicadas; por tanto, corresponde mantener lo observado.

3.2. Falta de equipo electrogeno y plan de emergencia en caso de cortes de
s energia eléctrica.

Se advierte que la bodega de farmacia del
DSM de Villarrica no cuenta con un equipo electrogeno que permita mantener la
cadena de frio de los medicamentos refrigerados en caso de corte de energia
eléctrica, ya sea originados por faltas de mala calidad del sistema eléctrico interno,
cortes de racionamiento de energia producto de sequias o cortes por terremotos,
aluviones, inundaciones y otros, como tampoco, un plan de emergencia para cadena
de frio, de forma tal que el personal responsable de farmacia u otro funcionario
designado al efecto, pueda emprender las acciones necesarias para salvaguardar
las propiedades de conservacién que requieren ciertos medicamentos, desde el
momento de originarse la emergencia (por fallas del sistema o cortes de electricidad)
hasta una vez recuperada la energia eléctrica. :
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Lo anterior, afecta lo dispuesto en los
numerales 44 y 45, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en la que se
senala que una institucion debe tener pruebas escritas de su estructura de control
interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, y de todos los
aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos, asi como también,
indica que la documentacion relativa a las estructuras de control interno debe incluir
datos sobre la estructura y politicas de una institucion, sobre sus categorias
operativas, objetivos y procedimientos de control.

En su respuesta, la entidad edilicia indica
que no cuenta con un equipo electrégeno debido a su alto costo, a su vez senala
que se espera tener la oportunidad de adquirir dicho equipo via convenio con el
Servicio de Salud Araucania Sur,

Sin perjuicio de los argumentos esgrimidos
por la autoridad, corresponde mantener lo observado, puesto que la medida
enunciada aln no se concreta y, de ser asl, ella tendra efecto futuro, y ademas no
se pronuncia sobre la carencia del plan de emergencia.

3.3. Falta de control de plagas.

No se advierte que el DSM de Villarrica,
haya implementado un cohtrol de plagas en la bodega de farmacia de ese
departamento de salud, no ajustandose al numeral 4.4, de la norma técnica N° 147,
de Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion para Droguerias y Depositos
de Productos Farmacéuticos de uso Humano, relacionada con el referido decreto
N°® 466, de 1984, aprobado mediante decreto exento N° 57, de 2013, el cual
establece que "debe haber un programa escrito de control de plagas. Los agentes
de control de plagas utilizados deben ser seguros y no debe haber ningln riesgo de
contaminacion de los materiales y productos farmacéuticos. Debe hacer
procedimientos adecuados para la limpieza de cualquier derrame para garanhzar la
eliminacion completa de cualquier riesgo de contaminacion”.

En su oficio de respuesta, la entidad edilicia
no se pronuncia respecto a lo advertido en este punto, motivo por el cual,
corresponde mantener lo observado.

34. Almacenamiento y distribucién que no.-cumple con el principio de primer
vencimiento/primera salida.

Scbre |la materia, es dable recordar que, la
aludida norma técnica N° 147, sefala en su numeral 4.12, que los materiales y
. productos farmacéuticos deben ser almacenados en condiciones que aseguren el
mantenimiento de su calidad y que su stock debe ser rotado debidamente y que se
debe seguir el principio (FIFO) “primer vencimiento/primera salida”.

Asi también, la antes mencionada Norma
Genera! Técnica N° 12, en el acépite Norma N° 10, sobre Norma para la Bodega de
Farmacia, sefala en el numeral 2, de las normas de distribucion, que se deben
distribuir los articulos cuya fecha de vencimiento esté mas préxima a caducar.
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En este contexto, cabe mencionar que, esta
Sede Reglonal realiz6 visita inspectiva efectuada el dia 24 de abril de 2018 a la
bodega de farmacos del DSM Villarrica, verificandose que para el medicamento
Acido Acetil Salicilico de 100 mg, no se die cumplimiento de la normativa antes
expuesta, ya que no se distribuyeron los productos siguiendo el orden de la fecha
de expiracion mas préxima, lo que se describe en el cuadro que sigue:

Cuadro N°® 2
PROVEEDOR | ECHADE | LoTe vgggme?ﬁro SALIDA SEGUN | 24 ABRIL (510
- VENCIMIENTO NO)
SOCOFAR SA. | 21-02-2017 |  5K182 30-11-2018 | - 1° No
SOCOFAR 8.A. | 16-03-2017 5169 30-12-2018 o
SOCOFAR S.A. | 20-01-2017 BE093 30-06-2019 < No
Wihpharm SPA | 23-08-2017 BE088 31-05-2019 3° Si
SOCOFAR S.A. | 17-04-2017 60114 | 30-08-2019 4° Si
SOCOFARS.A. | 27-09-2017 60873 30-09-2019 5° No.
SOCOFAR S.A, | 21-07-2017 60479 30-09-2019 5° Si .
SOCOFAR S.A. | 20062017 60440 30002019 | 5 ' -~ Si
~ SOCOFARSA. | 17-052017 60134 30-09-2019 5° No
 SOCOFARSA. | 17102017 | 60877 30102019 | 6° PP,
SOCOFAR SA. | 14-08-2017 70296 08-02-2020 | 7° Si
| SOCOFARSA. | 27-11-2017 70334 28-02-2020 -8° e
SV?_};‘T:;S;‘"" |-20-11-2017 | G1702619A | 30.07-2020 g° No :

Fuente. inventario el 24 de abril de 2018 a la bodega de farmacos del DSM Villarrica.

Ademas de la normativa vulnerada, lo
anterior, denota una debilidad de control interno, que se aparta de lo previsto en las
normas generales, letra e), vigilancia de los controles, numeral 38, de la enunciada
resolucién exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que "Los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas
ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los prmcmlos de
economia, eficiencia o eficacia".

Asimismo, transgrede los principios de
eficiencia, eficacia y responsabilidad consignados en el artlculo 3° de la anotada ley
‘N® 18.575.

Al respecto, en su respuesta, la entidad
edilicia sefiala que se instruyé al personal de la bedega y farmacia, para que
entreguen los medicamentos de acuerdo a lo establecido en la normativa.

Sin perjuicio de lo esgrimido por la autoridad

comunal, corresponde mantener lo observado, ya que la medida adoptada tiene
efectos en el futuro.
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4. Incumplimiento stock minimo de medicamentos trazadores.

En este contexto, cabe sefalar que el aporte
estatal a la administracidn municipal de Atencion Primaria de Salud es otorgado a
cada entidad administradora de salud con el fin de que éstas puedan proveer
servicios a su poblacion a cargo, inscrita y validada en cada comuna, en funcién del
Modelo de Atencidn Integral familiar y comunitario. '

La implementacion de este modelo
involucra la ejecucién de un conjunto de prestaciones contenidas en el modelo de
atencion integral de salud familiar y comunitario, enumeradas en el articulo 7° del
decreto N° 35, de 2017, del Ministerio de Salud, que determina el aporte estatal a
las municipalidades para sus entidades administradoras de salud municipal. En ese
sentido, para garantizar que dichas prestaciones se estén otorgando a las
respectivas poblaciones a cargo, el indice de Actividad de la Atencién Primaria de
Salud (IAAPS) opera como un set de indicadores que permite evaluar el
funcionamiento integral de la atencién primaria desde la perspectiva de las Redes
Integradas de Servicios de Salud (RISS).

En este orden de consideraciones, el titulo
“Procedimiento” del articulado 2° del referido texto normativo, ha definido que la
verificacion del cumplimiento del indicador N° 4 —continuidad de la atencion— se
efectuara mediante visitas a terreno aleatorias a los establecimientos que permita:
a) La constatacién del funcionamiento en el horario establecido, entendiéndose por
“funcionamiento”, la entrega de al menos el 90% de las prestaciones programadas
al momento de la visita, y b) la constatacién de disponibilidad de farmacos
trazadores, entendiéndose por "farmaco trazador disponible", cuando se mantenga
en bodega o botiquin farmacéutico del centro de salud, el 15% de programacion
histérico de farmacos o la programacion mensual de cada farmaco trazador, sobre
la base de poblacién bajo control corregida por frecuencia de uso del medicamento.

Asi, el examen efectuado al respecto,
permiti6 determinar que el CESFAM Villarrica no da cabal cumplimiento a la
permanencia en la farmacia de los farmacos trazadores disponibles segin se detalla
en el anexo N° 4,

En su oficio de respuesta, el municipio
expone que en todo momento se cumpli6 con el 15% requerido, lo cual fue
corroborado mediante seguimiento de movimientos de existencia de la bodega
central versus salida por receta electronica del botiquin de farmacia, y no asi con las
bincard de los medicamentos, cuya informacién no tiene relacion con lo que existe
realmente.

Sobre el particular, cabe consignar que,
este Organismo de Control entiende que la bincard es el medio idéneo de control de
medicamentos, y gue de existir uno mas mecanismos distintos para su control, ellos
deben ser concordantes y/o complementarios entre si; por lo que, ante diferencias
que se constaten en estas herramientas, la autoridad debe arbitrar las medidas
necesarias para corregir dichas inconsistencias en virtud de lo previsto en los
numerales 38 y 72; de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a
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que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, siendo
responsabilidad de ellos la aplicacion y vigilancia de controles especificos,
. necesarios para sus operaciones.

Por lo tanto, se mantiene la observacion, en
razon a lo sefialado precedentemente. ;

5.  Error en el registro de prevision de los usuarios.

_ El examen efectuado al despacho de
medicamentos mediante las correspondientes recetas extendidas en su oportunidad
y un cruce de informacion realizado con el Fondo Nacional de Salud (FONASA),
permitio verificar que 11 usuarios no eran beneficiarios del fondo; no obstante é€llo,
fueron atendidos en tal calidad, constatandose tal inconsistencia. Ver anexo N° 5. -

La situacion planteada, no esta en armonia
con lo dispuesto en el articulo 52 de la anotada ley N° 18.575, que prescribe que el
principio de la probidad administrativa consiste en observar una conducta funcionaria
intachable y un desempefio honesto y leal de la funcion o cargo, con preemmencua
del interés general scbre el particular.

En esa misma linea, no se aviene a lo
consignado en el articulo 53 del referido precepto legal, en cuanto a que el interes
general exige el empleo de medios idéneos de diagnostico, decision y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestién eficiente y eficaz. Se expresa en el
recto y correcto ejercicio del poder publico por parte de las autoridades
administrativas; en lo razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de
ejecucién de las normas, planes, programas y acciones; en la integridad ética y
profesional de la administracion de los recursos publicos que se gestionan; en la
expedicion en el cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso ciudadano a
la informacion administrativa, en conformidad a la ley. s

Asimismo, transgrede lo establecido en el
articulo 58, letra c), de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, que establece dentro de las obligaciones funcionarias realizar sus
labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar
los objetivos de la municipalidad.

lgualmente, vulnera lo dispuesto en Ios

articulos 57 al 60 de la resolucion exenta N° 1.485, 1996, de este Organo Contralor,
en cuanto a que debe existir una supervision competente para garantizar el logro de
los objetivos de control interno, en cuanto a que se deben proporcionar al personal
las directrices y la capacitacién necesarias para minimizar los errores, el despilfarro
y los actos ilicitos y asegurar la comprension y realizacién de las directrices
especificas de la direccion. Asi, la asignacion, revision y aprobacion del trabajo del
personal debe tener como resultado el control apropiado de sus actividades lo que
implica la observancia de los procedimientos y requisitos aprobados; la constatacion
~eliminacion de los errores, los. malentendidos y las practicas inadecuadas; la
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reduccion de las probabilidades de que ocurran o se remtan actos ilicitos y el examen
de la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Lo sefalado precedentemente atenta
también contra las disposiciones contenidas en los articulos 38 y 72 de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General de la Republica, sobre normas
de control interno, en cuanto a que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia, siendo responsabilidad de ellos la aplicacion y vigilancia de
controles especificos, necesarios para sus operaciones.

A suvez, lo anterior, no esta en conformidad
con lo consignado en los articulos 3°, 5° y 11 de la mencionada ley N° 18.575, segln
los cuales los funcionarios y autoridades deben observar los principios de
responsabilidad, eficiencia y control, como, asimismo, velar por la eficiente e idénea
administracion de los medios publicos.

Sobre el particular, la autoridad edilicia
manifiesta que lo observado se debio a que el SOME no revisé la pagina oficial de
FONASA para corroborar la prevision de los usuarios antes de otorgar la atencion
correspondiente. Agrega, que en lo sucesivo se revisara la prevision del usuario, y
se le exigira tener timbrada la receta correspondiente antes de pasar a farmacia.

Dado que la accion adoptada por esa
municipalidad tendra efectos en el futuro, esta Sede Regional mantiene lo observado
respecto del periodo examinado.

6. Falta de inscripcién de la Municipalidad de Villarrica en la Unidad de Analisis
Financiero, UAF.

Sobre el particular, como cuestion previa,
corresponde sefialar que el inciso sexto, del articulo 3° de la ley N° 19.913 —que crea
la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de
lavado y blanqueo de activos—, dispone que las superintendencias y los demas
servicios y érganos publicos sefialados en el inciso segundo del articulo 1° de la
aludida ley N° 18.575, estaran obligados a informar sobre operaciones sospechosas
que adviertan en el ejercicio de sus funciones.

Luego, para dar cumplimiento a dicha
obligacién, el Ministerio de Hacienda a través del oficio circular N® 20, de 2015, en
su numeral 5, dispuso que “Junto con designar un funcionario responsable de
reportar las eventuales operaciones sospechosas que se advierta, y para dar inicio
al trabajo coordinado con la UAF, las instituciones previstas en el referido articulo 3
de la mencionada ley N° 19.913, deberan inscribirse en el Registro especialmente
creado por la UAF para tales efectos”, situaciéon que, conforme a lo manifestado por
don Victor Mora Astroza; Director de Control, mediante correo electronico, de 23 de
abril de 2018, no se ha realizado a esa data.
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Al respecto, la autoridad comunal sefiala
gue se ha cilctado el decreto alcaldicio-N° 166, de 15 de junio de 2018, mediante el
cual se designa a la Tesorera Municipal, dofia Silvia Pérez Confreras como
funcionaria responsable de reportar las eventuales operaciones sospechosas que
se adviertan.

Sin perjuicio de lo anterior, se mantiene lo
observado, ya que no consta la inscripcion en la Unidad de Analisis Financiero, UAF.

7. Ausencia de manual de prevencion de lavados de activos, corrupcion y
financiamiento del terrorismo. :

, Al respecto, es dable senalar, que el punto
4, de la Guia de recomendaciones para el sector publico para la implementacion de
un sistema contra los delitos funcionarios, el lavado de activo y el financiamiento del
terrorismo, que complementa el oficio circular N° 20, de 2015, del Ministerio de
Hacienda, recomienda que todas las politicas y procedimientos que se definan a
partir de esta guia y en la construccion del sistema de prevencion de lavado de
activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo deben ser plasmadas en
un manual de prevencion, el cual debe ser difundido y encontrarse al alcance de
todos los funcionarios publicos pertenecientes a la institucion publica.

Dicho lo anterior, se advierte que la
Municipalidad de Villarrica, no ha elaborado el referido manual, lo que fue ratificado
por don Victor Mora Astroza, Director de Control, mediante correo electronico, de 23
-de abril de 2018.

La autoridad edilicia, en su respuesta,
expresa que mediante memorandum N° 35, de 14 de junio del presente afio, instruyé
a la directora de asesoria juridica de la municlpalldad para que elabore y proponga
el citado instrumento..

Lo manifestado por la autoridad comunal no
permlte subsanar la observacion indicada, toda vez que se trata de la enunciacion
de una medida que a la fecha no se ha materializado, por lo que corresponde
mantener lo objetado.

8. Ausencia de un sistema preventivo contra delitos funcionarios, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Se verifico que la Municipalidad de Villarrica
no cuenta con un sistema preventivo contra los delitos funcionarios, lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, que le permita dar cumplimiento a lo
establecido en inciso sexto del articulo 3° de la referida ley N° 19.913, lo que fue
ratificado por don Victor Mora Astroza, Dlrector de Control, mediante correo
electronico, de 23 de abril de 2018.
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En su oficio de respuesta, la municipalidad
-sefiala que a partir de la elaboracion y aprobacién del manual indicado en el punto
anterior, sera posible establecer un sistema preventivo contra los delitos
funcionarios, lavados de activos y financiamiento del terrorismo.

Sin perjuicio de la medida informada por la
entidad edilicia, corresponde mantener lo observado, puesto que se trata de una
medida a concretar a futuro.

9. Fiscalizacion de la Secretaria Regional Ministerihl de Salud de la Araucania,
en adelante, SEREMI de Salud.

. Al respecto, cabe mencionar, que a solicitud

de esta Contraloria Regional, la SEREMI de Salud, a través de los fiscalizadores
dofia Ximena Maturana Palma y don Alvaro Monje Esparza, se constituyé en las
farmacias correspondiente a los CESFAM de Villarrica, CESFAM Los Volcanes y
Bodega de farmacia del DSM, los dias 3, 4 y 7 de mayo, para realizar una visita
inspectiva, a fin de verificar el cumplimiento del anotado decreto N° 466, de 1984, el
Cédigo Sanitario e instructivos emanados del Ministerio de Salud, en lo que respecta
al funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos.

En virtud de lo anterior, dicho Servicio aplicé
el formularic denominado “Pauta de chequeo de funcionamiento de farmacia” y
“Pauta de vigilancia sanitaria de farmacias, botiquines y almacenes farmacéuticos’,
ambos del Instituto de Salud Publica —en adelante ISP-, constatandose Ias
siguientes observaciones:

En virtud de lo anterior, la SEREMI de Salud
de la Regién de La Araucania, aplicé un acta de fiscalizacién N° 37.252, al area
farmacéutica del CESFAM Villarrica el dia 3 de mayo de 2018, constatando las
siguientes observaciones:

9.1. No cuenta con autorizacion sanitaria de funcionamiento, lo que infringe el
articulo 2° del decreto N° 466, de 1985, del Ministerio de Salud, que aprueba
Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmaceuticos, Botiquines
y Depdsitos Autorizados.

9.2. ElI CESFAM, como establecimiento de salud, no dispone de un procedimiento
de conservacion, custodia de estupefacientes, psicotrépicos y productos
farmacéuticos, situacion que vulnera lo previsto en el numeral 14 del anexo
N° 2, del decreto N° 58, de 2008, del Ministerio de Salud, Aprueba Normas
Técnicas Basicas para la obtencion de Autorizacion Sanitaria de los
Establecimientos Asistenciales.

9.3. ElI CESFAM no cuenta con un responsable técnico que corresponda al area de
salud ya sea médico, enfermera, kinesiologo, dentista o matrona, vulnerando
con ello lo dispuesto en los numerales 45, 46 y 47 del anexo N° 2, del
mencionado decreto N° 58, de 2008.
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No existe una bodega especifica para el area farmacéutica del CESFAM,
infringiendo con ello lo establecido en el numeral 68 del anexo N° 2, de la
referida norma técnica.

El refrigerador del area de farmacia se encuentra atiborrado y es insuficiente
para la cantidad y volumen de medicamentos, estanteria para almacenamiento
de farmacos e insumos insuficiente y se recomienda registro actualizado de
temperatura ambiental en planilla, ademas de disponer del histérico de a lo
menos 12 meses.

La guimica farmacéutica presente en el lugar no cuenta con resolucion, decreto
o similar de la autoridad competente que delegue las responsabilidades
tecnicas o las que correspondan al tipo de establecimiento visitado.

‘De igual forma; la visita efectuada a la
bodega de medicamentos del Departamento de Salud Municipal de Villarrica,
realizada el dia 4 de mayo de 2018, determind las siguientes observaciones
segun consta en acta de fiscalizacion N° 37254, :

El recinto no posee ventilacion; las estanterias son inadecuadas para el
almacenamiento de los farmacos e insumos; los medicamentos se mantienen
atiborrados en las estanterias sin que permita el flujo de aire tanto en su parte
inferior como superior; no posee un control de temperatura a través de maxima
y minima; dimensiones de los pasillos no permite el flujo de personal entre los
estantes sin dificultad; no dispone de medidas de seguridad para el personal
de bodega (casco, cinturdn, bototos).

No existe documento verificador de encargado técnico de bodega.

Piso resbaladizo, pasillo de transito de personal obstruido por exceso de
volumen de farmacos.

9.10. A su vez, se concurrié a las dependencias del CESFAM Los Volcanes, el dia 7

de mayo de 2018, segun se indica en acta de visita N° 37.256, constatandose
que dicho establecimiento asistencial fue sumariado por infraccién a las normas
sanitarias contenidas en los decretos N° 283, de 1997, Reglamento sobre

‘Salas de Procedimientos y. Pabellones de Cirugia Menor; 466, de 1984,

Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes Farmacéuticos, Botiquines
y Depodsitos Autorizados; 58, de 2008, Normas Técnicas Basicas para la
obtencién de Autorizacién Sanitaria de los Establecimientos Asistenciales; 6,
de 2009, Reglamento sobre Manejo de Residuos de Establecimientos de Salud
(REAS); y 35, de 2005, Condiciocnes de Higiene y Seguridad de los Baios de
Acceso Publico; todos del Ministerio de Salud; otorgandosele un plazo para
subsanar las situaciones observadas.

Sobre la materia, la entidad edilicia sefiala

que, en visita de la SEREMI de Salud, se instruyé sumario para todos los centros
antes mencionados, y a la fecha se han presentado planes de mejora que seran
implementados dentro de un plazo maximo de 120 dias.
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Ahora bien, sobre dichos numerales,
efectivamente consta que la Municipalidad de Villarrica, mediante el oficio ordinario
N° 66, de mayo de 2018, realizd sus descargos ante la SEREMI de Salud; ante lo
cual la autoridad sanitaria mediante resolucién N° 1809579, de 18 de mayo de 2018,
resolvié amonestar al CESFAM Villarrica y otorgé plazo de 120 dias para superar
todas las deficiencias indicadas; por tanto, corresponde mantener lo observado
hasta validar su cumplimiento proximamente.

. EXAMEN DE CUENTAS
1. Sobre no cobro de medicamentos a pacientes no beneficiarios legales.

De las validaciones efectuadas al area de
farmacia y al Servicio de Atencion Primaria de Urgencia, SAPU, de los CESFAM
Villarrica y Los Volcanes, se constaté que, a los pacientes no beneficiarios del
sistema, dicho municipio no efectia un cobro por los medicamentos entregados
directamente desde la ventanilla de farmacia, como tampoco, los farmacos
asociados a algunos de los procedimientos médicos que prestan dichos consultorios.

Al respecto, es del caso anotar, que el
articulo 146, inciso primero, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud —que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto ley N? 2.763, de 1979, y de las leyes N°* 18.933 y 18.469—, preceptia que
“‘las personas que no sean beneficiarias del Régimen podran requerir y obtener de
los organismos a que se refiere el Libro | de esta ley, el otorgamiento de prestaciones
de acuerdo con el reglamento, pagando su valor segun el arancel a que se refiere el
articulo 159", .

A su turno, el articulo 159 del ultimo cuerpo
legal citado, contempla que “Los afiliados, con las excepciones que establece esta
ley, deberan contribuir al financiamiento del valor de las prestaciones y atenciones
que ellos y los respectivos beneficiarios soliciten y que reciban del Régimen,
mediante pago directo, en la proporcion y forma que mas adelante se indican. El
. valor de las prestaciones sera el que fije el arancel aprobado por los Ministerios de
Salud y de Hacienda a proposicion del Fondo Nacional de Salud”.

Ahora bien, el articulo 1° de la resolucion
exenta N° 176, de 1999, del Ministerio de Salud, que Aprueba el Arancel de
Prestaciones de Salud del Libro Il del D.F.L. N° 01/2005 del Ministerio de Salud,
prescribe que “las prestaciones de salud que se otorguen por los Servicios,
Instituciones y Organismos del Sistema Nacional de Servicios de Salud, o por lo
profesionales, establecimientos y entidades asistenciales de salud, de conformidad
con la ley N° 18.469, estaran sujetas para la determinacién de su valor al presente
Arancel”.

Enseguida, en lo que concierne al valor de
los medlcamentos que se suministran, el articulo 15 de la referida resolucién N° 178,
sefiala que “exclusivamente para la atencién en la Modalidad Institucional, los
medicamentos que corresponda facturar de acuerdoc a lo establecido en la ley,
deberan ser cobrados por los establecimientos de los Servicios de Salud, basandose
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en la lista de precios vigente que bimensualmente debera entregar la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud. Aquellos medicamentos
que no aparezcan mencionados en esta lista, deberan ser cobrados de acuerdo al
costo de reposicion”.

A su turno, la resolucion.-exenta N° 50, de
2009 del Ministerio de Salud, establece normas técnico administrativas para la
aplicacion del mencionado arancel cuyo articulo 3.6 se refiere a los medicamentos
e insumos,

Como puede apreciarse, la normativa legal
y reglamentaria mtada faculta a los servicios o establecimiento de salud, entre otras
entidades de ese sector, para cobrar el valor de las prestaciones y medicamentos
que reciban los afiliados del mencionado Régimen, segun la tarifa que se fija en un
arancel aprobado por las Secretarias de Estado antes sefaladas.

Por otra parte, el no cobro de los
medicamentos entregados a usuarios no beneficiarios Iegales de los ingresos por
venta de medicamentos, no se aviene 'a los principios de eficiencia, eficacia,
responsabilidad y control establecidos en los articulos 3°, 5° y 11 de la enunciada
ley N° 18.575, e incumple la obligacion que tiene todo funcionario publico de adoptar
las ' medidas de cuidado y resguardo necesarias del patrimonio o bienes publicos,
segun se precisa en los articulos 60 y 61 de Ia ley N° 10.336, ya citada.

En ESte sentido, cabe destacar que de
acuerdo con lo previsto en el articulo 101, de la ley N° 10.336, seran materia de
reparo la circunstancia de omitirse el cumplimiento de cualquier disposicion legal o
reglamentaria que orden alguna modalidad en la forma de recaudar las rentas.

Finalmente, lo sefalado precedentemente
~ atenta contra las disposiciones contenidas en los articulos 38 y 72, de la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, sobre normas de control interno, en cuanto a que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién
contraria-a los principios de economia, eficiencia o eficacia, siendo responsabilidad
de ellos la aplicacion y vigilancia de controles especificos, necesarios para sus
operaciones.

En su oficio de respuesta, la municipalidad
sefiala que ‘no se cobra el suministro de medicamentos siendo el paciente -
beneficiario @ no, ya que los establecimientos dependientes del Departamento de
Salud Municipal no cuentan con la calidad de farmacia, sino mas bien de botiquin,
lo cual no faculta para el cobro de medicamentos ni insumos durante la atencion
médica. E -

Agrega, que la entrega de medicamento por
ventanilla se hace a pacientes beneficiarios del sistema, y seguramente se entrego
de manera casual medicamentos a un usuario no beneficiario. Enseguida, sostiene
la autoridad que no se cuentan con las herramientas necesarias internamente para
‘hacer efectivo el cobro, debido a la calidad de botiquin de los CESFAM y la ausencia

27




N‘-Rﬁf. &

‘\-:, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
K\Ei.“y}) UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
de personal calificado contratado por mayor cantidad de horas. Finaliza sefalando
que actualmente se esta trabajando en‘la Unidad de Finanzas del Departamento de
Salud en la elaboracién de un arancel, donde se establezcan los precios por las
prestaciones médicas a beneficiarios no usuarios del sistema.

En atencion a lo expuesto por el municipio y
los antecedemes dportados, esta Sede Regional mantiene lo descrito en este
numeral, ya que entiende que la medida a adoptar por la municipalidad persigue
regularizar el cobro de los aranceles de las prestaciones medicas proporcionadas a
pacientes no beneficiarios legales, y no la entrega de medicamentos a éstos, los
cuales deben fijarse en conformidad a la normativa antes descrita en la presente
observacion, la cual no hace distincion respecto a la calificacion de botiquin o
farmacia.

2. Sobre-adquisicion de medicamentos.

2.1. Precios pagados superiores a los ofertados pbr la Central de Abastecimiento
del Sistema Nacional de Servicios de Salud, CENABAST, por falta de
reprogramacion de medicamentos en dicho servicio.

En relacion a las compras de farmacos a
proveedores privados, a través del sistema de informacién www.mercadopublico.cl,
se advierte, en los casos que se exponen en el anexo N° 6, que estas fueron
efectuadas sin que el DSM haya efectuado previamente una reprogramacion de la
intermediacion de la CENABAST, a fin de adecuar la demanda de sus productos
para el periodo 2017.

Por consiguiente, de la comparacion de
precios de medicamentos adquiridos por el DSM de Villarrica con los precios de
CENABAST para el afio 2017, se comprobaron diferencias de valores unitarios para
un mismo farmaco, las que, en algunos casos, superaron el 39%, segin se muestra
en el aludido cuadro N° 6.

En relacién con lo expuesto debe tenerse
preseme que, de haberse adquirido tales medicamentos a través de la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, el DSM de Villarrica
habria ahorrado recursos municipales, solo respec:to de la muestra examinada, por
el monto de $ 1.896.786.

2. 'Compra de medicamentos de programas ministeriales a través del sistema de
informacién www.mercadopublico.cl, por subestimacién de demanda solicitada
al Servicio de Salud Araucania Sur. ;

Sobre el particular, consta que el DSM

adquirié6 mediante orden de compra N° 3921-603-SE17, de 4 de agosto de 2017, a

la empresa Laboratorios Recalcine S.A., 600 unidades del medicamento

denominado “Budesonida”, por un monto de $ 1.999.200, para el programa

ministerial IRA/ERA, a fin de abastecerse de dicho farmaco, dado a la disminucion
e stock disponible a contar de mayo de esa anualidad.
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_En relacion a la situacion planteada, se
advierte que, esa entidad edilicia en la programacién de medicamentos
correspondiente a programas ministerial para el afio 2017, informé al Servicio de
Salud Araucania Sur, SSAS, una demanda estimada de 300 unidades del farmaco
en cuestion, a contar de agosto hasta diciembre de 2017, sin que se advierta que se
haya dado cumplimiento a las orientaciones de programacién entregadas por el
mencionado SSAS, en correo electronico de fecha 15 de marzo de 2016, estos son:

a) la demanda estimada debe satisfacer los requerimientos de farmacoterapla de la
poblacién a atender solo en Atencién Primaria de Salud, APS; b) el periodo que debe
cubrir la cantidad requerjda mensualmente durante doce meses del afio 2017, mas
una cantidad que corresponde a la mantencion de stock critico; ¢) la programacion
se debe hacer en forma mensual, esto con el fin de evitar al maximo los problemas
con el manejo logistico y de abastecimiento, y d) considerar las condiciones de

_almacenamiento y capacidad de |a bodega.

Ademas, no. - se aprecia que ese
departamento de salud haya informado al SSAS |a carencia de dicho farmaco, a fin
de efectuar las adecuaciones pertinentes a su demanda, y que permita a ese servicio

. poder realizar una reprogramacioén de la intermediacién que efectia CENABAST.

Teniendo presente lo anterior, de la
comparacion del precio de adquisicion por el DSM de Villarrica con el precio
CENABAST para el afio 2017, se comprobaron diferencias de valores unitarios para
ese farmaco, de un 300%, seglin se muestra en el aludido cuadro N° 3, pudiendo
haber ahorrado, para el caso en analisis, recursos publicos por la suma de

$ 1.260.000.
Cuadro N° 3
DM VILLARRICA CENABAST | DIFEREN" | mieepen. | sk
ORDEN DE COMPRA CIAPRECIO | -1a coreio | UNIDADES | PAGADO
FARMACOS UNITARIO = CANTIDAD POR
PRECIS | eSS | CingTe: | UNTARIOC | coppraba | MaYOR
N® FECHA | UNITARIO | UNITARIO s NETO % PRECIO
A ol SR NETO$ | NETO$
Budesonida 3921~
(hsravial 20001, Bog. o 9RBTl - Caang 700 2100 300% 600 1.260.000
MCG INHx setr || 2017 | :
200 dosis) .
Total | 1.260.000

Fuente; decreto de pago N° 3.085, de 2017,

En relacion a los numerales 2.1 y 2.2,
. precedentes, corresponde premsar que, si bien los establecimientos de salud no
. tienen la obligacion de comprar a traves de la CENABAST, ya que el articulo 68,
inciso final, del anotado decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, consigna que las
funciones de esa entidad son “sin perjuicio de la facultad de los Servicios de Salud
y de otros organismos o entidades del Sistema para adquirir dichos elementos de .
otros proveedores’, se debe tener presente que los articulos 3° y 5° de la ley
N® 18.575, ya citada, establecen que la Administracién del Estado debera observar,
entre otros, los principios de eficiencia, eficacia y responsabilidad, y que las
autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idénea administracién de
/\7{- los medios publicos.
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Asimismo, lo descrito no esta en armonia
con lo dispuesto en el articulo 52 de la anotada ley N° 18.575, que prescribe que €l
principio de la probidad administrativa consiste en observar una conducta funcionaria
intachable y un desempefo honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
del interés general sobre el particular.

Igualmente, no se aviene a lo consignado en
el articulo 53 del referido texto legal que establece que el interés general exige el
empleo de medios idoneos de diagnostico, decision y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto
ejercicio . del poder publico por parte de las autoridades administrativas; en lo
razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de ejecucion de las normas,
planes, programas y acciones; en la integridad ética y profesional de la
administracion de los recursos publicos que se gestionan; en la expedicion en el
cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso ciudadano a la informacion
administrativa, en conformidad a la ley.

Por ultimo, transgrede lo establecido en el
articulo 58, letra c), de la ley N° 18.883, ya citada, que establece dentro de las
obligaciones funcionarias realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y
eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la municipalidad.

En su respuesta, la entidad edilicia indica
que respecto a lo observado en el numeral 2.1, los municipios no estan obligados a
comprar a través de la CENABAST, y que dicha central de abastecimiento posee un
bajo cumplimiento en el despacho de los medicamentos. Agrega a lo anterior, que
se compraron los medicamentos FOFAR para dar cumplimiento al convenio en la
fecha de plazo de la primera meta, con excepcién de la Metformina.

Al respecto, es preciso sefalar que los
argumentos expuestos por la autoridad no son atendibles, ya que si bien no es
obligatoriedad recurrir a la CENABAST para adquirir medicamentos, constituye el
medio mas econdmico para adquirirlos, cumpliendo de esta manera lo previsto en
los articulos 3° y 5° de |a referida ley N° 18.575, los cuales establecen que la
Administracion del Estado debera observar, entre otros, los principios de eficiencia,
eficacia y responsabilidad, y que las autoridades y funcionarios deberan velar por la
eficiente e iddnea administracién de los medios publicos.

Asimismo, corresponde hacer presente que,
en caso de recurrir a otros medios de compra de medicamentos, dicha entidad debe
dejar de manifiesto, mediando un acto administrativo, los motivos y causales de
dicha modalidad de adquisicidén, dando cumplimiento a lo instruido en el numeral 46
de la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que, la documentacién
'sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccién o hecho (y de la informacién concerniente) antes,
durante y después de su realizacion.

gl
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En consecuencia, corresponde que este
Organismo de Control mantenga lo descrito en este numeral.

Ahora bien, en lo referente al numeral 2.2,
el municipio menciona que se programé el medicamento en base al stock disponible,
sin embargo, durante los meses de pre y post natal del quimico farmacéutico, dofia
Evelyn Mora Arias, aumentd considerablemente el consumo del farmaco y el stock
se quebrdé en mayo de 2017, solicitando primeramente un préstamo al DSM de
Pucon. Luego en el mes de julio nuevamente se produce un quiebre de stock, el cual
no fue subsanado por el personal a cargo, por tanto se decidié la compra de 600
inhaladores para suplirla falta, ya que el comportamiento del farmaco de un afo a
otro fue mas variable de lo esperado.

Al respecto, los argumentos expuestos por
la autoridad no son atendibles, ya que, independientemente quien ocupa el cargo de
quimico farmaceutico, debe cumplir con la normativa atingente y velar por el buen .
uso de los recursos publicos, lo que, en el presente caso, corresponderia realizar
una programacion .de compras de medicamentos a CENABAST, acorde a la
demanda de los beneficiarios, y a su vez los directivos velar por dar cumplimiento de
ello, en virtud de lo establecido en la citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
normas generales, letra e), vigilancia de los controles, numeral 38, por cuanto los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Por lo tanto, se mantiene lo observado, en
+ atencion de lo expuesto.

2.3. Compra de medicamentos a travées del sistema de informacion
www.mercadopublico.cl, que no se ajusta a las necesidades de los
establecimientos de salud.

Al respecto, consta que el DSM adquirid |
mediante orden de compra N° 3921-83-SE17, de 6 de febrero 2017, a la empresa
Sergio Zurniga Campos y Compafiia Limitada, 10.000 unidades del medicamento
denominado “Fluoxetina CM o CP 20 MG”, por un monto de $ 145.800, sin que se
adviertan las razones que fundamenten la necesidad de aumentar el stock con esa
compra, toda vez que a dicha data figura en la bincard de la bodega de farmacia, un
saldo en existencia de 34.200 comprimidos, lo que considerando el stock critico —
afio 2016 y 2017- fijado por ese departamento de salud para 2 meses —6.000
comprimidos~, alcanzaria a abastecerse por un tiempo de 14 meses.

En este contexto, dicha situacion no guarda
armonia con lo establecido en los articulos 3°, 5° y 11, de la mencionada ley
N°® 18.575, loscuales consignan que la administracion debe observar en su actuar,
entre otros principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y
transparencia, como, asimismo, que las autoridades y funcionarios deben velar por
la eficiente e idonea administracién de los medios publicos.

31




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Asimisme, lo descrito no estd en armonia
con lo dispuesto en el articulo 52 de la anotada ley N° 18.575, que prescribe que el
principio de la probidad administrativa consiste en observar una conducta funcionaria
intachable y un desempeno honesto y leal de la funcion o cargo, con preemmenc:a
del interés general sobre el particular.

lgualmente, no se aviene a lo consignado en
el articulo 53 del referido texto legal que establece que el interés general exige el
empleo de medios idoneos de diagnéstico, decision y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto
ejercicio del poder publico por parte de las autoridades administrativas; en lo
razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de ejecucion de las normas,
planes, programas y acciones; en la integridad ética y profesional de la
administracion de los recursos publicos que se gestionan; en la expedicion en el
cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso ciudadano a la informacién
administrativa, en conformidad a la ley.

Por Gltimo, transgrede lo establecido en el
articulo 58, letra ¢), de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, que establece dentro de las obligaciones funciendrias realizar sus
labores con esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar
los objetivos de la municipalidad.

: En su oficio de respuesta, la municipalidad
seflala que el movimiento de la Fluoxetina estaba aumentando y el consumo se
acercaba a los 5.500 comprimidos, por tanto la quimico farmacéutico, dofia Evelyn
Mora Arias, asumié que podria haber quiebre de stock y sumado que no habia
personal designado que la reemplazara durante su pre y post natal, tomé la decisién
de comprar esa gran cantidad de farmacos para asegurar el stock hasta que volviera
de su licencia y evitar el desabastecimiento.

Al respecto, se debe mencionar que los
argumentos proporcionados por la autoridad no son atendibles, ya que, como se ha
reiterado a lo largo del presente informe, es deber de la autoridad arbitrar las
medidas necesarias para dar continuidad al servicio seglin se desprende de lo
prescrito en el articulo 3° de la mencicnada ley N° 18.575. Ademas, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 129 A, del Cdédigo Sanitario, y 23 del decreto N° 466, de
1984, que aprueba Reglamento de Farmacias, Droguerias, Almacenes
Farmacéuticos, Botiquines y Depésitos Autorizados, el quimico farmacéutico debe
permanecer durante todo el horario de funcionamiento del establecimiento, medida
que no se aprecia adoptada por la entidad, y que vuinera las normativas citadas
precedentemente.
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* Por lo tanto, se mantiene lo observado.

3. Observaciones a las conciliaciones bancarias.

3.1. Saldo de tesoreriay may;or contable del DESAM de Villarrica no conciliados.

De la revision de

las conciliaciones

bancarias del mes de diciembre de 2017, de las cuentas corrientes N°® 65618311 y
65618320, se observo que las mismas .no se encuentran conciliadas, toda vez que
el saldo del libro banco de tesoreria, presenta diferencias —de menos— de
$ 02.8563.523, y $ 396.224.762, respectivamente, al compararlas con el mayor
contable de las referidas cuentas tal como se detalla a continuacién:

Cuadro N° 4
~_ DETALLE 2 ECTA, CTE. N° 65618311 | CTA. CTE. N° 6561832_(_]_
Saldo segun tesoreria : 71.791.343 677.969.692
Saldo segiin mayor contable - 2 164.644.866 1.074.194.454
TOTAL -92.8563.523 | - -396.224.762

Fuente: exiraido desde conciliaciones bancarias preporcic-nadgus por el DESAM de Villarrica.

Las diferencias senaladas no se avienen a
lo prescrito en el anotado oficio circular N° 20.101, de 2016, donde se establece que
se deberan efectuar periodicamente conciliaciones que permitan asegurar que todas
sus operaciones bancarias estén reconocidas correctamente en la contabilidad y en
el banco. Lo sefialado, originara que, en caso de existir diferencia entre el saldo
contable y el saldo de la cuenta corriente, se deberan identificar los errores y
regularizar los saldos en forma oportuna, lo cual no ha sucedido en la especie.

Del misme modo, no se aviene a lo
establecido en el numeral 50 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
requiere una clasificacion pertinente de las transacciones y hechos a fin de
garantizar que la direccién disponga continuamente de una informacion fiable. Una
clasificacion pertinente significa organizar y procesar la informacién a partir de la
cual se elaboran los informes, los planes y los estados financieros.

A su vez, o planteado no se aviene con lo
expuesto en el articulo 63 del referido decreto Iey N°® 1.263, de 1975, que establece
que el sistema de contabilidad gubernamental es el conjunto de normas, principios
y procedimientos técnicos, dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e
informar todos los ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado.

: -Finalmente, transgrede lo establecido en el
articulo 58, letra c), de la mencionada ley N° 18.883, que establece dentro de las
obligaciones funcionarias la de realizar las labores con esmero, cortesia, dedicacién

y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la municipalidad.

Al respecto, la municipalidad manifiesta que
las diferencias se producen porque en los afios 2015 y 2016, las sefialadas cuentas
se aperturaron con montos distintos a los de su cierre, quedando asi el balance de
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comprobacion y saldo descuadrado. Enseguida, sefala que se empezo a trabajar
con personal de la Contraloria Regional de La Araucania para subsanar esta
situacion, tanto los saldos iniciales, como a su vez la descuadratura del balance de
comprobacion y de saldos.

Finalmente, agrega la autoridad que las
conciliaciones no mostraban los movimientos reales tanto del banco como del DSM,
y en marzo de 2017 se empezd a trabajar las conciliaciones que venian de los meses
anteriores y a la fecha quedan procedimientos por mejorar.

3.2. Diferencia del saldo bancario presentado en conciliacion bancaria versus saldo
bancario en confirmacion del banco. -

Sobre la materia, se verificd que el saldo
bancario que se indica en la conciliacién de la cuenta corriente N° 65618311, del
Banco Santander, denominada “Fondos Presupuestario”, al.31 de diciembre de
2017, por un monto de $ 104.701.564, difiere del saldo presentado en la cartola
bancaria y al informado por la aludida institucion financiera en confirmacion bancaria
a esa data, ya que esta alcanza la suma de $ 98.410.771, determinandose una
diferencia de $ 6.290.793.

La situacion descrita no se ajusta a lo
instruido por este Organismo de Control en las circulares N° 11.629, de 1982, letra
e) del punto N° 3y 20.101, de 2016, punto N° 4, que imparten instrucciones al sector
municipal sobre manejo de cuentas bancarias, toda vez que el fin de dicho
instrumento de control financiero es cotejar las anotaciones que figuran en las
cartolas bancarias con el mayor de la cuenta banco, a efecto de determinar si existen
diferencias y, en su caso, el origen de las mismas. A su vez, permite verificar la
igualdad entre las anotaciones contables y las desviaciones que surgen de los
restimenes bancarios, efectuando el cotejo mediante un basico ejercicio de control,
basado en la oposicion de intereses entre la entidad y el banco.

A su vez, lo planteado no se aviene con lo
expuesto en el articulo 63 del referido decreto ley N° 1.263, de 1975, que establece
que el sistema de contabilidad gubernamental es el conjunto de normas, principios
'y procedimientos técnicos, dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e
informar todos los ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado.

Por ultimo, transgrede lo establecido en el
articulo 58, letra ¢), 'de la enunciada ley N° 18.883, que establece dentro de las
obligaciones funcionarias realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y
eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la municipalidad.

El municipio, en su oficio de respuesta,
sefiala que a la fecha se encuentra regularizada la diferencia observada, quedando
en analisis un monto por $ 2.018.250, que se generd por un decreto de pago —el cual
no singulariza-, que sistémicamente se cargd a la cuenta corriente N° 85618311,
pero en el sistema Office banking del Banco Santander, se cargd a la cuenta -
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corriente N° 65618320, quedando una diferencia tanto para una cuenta corriente
cargo no reconocido por el banco como para la otra cuenta cargos no reconaocidas

por la entidad.

3.3. Depésitos no contabilizados.

de diciembre de 2017, en

Sobre el particular, se evidencia, que al 31

la conciliacion bancaria de la cuenta corriente

N° 65618311, del Banco Santander, denominada “Fondos presupuestario”, el

- acépite "Depositos y abonos no registrados por la entidad” consigna movimientos no

identificados, sin que su origen se encuentre aclarado, de acuerdo al siguiente

detalle
Cuadro N° 5
FECHA CONCEPTO MONTO $
R 26-07-2017 Depésito en efectivo A 810373
26-07-2017 Deposito en efectivo 163.970
13-12-2017 . Deposito en efectivo 137.300
TOTAL i 1.101.643 °

. Fuente: conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes del Departamento de Salud de Villarrica.

- Al respecto, se evidencia la falta de
contabilizacion, relacionada con el reconocimiento contable de los ingresos
disponibles, infringiendo asi el principio de devengado contenido en el capitulo
primero del oficio circular N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General, sobre
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién, en el que se establece
que dicho registro se debe contabilizar al momento en que se generen los recursos,
independiente que esta haya sido o no recibida, en la cuenta contable 21409, otras
obligaciones financieras. :

Ademas conforme al

anotado oficio

N° 20.101, de 2016 que dispone en el punto 4, que "se deberan efectuar
periddicamente conciliaciones que permitan asegurar que todas sus operaciones
bancarias estén reconocidas correctamente en la contabilidad y en el banco. Lo
sefialado, originara que, en caso de existir diferencia entre el saldo contable y el
saldo de la cuenta corriente, se deberan identificar los errores y regularizar Ios saldos

en forma oportuna situacion que no acontece en la especie.

|

_ En cuanto a la regularizacion de los montos
empozados en el presente punto, se vulneran los deberes funcionarios por la falta
de diligencia en el hecho, incumpliendo lo establecido en el articulo 58, letra ¢), de
la ley anotada N® 18.883..

Sobre el particular, la mumclpalidad senala
que los montos de $ 810.373 y $ 1563.970, de fecha 26 de julio de 2017 corresponden
a devoluciones realizadas por el Banco Santander errérieamente generadas y en la
actualidad se regularizaron los movimientos antes mencionados, quedando el monto -
q_e $ 137.300, en analisis. ;
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3.4. Conciliaciones bancarias con partidas no registradas por el banco.

De la revision efectuada a las conciliaciones
bancarias del mes de diciembre de 2017, de las cuentas corrientes del DESAM de
Villarrica, se advirtio que en aquellas que se detallan a continuacion, existen partidas
no aclaradas que no han sido regularizadas, las cuales —en parte— tienen su origen
a contar de agosto de 2017, en el caso de la cuenta corriente N° 65618311, del
Banco Santander, denominada “Fondos presupuestario”, y a partir de julio de esa
anualidad, en la cuenta corriente N° 65618320, del Banco Santander, denominada
“Fondos extrapresupuestario”.

Cuadro N° 6
CUENTAS CORRIENTES |
MSYIMIENID 65618311 - 65618320
Cargos no reconocidos por el banco. 12.046.056 108.771.058
Depasitos y abonos no registrados por el 48.000
‘banco KT, i
Total . A o 12.094.056 108.771.058

Fuente: conciliaciones bancarias de las cuentas comientes del Departamento de Salud de Villarrica.

Al respecto, debe indicarse que ello no se
ajusta a lo instruido por este Organismo Contralor, mediante la anotada circular
N® 11.629, de 1982, letra ¢), del punto N* 3, donde se precisa que “deberan
habilitarse registros auxiliares, por ejemplo libretas bancarias, con el objeto de
mantener un adecuado y permanente control sobre todos los saldos de cada cuenta
corriente bancaria...". {

En armonia con lo expresado, es oportuno
tener en cuenta, que la citada circular N* 20.101, de 2016, inciso tercero, del punto
N° 4, establece que “...se deberan efectuar periédicamente conciliaciones que
permitan asegurar que todas sus operaciones bancarias estén reconocidas
correctamente en la contabilidad y en el banco. Lo sefialado, originara que, en caso
de existir diferencia entre el saldo contable y el saldo de la cuenta corriente, se
deberan identificar los errores y regularizar los saldos en forma oportuna”, lo que no
se evidencio en la especie.

Asimismo, lo sefialado, no se ajusta a lo
dispuesto en el numeral 47, de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
que prescribe que “la documentacién de las estructuras de control interno, de las
transacciones y hechos importantes debe tener un propésito claro, ser apropiada
para alcanzar los objetivos de la institucién y servir a los directivos para controlar sus
operaciones y a los fiscalizadores u otras personas para analizar dichas
operacicnes. Toda documentaciéon que no tenga una meta clara corre el riesgo de
diezmar la eficiencia y eficacia de una institucion”.

En su respuesta, la entidad edilicia indica
que las diferencias observadas se originaron por decretos que se pagaron con fecha:
/29 de diciembre de 2017 en el sistema de tesoreria, pero fueron pagados el 2 de
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enero'de 2018 por el Banco Santander y a la fecha se encuentran regularizados,
solo quedando en analisis un monto por $ 2.018.250, que se generd por un decreto
de pago que sistematicamente se cargé a la cuenta corriente N°65618311, pero en
el sistema office banking se cargé a la cuenta corriente N°65618320, reflejandose
una diferencia en ambas cuentas corrientes.

En relacion a los numerales, 3.1, 3.2, 3.3 y
3.4, sin perjuicio de los argumentos expuestos por la autoridad, esta Entidad
Flscallzadora mantiene lo descrito en este numeral, por una parte, dado que se tratan
de hechos consolidados, y a su vez porque no se presentan antecedentes que
permitan acreditar los ajustes y regularizaciones sefalados por el municipio.

Por otra parte, importante es acotar que en
relacion al numeral 3.1, de este apartado, sobre el trabajo realizado por el Analista
Contable Regional de ésta Entidad de Control, dichas acciones corresponden a
indicaciones y capacitaciones sobre los saldos iniciales de caja, y no necesariamente
un trabajo en conjunto entre ambas instituciones para realizar los ajustes pertinentes.

3.5. Cheques caducados.

Se verificd que la conciliacion bancaria del
mes de diciembre de 2017, de la cuenta corriente N° 65618311, del Banco
Santander, denominada “cuenta presupuestaria”, registra 2 documentos que se
encuentran girados y no cobrados por mas de 90 dias, por un monto total de
$ 5.137.306, y que al 31 de diciembre de esa anualidad se encontraban vencidos,
sin que el municipio los contabilizara como cheques caducados.

Cuadro N° 7
N® - ;
FECHA | pogumenTo| PEGRETO | BENEFICIARIO CONCEPTO - _-MONTO$
CHEQUE EMITIDO
08-02-2017 5760 194 BANCO FALABELLA | 00 TEGORERIA 1,540,540
ILUSTRE ;

15-03-2017 5849 467 | MUNICIPALIDAD DE %%%QTL’EEsghFlIETé?E 3,596.766
: I VILLARRICA |

TOTAL 5.137.306

‘Fuente: conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes del Departamento de Salud de Villarrica.

En relacion con la materia, se debe hacer
presente que la normativa del Sistema de 'Contabilidad General de la Nacién,
contenida en el anotado oficio circular N® 60.820, de 2005, ha manifestado que los
cheques girados y no cobrados dentro de los plazos legales deben contabilizarse en
la cuenta documentos caducados, reconociéndose el incremento de las
disponibilidades de fondos. ' il

- El reconocimiento de. la obligacion
financiera por concepto de cheques girados por la institucion y no cobrados por los
beneficiarios, debe registrarse en la cuenta “21601 Documentos caducados”, y, en
el evento de que las obligaciones no se hagan efectivas dentro del plazo legal de 3
o 5 afios, segun se trate de una institucion del,Fisco u otras entidades, se debera
aplicar el procedimiento K-03, sobre cheques caducados por vencimiento de plazo
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legal de cobro, consignado en el Manual de Procedimientos Contables para el Sector
Municipal contenido: en el oficio circular N° 36.640, de 2007, de este origen, ya
mencionado, tanto para lo relativo al ajuste por la prescripcion legal de la deuda,
como para su aplicacion al ingreso presupuestario (aplica criterio contenido en
dictamen N° 8.236, de 2008, de este Organismo de Control).

Sobre el particular, la municipalidad sefala
que el cheque N° 5760 fue anulado pero reemplazado por el cheque N° 5782, el cual
no correspondia como cheque caducado, no obstante el cheque N° 5849 tambien
se anulé pero no fue rebajado del sistema, situacion que se regularizé con el
traspaso N° 51, de 13 de junio de 2018, reingresando el monto a las arcas fiscales. -

Al respecto, en relacion con el cheque
N° 5849, analizados los antecedentes aportados por la autoridad, especificamente
eltraspaso N° 51, es posible subsanar la situacion; sin embargo, en cuanto al cheque
N°-5760, se mantlene lo observado, ya que no se adjuntan antecedentes que
acrediten lo expuesto por el municipio.

4. -Sobre procesotoma de inventario.

Este Organismo de Control, con fecha 24 y
25 de abril de 2018, efectud un inventario de los 15 medicamentos de la muestra, en
presencia de dofia Denisse Aravena Agurto, Quimico Farmacéutico del DSM de
Villarrica, en la bodega de farmacos del DSM, y las farmacias de los CESFAM
Villarrica y Los Volcanes.

Sobre el procedimiento efectuado, se’
determinaron las siguientes observaciones: '

4.1. Diferencias de inventario de medicamentos.

Sobre el particular, cabe sefalar, que se
determinaron diferencias entre el stock que figura en el sistema de control de
~ medicamentos y el contec en el proceso de toma de inventario, advirtiéndose
sobrantes y faltantes, segin se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 8
DlFERENCIA ENTRE CONTEQO SEGUN INVENTARIO ¥ REGISTRO DE SISTEMA DE
CONTROL
NOMBRE MEDICAMENTO BODEGA DE
FARMACOS DSM CESFAM VILLARRICA CESFAM LOS VOLCANES
| CANTIDAD | MONTO | CANTIDAD | MONTOS$ | CANTIDAD | MONTO §
Paracetamol 500 mg 0 10.696 86.103 -2.558 20592 | -
Omeprazol 20 mg 120 1.500 -42.814 535.175 -109 »1.363
Sertralina 50 mg 0 | -51%8 74842 367 5.366
Fluoxetina CM O CP 20 mg 4] -76.049 760.490 -2.077 20.770
g::nazepam comprimidos 2,0 0 90 1.395 120 1.860
Lorazepam sublingual 1 mg 0 0 0 0 4]
| Atorvastatina 20 mg g 0 19.265 288.975 -22.463 336.8945
| Metformina 850 mg 0 11.111 15.554 47.094 659.316
| Losartan potasico 50 mg 0 -23.307 193.914 2,842 23.654
fn‘:“" Acetil Salicllico CM 100 1 9| -431.338 3.882.042 34.985 314.885 |
[ Mesigyna 5MG/50 MG 0 -08.808 212.727.606 629 1.354 199 |
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I DIFERENCIA ENTRE CONTEO SEGUN INVENTARIO Y REGISTRO DE SISTEMA DE
CONTROL oyt
NOMBRE MEDICAMENTO BODEGA DE
FARMACOS DSM CESFAM EFILLARF{ICA CESFAM LOS VOLCANES
CANTIDAD | MONTO [ CANTIDAD MONTO §- CANTIDAD | MONTOQ §

Salbutamol 100 cg /dosis 0 . +21.546 14.004.250 2n 176.150
Bromuro de Ipatropio 20cg/dosis 0 : 197 302.396 -16 24.560
Budesonida 200 dosis y 0 « 121 100.783 1 833
Etinilestradiol/levonorgestrel i
0,03 mg/Q,15 mg CM (Anulette 0 -2.831 342.551 0 0

Anticonceptivo)

Fuente: toma de inventario realizado los dias 24 y 25 de abril de 2018 y precios vigentes en CENABAST a abril
de 2018. :

Sobre la miateria, es del caso precisar, que
el hecho de que falten medicamentos, infringe el articulo 55 del mencionado decreto
ley N° 1.263, de 1975, el cual establece que los ingresos y gastos de los servicios o
entidades del Estado deberan contar con el respaldo de la documentacion original
que justifique tales operaciones.

Asimismo, el articulo 2° de la resolumon
N° 30, de 2015, de esta Entidad Fiscalizadora, que fija normas de procedimiento
sobre rendiciéon de cuentas, dispone que aquella estara constituida —en lo que
interesa- por los comprobantes de ingreso, egreso y traspaso, acompariados de la
documentacion o informacion que permita acreditar los ingreso, egresos o traspasos
de fondos respectivos.

En tal sentido, esta Contraloria General ha
manifestado que atendida la naturaleza de control a posteriori de la rendicién. de
cuenta, y considerando que su finalidad es comprobar la veracidad y fidelidad de las
mismas, la autenticidad de la documentacion respectiva y la exactitud de las
operaciones aritméticas y de contabilidad, resulta indispensable que las cuentas que
se rindan se encuentren debidamente documentadas y que los antecedentes que
las respaldan sean pertinentes y autenticos, a fin de acreditar la inversiéon o gasto en
que se ha incurrido, situacion que no ocurre en la especie (aplica criterio contenido
en dictamen N° 79.420, de 2014, de este Organismo de Control).

Ademas, se transgreden los principios de
control y responsabilidad, contemplados en los articulos 3° y 5° de la referida ley
N° 18.675. Asi tambien, cabe indicar que no contar con la documentacion que
respalda la informacién contenida en los estados financieros vulnera desde el punto
de vista de control interno la aludida resolucion exenta N°. 1.485 de 1996, que
establece en el numeral 43, que las estructuras de control interno y todas las
transacciones y hechos significativos deben estar claramente documentadas y la
documentacion debe estar disponible para su verificacion.

Por ultimo, no se encuentra en armonia con
lo establecido en el articulo 58, letra c), de la mencionada ley N° 18.883, que
establece dentro de las obligaciones funcionarias la de realizar las |labores con
esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos
de la municipalidad.
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Al respecto, en su respuesta, la entidad
edilicia senala que respecto al clonazepam, la diferencia se debe a que la salida por
receta no fue rebajada en su momento del libro de control de psicotropicos y
estupefacientes. Enseguida, en relacion al resto de medicamentos observados, las
diferencias obedecen a la salida no registrada de medicamentos que tienen
movimientos en SAPU, terrenos, postas, atencién domiciliarias y recetas manuales
que surgen cuando no hay internet, corte de luz y otros imprevistos.

Agrega la autoridad, que los ingresos a la
bincard de los medicamentos se hicieron de manera ficticia, es decir, estos ingresos
no se condicen con lo que efectivamente salié de bodega, ya que al momento de
instaurar este programa no se realizé un inventario inicial en los botiquines para
comenzar a operar. Finalmente se proponen mejoras, entre ellas, realizar un nuevo
inventario, solicitar capacitaciéon de los sistemas informaticos, contratacion de un
administrativo que digite y prepare el pedido de recetas manuales y separar las -
bodegas de SAPU y farmacia de cada establecimiento.

En relacién a los argumentos expuestos
sobre el medicamento clonazepam de 2 mg, se debe indicar que estos no son
atendibles, primeramente porque no adjuntan antecedentes que permitan acreditar
la regularizacion de |a diferencia de dicho medicamento en el libro de psicotropicos,
y a su vez, el articulo 18 del decreto N° 405, de 1983, del Ministerio de Salud,
Reglamento de Productos Psicotrépicos, establece claramente que debe llevarse el
libro de control de registro de manera actualizada, lo cual no acontecié al momento
de la fiscalizacion.

Ahora bien, en relacion a las diferencias en
el resto de los medicamentos, las explicaciones: dadas por la autoridad no son
plausibles, ya que el sistema de control de existencias debe reflejar lo que
efectivamente existe fisicamente y ante diferencias que se constaten en ella, la
autoridad debe arbitrar las medidas necesarias para corregir dichas inconsistencias
en virtud de lo previsto en los numerales 38 y 72, de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en cuanto a que los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia,
eficiencia o eficacia, siendo responsabilidad de ellos la aplicacién y vigilancia de
controles especificos, necesarios para sus operaciones. '

Por lo tanto, en razén a los antecedentes
expuestos, corresponde mantener la observacion.

4.2. Exceso de stock de medicamentos pertenecientes a la canasta de farmacos
del Fondo de Farmacia, FOFAR.

De la misma toma de inventario efectuado a
la Bodega de Farmacia del DSM Villarrica, y las farmacias de los CESFAM Los
Volcanes y Villarrica, el 24 y 25 de abril de 2018, se pudo advertir que la entidad
edilicia mantiene un exceso de stock en tres medicamentos de la canasta de
farmacos FOFAR —los que se detallan en cuadro adjunto—, no apreciandose en los
_antecedentes tenidos a la vista —programacién CENABAST correspondiente a los
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anos 201 7y 2018, y los-actos administrativos que autorizaron las compras realizadas
a través del sistema de informacion www.mercadopublico.cl, para esas anualidades—
las razones de hecho y derecho en cuya virtud justifique la procedencia de mantener
un numero mayor de farmacos en relacion a sus necesidades, los que considerando
el stock critico fijado por ese departamento de salud para los afios 2016 y 2017,
alcanzaria a abastecerse por un tiempo de hasta 14 meses en el caso del farmaco
“Acido Acetil Salicilico 100 MG”,

Asimismo, no se aprecia que el municipio
haya realizado una reprogramacion de la intermediacion CENABAST a la baja de los
medicamentos, u otras medidas administrativas, que permita adecuar su stock
durante el afio en curso a las reales necesidades de los establecimientos de salud.

Cuadro N° 9
SALDO SEGUN INVENTARIO
S ~ TOTAL STeoR MESES
: ' CESFAM | MEDICAMENTOS DISPONIBLE
MEDICAMENTOS FAFB%E‘CM wfffﬁﬁ?& ok BIoRONIREES ChRﬂlgIS(é(;}{z BE
/ PARA CONSUMO CONSUMO -
VILLARRICA VOLCANES :
Acido Acetil

Shieas 812.000 34,690 207.990| 1,054.?33 151.500 14
Metformina 850 mg 220.980 40,5690 58.475 | 320.045 | - 162.000 4
Losartan Potasica ;

50 mg 413.000 31.490 50610 495.100 190,000 5

Fuente: elaborado en base a toma de inventario de 24 y 25 dé abril de 2018, y decreto alcaldicio N° 86, de 29
de febrero de 20186, que fija stock critico de medicamentos FOFAR, para los afos 2016 v 2017.

En este contexto, dicha situacién no guarda

armonia con, lo establecido en los articulos 3% 5° y 11, de la mencionada ley

N°® 18.575, los cuales consignan que la admanlstracmn debe observar en su actuar,
entre ofros principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y
transparencia, como, asimismo, que las autoridades y funmonarlos deben velar por
la eficiente e idénea administracién de los medios publicos.

Asimismo, lo descrito no esta en armonia
con lo dispuesto en el articulo 52 de la anotada ley N° 18.575, que prescribe que el

' principio de la probidad administrativa consiste en observar una conducta funcionaria

intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
del interes general sobre el particular.

Igualmente, no se aviene a lo conmgnado en
el articulo 53 del referido texto legal que establece que el interes general exige el
empleo de medios idoneos de diagnostico, decisién y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto
ejercicio del poder publico por parte de las autoridades administrativas; en lo
razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectifud de ejecucion de las normas,
planes, programas y acciones; en la integridad ética y profesional de la
administracion de los recursos publicos que se gestionan; en la expedicién en el
cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso ciudadano a la informacién
administrativa, en conformidad a la ley. -
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Asimismo, transgrede lo establecido en el
articulo 58, letra c), de la enunciada ley N° 18.883, que establece dentro de las
obligaciones funcionarias la de realizar las labores con esmero, cortesia, dedicacién
y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la municipalidad.

En su oficio de respuesta, la entidad edilicia
manifiesta que lo observado obedece a que los establecimientos no cuentan con
espacio fisico suficiente para almacenar el stock critico instruido mediante oficio
N® 222, de 11 de febrero de 2016, del Servicio de Salud Araucania Sur, sin embargo,
precisa que para el afio 2018, se han realizado reprogramaciones a la baja para dar
solucién al sobre stock.

Al respecto, los argumentos expuestos-por
la autoridad no son atendibles ya que el exceso de stock de los medicamentos en
comento obedece a una programacion incorrecta realizada a CENABAST, y no por
la falta de infraestructura para almacenar los farmacos.

A mayor abundamiento, se debe indicar que

si bien, la entidad ha adoptado medidas al dia de hoy para solucionar el problema,

lo cierto es que, el objeto de programar y mantener una cantidad minima de
medicamentos FOFAR es contar con una canasta de farmacos necesaria para poder
atender en forma oportuna y fluida las necesidades de la poblacion local beneficiaria
para el tratamiento de la hipertension, diabetes, colesterol y ftriglicéridos altos.
Ademas, lo anterior exige que las comunas participantes del programa se coordinen
permanentemente con el Servicio de Salud respectivo la rotacién del stock disponible
con el fin de evitar mermas por vencimiento y sobre stock de medicamentos, lo que
no ocurrié respecto del periodo examinado.

. En consecuencia, se mantiene lo observado
en razon de los argumentos expuestos.

5. Aspectos contables y presupuestarios.
5.1. En relacién a los farmacos adquiridos con cargo al presupuesto municipal.

En relaciéon a los farmacos adquiridos con
cargo al presupuesto municipal, la municipalidad considera las adquisiciones como
gastos patrimoniales; sin embargo, dado que la entidad edilicia mantiene un control
sobre dichos bienes, tantos por las compras y entrega a los usuarios, éstos podrian
. cumplir con la definicién de activo consignada en el capitulo V, sobre Elementos de
los Estados Financieros, del singularizado oficio circular N° 60.820, de 2005, en
razon a que, ellos constituyen los recursos en bienes y derechos controlados por la
entidad, como resultado de los actos y contratos realizados en el transcurso de su
gestibn pasada, de los cuales se esperan fluyan beneficios econémicos o un
potencial de servicios futuros.

Ademas, su imputacibn a gastos
patrimoniales, podria contravenir el principio de exposicion, dispuesto en el capitulo
I, del citado oficio circular N° 60.820, de 2005, el cual indica que los estados
financieros deben contener toda la informacion necesaria para una adecuada
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interpretacion de la situacion presupuestaria y economica-financiera de las
entidades contables, esto en virtud de que en su capitulo V, sobre Estado de
Situacion Patrimonial o Balance General, establece que se considerara activo
corriente, bajo la agrupacion de "Bienes de consumo y cambio”, los bienes muebles
adquiridos para ser consumidos en la actividad institucional y los bienes adquiridos
y/o fabricados para la venta o para someterlos a un progeso de transformacion para
su posterior enajenacion, los cuales deben figurar en el subgrupo 131, existencias.

Ahora bien, dado que el oficio circular
N° 36.640, de 2007, de esta Institucién Contralora, sobre Procedimientos Contables
para el Sector Municipal, no ha fijado una operatoria contable para el adecuado
registro de los hechos econdmicos referidos a materia de existencias, debera estarse
al pronunciamiento central de este Organismo Superior de Control.

En su oficio de respuesta, la autoridad
edilicia sefala que las compras de medicamentos son imputados como gastos
patrimoniales ya que no son bienes con alta estabilidad en las bodegas
institucionales; a su vez, no estan dispuestos para la venta ni tampoco se sujetaran
a un proceso de transformacién para su posterior enajenacion, es decir, no se
constituiran en ninguna retribuciéon o cambio.

Al respecto, los argumentos mencionados
por la autoridad no son atendibles, en razén a que los medicamentos constituyen
recursos en bienes y derechos controlados por la entidad, dado que la entidad
edilicia mantiene un control sobre dichos bienes, tanto por las compras y entrega a
los usuarios, estos podrian cumplir con la definicion de activo consignada en el
capitulo V, sobre elementos de los estados financieros, del smgularizado oficio
circular N° 60.820, de 2005,

Ademas, debe tenerse presente que tales
desembolsos deben considerarse como existencias cuando estos sean significativos
y directamente relacionados con el proceso. de prestacién del servicio, lo que
claramente tiene su asidero tratandose de consultorios de la red asistencial.

En consecuencia, se mantiene la
observacion en los términos ya indicados.

5.2. Medicamentos adquiridos con recursos de FOFAR.

Se constaté que los recursos percibidos por
FOFAR y su aphcacmn por compras de medicamentos, fueron contabilizados en la
cuenta 214.05, "Administraciéon. de fondos", y 114. {}5 "Aplicacion de fondos en
administracién", respectivamente, debiendo haberse registrado -en el primer de los
casos-en la cuenta contable 115.05.03.006.001, denominada "Atencion Primaria de
Salud Ley N° 19.378", toda vez que correspondia incorporarlos al presupuesto
municipal, de conformidad con la ley N° 20.981, Ley de Presupuestos del Sector
Publico, afio 2017, que contempla la asignacién 24.03.298, Atencion Primaria, ley
N° 20.981, del presupuesto del Servicio de Salud Araucania Sur, y de acuerdo a lo
previsto en el articulo 4° del referido decreto ley N° 1.263, de 1975, dado que no
.existe una norma legal que habilite para darles el tratamiento excepcional de fondos
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extrapresupuestaribs (aplica criterio. contenido en los dictdmenes N° 69.305, de
2010, y 18.100, de 2011, ambos de esta Entidad de Control). Ahora bien, en lo que
respecta a su aplicacion, debidé contabilizarse conforme a lo sefialado en el punto
anterior.

Sobre el particular, la autoridad edilicia
sefiala que a contar del afio 2018 ha procedido a incorporar al presupuesto
municipal, todos los convenios celebrado con el Servicio de Salud Araucania Sur.

Dado que lo informado por el municipio
corresponde a una medida correctiva vigente para el penodo 2018, procede
mantener lo observado respecto del periodo examinado.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Villarrica ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que permiten salvar algunas de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 303, de 2018, de esta Contraloria
Regional.

- En efecto, en relacién a lo objetado en el
capitulo |, aspectos de control interno, numeral 4, ausencia de manuales de
procedimientos de control interno, ello se subsana, atendida la regularizaciéon
realizada por la entidad. Asi mismo en relacién al capitulo |ll, examen de cuentas;
numeral 3.5 cheques caducados, es posible subsanar lo relacnonado con el cheque
N° 5849, dada la regularizacion de dicho documento reahzado por el municipio.

En relacion al capitulo Ill, examen de
cuentas, numerales 2.1, precios superiores a los ofertados por la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud, CENABAST, por falta
de reprogramacion en dicho servicio; 2.2, compra de medicamentos de programas
ministeriales a través del sistema de informacion www.mercadopublico.cl, por
subestimacion de demanda solicitada al Servicio de Salud Araucania Sur; 2.3,
compra de medicamentos a fravés del sistema de informacién
www.mercadopublco.cl, que no se ajusta a las necesidades de los establecimientos
de salud; y 4.1, diferencias de inventario de medicamentos, el municipio debera
instruir un procedimiento disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que les asiste a los funcionarios que corresponda,
debiendo remitir a este 6rgano de Control el acto administrativo que lo instauré en
un plazo de 15 dias habjles, contado desde la fecha de recepcnon del presente
mforme (AC)

Respecto de aquellas objeciones que se
mantienen, se deberan adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales
se estima necesario considerar las siguientes:
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1. Sobre lo observado en el acaplte l,
aspectos de control mterno numeral 1, ausencia de revision de conciliaciones
bancarias, el municipio debera establecer un procedimiento formal en el cual se
determinen los responsables de la elaboracion y revisién de las conciliaciones
bancarias, acreditando su regularizacién dentro de un plazo de 80 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe. (MC)

2. Referentealo objetado en el acapite |,
numeral 2, falta de planificacion anual de auditorias por parte de la Direccion de
Control Interno la entidad edilicia debera en lo sucesivo velar porgue la planificacion
anual de los trabajos de auditoria constituya un procedimiento habitual del auditor
de tal forma de fortalecer la eficiencia y eficacia de las acciones de auditoria en
cuanto a la cobertura y funciones que deben realizarse al interior del municipio. (MC)

3. Enlo concerniente a lo objetado en el
numeral 5, ausencia de controles deliberados por parte del Departamento de Salud
Municipal, del aludido acapite |, el municipio deberd hacer efectivas las medidas
informadas en su respuesta, en lo que se refiere a practicar arqueos trimestrales a
los fondos recaudados en los distintos CESFAM de la comuna y a su vez cumplir
con lo establecido en la-norma general técnica N° 12 antes sefalado con el fin de
realizar a lo menos un inventario general al afio y todos los inventarios selectivos
que sean necesarios, acreditando la implementacion de dichas acciones en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento. (MC)

4. Acerca de lo planteado en el aludido
acapite |, numeral 6, recepcion de medicamentos en bodega de farmacia sin contar
con las érdenes de compra, la municipalidad debera formalizar el procedimiento que
indigue el flujo de interaccion entre la Unidad de Abastecimiento del DSM y la bodega
de farmacia, con el fin de que esta Ultima cuente con toda la informacion necesaria
al momento de recepcionar los farmacos, comunicando dentro de un plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente documento, la concrecion de
tal medida (MC)

5. En cuanto a lo sefialado en el acapite
|, control interno, numeral, 7, ausencia de stock minimo o critico de cantidades de
medicamentas, el municipio debera definir formalmente el stock minimo de
medicamentos y la metodologia usada para su determinacién, dictando para ello
dicho acto administrativo que asi lo dispone en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente documento. (LC)

6. Sobre lo observado en el acapite |,
numeral 8.1, no existe evidencia en la receta del personal del area farmacéutica
responsable de la entrega de los medicamentos, la entidad debera adecuar el
manual de procedimientos basicos para funcionamiento de farmacia al uso del
sistema de control de existencias, especificamente al modulo de recetas,
modificacion que debera efectuarse en un plazo maximo de 60 dias hébiies contado
desde la recepcion del presente documento. (LC)
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7. Respecto al mencionado acapite |,
numeral 8.2, no existe evidencia de la recepcion de los medicamentos por parte del
usuario, la municipalidad debera instaurar un procedimiento donde quede reflejado
fehacientemente la recepcion de los medicamentos por parte de los pacientes, asi
como los demas medios que sean necesarios para educar a la poblacién beneficiaria
en tal sentido, lo cual debera acreditar en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe. (MC)

8. Enlo concerniente a lo sefalado en el
acapite |, numeral 9.1, recetas manuales que no son ingresadas al médulo de
recetas, la entidad debera en lo sucesivo realizar los ajustes diarios de las recetas
manuales, a fin de que el sistema permita reflejar las salidas de medicamentos por
recetas médicas, y asi controlar los movimientos de farmacos y a su vez dar
cumplimiento a los principios de eficiencia y eficacias dentro de la administracién
publica, considerando lo establecido en el articulo 3° de la citada ley N° 18.575, y lo
instruido en el numeral 46 de la mencionada resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
en cuanto a que, la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho (y de la
informacion concerniente) antes, durante y despuées de su realizacion. Lo anterior
debera ser acreditado dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente oficio. (AC)

9. Acerca de lo objetado en el referido
acapite |, numeral 9.2, recetas no rebajadas por el Servicio de Atencién Primaria de
- Urgencia, SAPU, la entidad edilicia debera hacer efectivas las medidas informadas
en su respuesta, en lo que se refiere a separar las bodegas de los botiquines SAPU
y botiquin de farmacias de los distintos CESFAM, con el fin de establecer un control
con las salida de medicamentos, para lo cual el municipio debera crear un centro de
costo SAPU, independiente, accion que debera acreditarse dentro de un plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcién del presente documento. (C)

10. Sobre lo observadc en el acapite I,
examen de la materia auditada, numerales 1, 2, 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3, esto es,
ausencia de autorizacion sanitaria para la instalacién y funcionamiento del area de
farmacia; ausencia de designacion de direccion técnica en farmacia CESFAM
Villarrica; farmacos no estan a una distancia minima tanto del suelo como del cielo;
dimensiones de los pasillos no permiten el flujo de personal entre los estantes sin
dificultad; y el area farmacéutica no cuenta con una bodega exclusiva de
medicamentos para sus farmacos, respectivamente; la entidad edilicia debera
acreditar dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente documento, los avances de las medidas adoptadas que permiten
regularizar las deficiencias observadas por la autoridad sanitaria. (C)

11. Acerca de lo objetado en el referido
acéapite 1l, numeral 3.2, falta de equipo de electrogeno y plan de emergencia en caso
de cortes de energia eléctrica, el municipio debera elaborar un plan de contingencias
que establezca un protocolo de actuacion ante posibles situaciones de emergencia
o cortes de energia eléctrica; lo cual debera acreditarse en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcién del presente informe. (MC) x
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_ 12. Respecto al mencionado acapite II,
numeral 3.3, falta de control de plagas, el municipio debera ajustarse a lo establecido
al numeral 4.4, de la norma técnica N° 147 de buenas practicas de almacenamiento
y distribucion para droguerias y depoésitos de productos farmacéuticos de uso
humano y asi evitar un riesgo de contaminacion de los materiales, ante lo cual
debera elaborar un plan para efectos de abordar la problematica, el que debera -
acreditarse en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe. (LC) .

: 13. Sobre lo enunciado en el aludido

acapite Il, numeral 3.4, almacenamiento y distribucion que no cumple con el principio
de primer vencimiento/primera salida, el municipio, en lo sucesivo, debera instaurar
los controles necesarios para gque, en el futuro, se dé cumplimiento a la norma
técnica N° 147, la cual sefala en su numeral 4.12, que los materiales y productos
farmaceuticos deben ser almacenados en condiciones que aseguren el
mantenimiento de su calidad y que su stock debe ser rotado debidamente y que se
debe seguir el principio FIFO. (MC)

14. Sobre Ilo expuesto en el vya
mencionado acapite |, numeral 4, incumplimiento stock minimo de medicamentos
trazadores, el municipio debera arbitrar las medidas necesarias, para que, en lo
sucesivo, se dé cumplimiento a lo establecido en la normativa atingente. Ademas,
cuando existen uno o mas mecanismos distintos para su control, ellos deben ser
concordantes y/o complementarios entre si, por lo que, ante diferencias que se
constaten en estas herramientas, la autoridad debe arbitrar las medidas necesarias
para corregir dichas inconsistencias en virtud de lo previsto en los articulos 38 y 72,
de la mencionada resolucion exenta N° 1.485 de 1996, en cuanto a que los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones.y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacion
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia, siendo responsabilidad
de ellos la aplicacion y vigilancia de controles especificos, necesarios para sus
operaciones. (AC) -

15. En lo que concierne al punto 5 del
citado acapite Il, sobre error en el registro de prevision de los usuarios, el municipio
debera hacer efectivas las medidas informadas en su respuesta, en lo'que se refiere
a revisar en los canales correspondiente la prevision de los pacientes y a su vez
timbrar la receta en el Servicio de Orientacion Médico Estadistico (SOME) del
establecimiento antes de retirar los medicamentos en farmacias para verificar la
prevision correspondiente, v de esta forma evitar que ocurran errores de prevision
en lo sucesivo. Para tales efectos, la entidad debera formalizar tal procedimiento, lo
que debera acreditarse dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente oficio. (MC)

16. - En lo concerniente a lo senalado en el
acapite Il, examen de la materia auditada, numeral 6, falta de inscripciéon de la
Municipalidad de Villarrica en la Unidad de Analisis Financiero, el municipio debera
cenirse a lo establecido en el articulo 3° de la ley N°® 19.913, y acreditar ante esta
Entidad de Control la inscripcidén de la Municipalidad de Villarrica en el registro
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creado por la UAF, para lo cual dispone de un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe. (LC)

17. En lo que se refiere a lo planteado en
el aludido acéapite Il, numeral 7, ausencia de manual de prevencion de lavado de
activos, corrupcion y financiamiento del terrorismo, la entidad edilicia debera hacer
efectivas las medidas informadas en su respuesta, en lo que se refiere a elaborar un
manual de prevencion de lavado de activos, lo que debera acreditarse en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe. (LC)

18. Respecto al enunciado acapite I,
numeral 8, ausencia de sistema preventivo contra delitos funcionarios, lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, la entidad edilicia debera cumplir con lo
establecido en el articulo 3° de la ley N° 19.913, en razén de elaborar un sistema
preventivo contra delitos funcionarios, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, lo que debera acreditarse dentro de un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe. (LC)

19. Respecto de los numerales 9.1, 9.2,
9.3,9.4,95,696,97,69.8, 9.9y 9.10, sobre fiscalizaciones de la SEREMI de Salud,
la entidad edilicia debera acreditar los avances relacionados con los planes de
mejora ordenados por la entidad destinados a superar las deficiencias observadas
por la autoridad sanitaria dentro de un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcién del presente documento. (MC)

20. En lo concerniente a lo senalado en el
acapite Ill, examen de cuentas, numeral 1, sobre no cobro de medicamentos a
pacientes no beneficiaros legales, el municipio debera primeramente velar por el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad y control
establecidos en los articulos 3°, 5° y 11 de la anotada ley N° 18.575, y, por otra
parte, cumplir con lo dispuesto en el articulo 58, letra c), de la referida ley N° 18.883,
que establece dentro de las obligaciones funcionarias realizar sus labores con:
esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos
de la municipalidad. A su vez, el municipio debera hacer efectivas las medidas
informadas en su respuesta, en lo que se refiere a elaborar un arancel, donde se
establezcan los precios por las prestaciones médicas a beneficiarios no usuarios del
sistema, y cobrar por los medicamentos asociados a dichas acciones, acreditando
dicha labor en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento. (C) :

21. En relacién al mencionado capitulo I,
numerales 2.1, precios superiores a'los ofertados por la Central de Abastecimiento
del Sistema Nacional de Servicios de Salud, CENABAST, por falta de
reprogramacién en dicho servicio, 2.2, compra de medicamentos de programas
ministeriales a través del sistema de informacién www.mercadopublico.cl, por
subestimacién de demanda solicitada al Servicio de Salud Araucania Sur, 2.3,
compra de medicamentos a través del sistema de informacion
www.mercadopublco.cl, que no se ajusta a las necesidades de los establecimientos
de salud, la entidad edilicia debera velar por la eficiencia y eficacia en la utilizacion
de los recursos publicos, todo ello por la debida administracién del patrimonio
municipal. (AC)
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22. Sobre lo indicado en el mismo acapite
I, numerales 3.1, saldo de tesoreria y mayor contable del DESAM de Villarrica no
conciliados; 3.2, diferencia de saldo bancario presentado en congiliacion bancaria
versus saldo bancario en confirmacion del banco; 3.3, depésitos no contabilizados:
y 3.4, conciliaciones bancarias con partidas no registradas por el bancp; el municipio
debera regularizar las diferencias anotadas, lo que debera acreditarse dentro de un
plazo de 60 dias habiles desde la recepcion del presente documento. (AC)

_ 23. Sobre lo expueste en el vya
mencionado acapite lll, numeral 3.5, cheques caducados, especificamente al
cheque N° 5760, la municipalidad de Villarrica debera realizar los ajustes contables
correspondientes segun lo dispuesto en el procedimiento K-03, del oficio N° 36.640,
de 2007, lo que debera acreditar en un plazo de 60 dias habiles, una vez
recepcionado el presente informe. (MC)

24. Por su parte, en cuanto al mencionado
acapite Ill, numeral 4.1, diferencias de inventario de medicamentos, el municipio
debera controlar de manera adecuada cada uno de los stock de inventario que se
mantengan con el fin de mantener una adecuada rendicion de cuentas sobre la
materia. (AC)

25. Sobre lo indicado en el aludido acéapite
I, numeral 4.2, exceso de stock de medicamentos pertenecientes a la canasta de
farmacos de Fondo de Farmacia, FOFAR, el municipio debera arbitrar las acciones
necesarias para que, en lo sucesivo, de cumplimiento a los principios de eficiencia,
eficacia, responsabilidad y control establecidos en los articulos 3°, 5°'y 11 de la
enunciada ley 18.575; lo anterior, considerando que el objeto de programar YV
mantener una cantidad minima de medicamentos es contar con una canasta de
farmacos necesaria para poder atender en forma oportuna v fluida las necesidades
de la poblacién local heneficiaria. Ademds, lo anterior exige que .las comunas
participantes del programa se coordinen permanentemente con el Servicio de Salud
respectivo en lo atingente a la rotacion del stock disponible con el fin de evitar
mermas por vencimiento y sebre stock de medicamentos. (MC)

26. En lo que se refiere a lo planteado en
el aludido acépite Ill, numeral 5.1, en relacién a los farmacos adquiridos con cargo
al presupuesto municipal, es preciso recalcar que la normativa contable sefiala que
las existencias son activos en la forma de materiales o suministros, para ser
consumidos o distribuidos en la prestacion de servicios, y que se consideran como
tal cuando estos son significativos y directamente relacionados con |a prestacion del
servicio o distribucion a terceros, motivo por el cual esta Entidad de Control estara
atenta al pronunciamiento del nivel central de este Organismo Superior de Control
sobre tales materias, lo que sera informado en el momento que se reciba respuesta
para su aplicacion. (AC)

27. . Sobre lo indicado en el acapite |lI,
examen de cuentas, numeral 5.2, medicamentos adquiridos con recursos FOFAR,
el municipio debera hacer efectivas las medidas informadas en su respuesta, en lo
que se refiere a incorporar al presupuesto municipal todos los convenios celebrados
con el Servicio de Salud Araucania Sur, y en especial el programa Odontolégico

\
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Integral, acreditando dicha accién dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde
la fecha de recepcion del presente informe. (MC)

Finalmente, en lo que dice relacion con las
conclusiones catalogadas como altamente complejas (AC) y complejas (C) descritas
en los numerales 9, 10, 19, 20 y 22, identificadas en el “Informe de Estado de
Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 7, las medidas que al
efecto implemente el municipio debera acreditarse y documentarse en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de este Organismo de Control, en un plazo
maximo de 80 dias habiles, contado a partir de la recepcién del presente informe.

Por su parte, las conclusiones identificadas
con los numerales 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 23 y 27, catalogadas
como medianamente complejas (MC) y levemente complejas (LC), y que se
encuentran descritas en el mencionado anexo N° 7 de observaciones, la entidad a
través de su Unidad de Control Interno hara el seguimiento de ellas acreditando y
documentando su cumplimiento en el anotado Sistema de Seguimiento y Apoyo al
Cumplimiento de este Organismo de Control, en conformidad con lo establecido en
el oficio N° 14.100, de 2018, de este Organo Contralor.

Remitase copia del presente informe al
Alcalde, al Secretario Municipal y al Director de Control Interno, todos de la
Municipalidad de Villarrica, y a la SEREMI de Salud, Regién de La Araucania; en la
materia de su competencia.

Saluda atentamente a Ud.

arlos Bilbao Fuentes
Jefe Unidad de Control Externo
Contraloria Regional de La Araucania
Contraloria General de La Republica

50



= CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA .
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
~ UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N° 1

Medicamentos no rebajados del sistema del control de existencias por el SAPU.

N RECETA MEDICAMENTO PRESCRITO soreai OBSERVACION DIGITADA EN SISTEMA e s
2966388 | lbuprofenc Cm 400 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 2 - -
2966388 | Paracetamal Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 18 & -
29668460 | Celecoxib 200 Mg : Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada e e -
2956450 | Ketorolaco 30 Mg 1 M Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR., entregada ' 1 o -
2966460 | Tramadol Clorh Gota 100 Mg/MI Fc 10 MI Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. enfregada 1 = B

. 3026586 | Sales Rehidratacion Oral 90 Meq. W Cemada E;mczifetaCerrada POr-Sl Roon GERRARS Shichn) 6 - -
3084405 | Diclofenaco Sédico Am 75 MG/3 M Cerrada Receta Cerrada por el bolén CERRAR. entregada . 1 e -
3147526 | Aciclovir Cm 400 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 84 - y -
3195167 | Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 3 - ! E
3195167 ' Ibuprofeno Cm 400 MG Cerrada Receta Cerrada por el bolén CERRAR. eniregada 6 - -
3195167 | Paracetamol Cm 500 MG Cermrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada I i 3
3195213 | Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada * Receta Cerrada-por el bolén CERRAR. entregado 3 . - -
3195313 | lbuprofeno Cm 400 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 9 - -
3219746 | Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 2 z =
3219746 | Diclofenaco Sodico Cm 50 Mg Cerm&a H_Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 6 - -
3219746 | Paracetamol Crn 500 MG { Cerrada | Receta Cerrada por el bptén CERRAR. entregada 12400 - -
3287155 | Paracetamol Gota Pediatrica 10% Fc 15-20 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
3287155 | Sales Rehidratantes Sobre 60 Meq. Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 6 - -
3287400 | Belametasona Fosfato Disddico Am 4 MG/1 M1 Cerrada Receta Cerrada por €l botén CERRAR. entregada 1 - -
3287400 | Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada ) Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 4 -

3287400 | Diclofenaco Sédico Am 75 MG/3 Ml Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR."entregada 1 - -
3287400 | Ibuprofeno Cm 400 MG ) 1 Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 6 =
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" RECETA MEDICAVENTO PRESCRITO ESTADO DE OBSERVAGION DIGITADAEN SISTEMA | CANTIDAD | GANTIDAD T CANTIDAD
3287400 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 18 - -
3297997 ﬁ;‘:ﬂgg;ﬁ’:&;ﬁg;‘a A 0 NG BRdURO Cerrada Receta Cerrada par él botén GERRAR. entregada 9 - - |
3297997 | Diclofenaco Sodico Am 75 MG/3 MI Cerrada Recata Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - = :
3297397 | Metoclopramida Cm 10 MG Cerrada Receta Gerrada por el boton CERRAR. entregada 4 = - '
3297997 | Penicilina-G Benzatina Fa 1.200.000 Ui Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
3297997 | Sales Rehidratacion Oral 90 Meq Cerrada Receta Cerrada por el betén CERRAR. entregada 6 - -
3363807 ﬁﬁg:g‘;ﬁ: ;;ig;la Cm 0,5/40 MG P/Adulta Cerrada Recata Cerrada por el boton CERRAR. entregada 9 - -
3363807 | Faracetamol Cm 500 MG Cerrada Receata Cerrada por el botén CERRAR. entregada 9 - =
3364034 | Paracetamol Cm 500 MG Cermrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 18 - =
3389653 | Clorfenamina Maleato Cm 4 MG Cerrada Receata Cerrada por el boton CERRAR. entregada 6 - =¥
3389653 | Diclofenaco Sédico Am 75 MG/ M Cerrada Receta Cerrada par el boton CERRAR. entregada 1 - -
3389653 | lbuprofeno Cm 400 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 9 - -
3339653 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR, entregada 9 - -
3389867 | Metamizol Sédico Am 1 G/2 MI Cerrada. feinrlne Bl LR G Bl 1 : :

. 3305399 | Ciclobenzaprina Clorhidrate 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 3 - -
3396399 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada Recata Cerrada por el botén CERRAR. entregada 6 * - -
3396399 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR.‘ entregada 12 - -
3408464 | lbuprofeno Cm 400 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 2] - -
3408464 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada g - -
3486756 ﬁ;‘:ﬂg;’:ﬁﬁ;‘:g?a S TSE ARl Cerrada Receta Cerrada por el batén CERRAR. entregada g : -
3486756 | Sales Rehidratacion Oral 90 Meq Cerrada Receta Cerrada por el batén CERRAR. entregada & - -
3548195 | Domperidona 1% Gotas Feo 20 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
3548195 | Ibuprofens Suspension 100 MG/SMI Fc 100 MI Cermrada Receta Cerrada por el batan CERRAR. entregada 1 - -
3548195 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 6 - -
3556678 ?A;ﬁgg:ﬁ;":ﬁg;‘a Cm 051D MC PRt Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada o 3 A
3592054 | Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada Receta Cerrada per el botdn CERRAR. entregada 3 - -
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N° RECETA MEDICAMENTO PRESCRITO bl OBSERVACION DIGITADA EN SISTEMA B n | A it ST,
3593054 | Enalapril Cm Ranurado 10 MG ) - Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 30 -
3593054 | Ibuprofeno Cm 400 MG Cerrada Recetz Cerrada por el botén CERRAR. entregada - -
35093058 | Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada Recelz Cerrads por el boton CERRAR. 'entregada -
3593058 | Diclofenaco Sadico Am 75 MG/3 MI Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 - -

" 4593058 | Enalapril Cm Ranurade 10 MG Cerrada Recets Cerrada por el botdon CERRAR. entregada A 30 - B
3593058 | Ibuprofeno Cm 400 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada - =
3629938 ?ﬁt’&wa";ﬁg‘a G 0,5/40MG BiAduRo Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 6 : 3
Secgt| ORI A0 ME HiCogEmI Lbareen Cerrada Receta Cerrada por el botn CERRAR. entregada & . z
3630160 | lbuprofeno Suspensidn 100 MG/SMI Fc 100 MI Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada - -
3849633 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Recela Cerrada por el botén CERRAR. entregada 9 - -
3969514 | Cloxacilina Sédica Cm O Cp 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 20 - -
3975229 | Famotidina Cm Recubierto 40 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
3975229 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada - 12 - -
39?5229 Penicilina-G Benzatina Fa 1.200.000 Ui Cemrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada | - -
3975229 | Penicilina-G Sédica Fa 2,000,000 Ui Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - .
4010861 | Famotidina Cm Recubierto 40 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 4 - -
4010861 | Sales Rehidratacion Oral 90 Meq ; Cerrada Receta Cerrada porL el botdn CERRAR. entregada 1 - 4
4505363 | Ketorolaco 30'Mg 1 Ml Cerrada Receta Cerrada por el botan CERRAR. entregada 1 g :
4506664 gﬁ:gﬂ:ﬁ;‘fgg‘“ EESAAIMG EIR ko Cerrada” Receta Cemrada por el boton CERRAR. receta entregada 10 - .
4506664 | Sales Rehidratacién Oral 90 Meq | Cerraca Receta Cerrada por el botén CERRAR. receta entregada 2 - -
4544737 | Amexicilina Polvo Susp. Oral 500 Mg/5 Ml Fc Cerrada Recela Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 o -
4544737 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
4567682 | Ibuprofena Suspension 100 MG/SMI Fc 100 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 1 - -
4567582 | Paracetamol Gota Pediatrica 10% Fc 15-20 M Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 1 : 5
4567682 | Salbutamol 100 MCG/1 Do Inh. Pres. Fc 200-300 Do | Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 1 - -
4758002 gﬁ"%‘gﬂ,’jﬂﬂ?‘ i Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 6 s =
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N* RECETA | MEDICAMENTO PRESCRITO gt OBSERVACION DIGITADA EN SISTEMA LR W s T
4758002 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 18 - -
4784753 | Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada ‘Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado - -
4784753 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregado 9 - .
4784753 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 18 - -
4784802 | Clorfenamina Maleato Cm 4 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdon CERRAR. entregada 3 - -
4784802 | Cloxacilina Sédica Cm O Cp 500 MG \Cerrada Receta Cermrada por €l botén CERRAR. entrégada 21 - -
4784802 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada . Recata Cerrada por el boton CERRAR. entregada i 3 X 3
4784865 | Cloxacilina Sédica Cm O Cp 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR, entragada 28 - -
4784865 | Diclofenaco Sodico Cm 50 Mg Cefrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 4 - -
4784865 | Paracetamol Cm 500 MG Cearrada Receata Cerrada por el boton CERRAR. entregada 12 - -
4788884 | Diclofenace Sédico Cm 50 Mg Cerrada Recata Cerrada por el boton CERRAR. entregada 6. - E
4788884 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Recata Cerrada por el botén CERRAR. entregada 18 = .
4788880 g?p‘f;;fﬁ%‘:: $maGT°p‘“ Valerato 0,1% O Cerrada Recela Cerrada por 8 bottn CERRAR. entragada 1 : -
4}?90023 {'E)nmt:pncr:zol ©rm 20 MG Microgranula: Liberadion Cerrada Remjsta Cerrada por el botén CERRAR, entregada 3 - ; -
4805724 mmﬂf"’ S, J8P A TR Ats Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 9 3 :
4805724 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 18 - -
4805724 | Sales Rehidratacion Oral 90 Meq Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada - -
4805828 | Loratadina Cm 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada L =
4805823 | Paracetamol Cm 500 MG Cérrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 18 - -
4347387 | Loratadina Cm 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. receta entregada 3 - MYt
4847387 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. receta entregada & - i -
4847669 | Amoxicilina + Ac. Clavulanico Cm.875/125 Mg. Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
4936681 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 7 - -
5056456 | Paracetemol Cm 500 MG Cemrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 2 -
5057362 | ?;'ﬂ‘:g:f;nma CrrQ.S/90 MG /asdully | Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 10 :

5057362 | Sales Rehidratacion Oral 90 Meq Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR: entregada 4 - -
5066601 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 24 - -
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"N RECETA- MEDICAMENTO PRESCRITO iz OBSERVACION DIGITADA EN SISTEMA B ] | OO
5096560 | Hidrocortisona 1% Crema Cerrada Receta Cemrada por el botén CERRAR, entregada 1 - -
5134032 | Clorfenamina Maleato Cm 4 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 5 &
5134032 | Dicloferaco Sédico Am 75 MG/3 M Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5143548 | Amoxicilina + Ac. Clavulanico Cm 875125 Mg. | Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 14 ; - |- -
5143548 | Paracetamol Cm 500 MG ] Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 24 . =200 -
5176332 | Domperidona 1% Gotas Fco 20 MI | Carrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 = -
5176332 | Ketorolaco 30 Mg 1 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5176332 | Metoclopramida Cm 10 MG © | Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5216295 | Diclofenaco Sodice Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
5216295 | Prednisona Cm 20 MG L 2 Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - { -
5216295 | Salbutamol 100 MCG/ Do Inh. Pres. Fc 200-300 Do | Cerrada | Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 : : -
5216395 | Metamizol Sodico Am 1 G/2 MI Cerrada . | Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 1 - -
5216395 | Paracetamol Cm 500 MG * | Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 15 - -
5291850 | Diclofenaco Sodico Am 75 MG/3 MI Cerrada Receta Cerada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5291850 | Diclofenaco Sdodico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el botdén CERRAR. entregada 10 - s -
5291850 | Paracetamol Cm 500 MG . | Cerrada ' Receta Cemada por el botén CERRAR. entregada 20" | - -
5202222 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg J Cerrada | Recela Cemada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
5292222 | Metamizol Sédico Am 1 G/2 MI i - Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5292222 | Paracetamal Cm 500 MG ' J Cerrada - Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 20 - -
5307334 | Ibuprofenc Cm 400 MG : . Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 9 - -
5307334 lF'aracmamul Cm 500 MG | Cerrada . Receta Cerrada por el botén CERRAR, entregado Q - -
5376720 | Amoxicilina Cm O Cp 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregado 10 - -
5376720 | Diclefenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 10 - -
5450714 | Diclofeniaco Sédico Cm 50 Mg : Cermada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada | 10 2 z
5531562 | Paracetamol Cm 500 MG Cemada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 28 - -
5532055 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 28 = .
5573843 | Betametasona Fosfato Disédico Am 4 MG/1 Mi Cerrada Receta Cerrada por el betén CERRAR. entregada 1 - -

' 5573843 | Diclofenaco Sodice Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el boldn CERRAR. entregada 10 5 -
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5573843 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 10 - -
56583564 | Amoxicilina + Ac. Clavulanico Cm 875/125 Mg, Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 14 - -

- 5658364 Diclofenaco Sodico Cm 50 Mg ' Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 10 = =
5658364 | Loratadina Cm 10 MG Cemrada - | Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 5 -~ = -
5655364 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - =
5658548 | Diclofenaco Sodico Cm 50 Mg Cerrada ::t?:tgi dfe"ada -por &l botén' CERRAR. cerrada 10 = =
5658549 thorolaco 30 Mg 1 MI Cerrada m‘: d:}errada poEk el BaionLGERIATA LRI 1 = =
6658549 | Loratadina Cm 10 MG 3 Cerrada e R EREOR, e 3 : :
5658549 | Paracetamol Cm 500 MG . Cerrada Vit et s GEREAR "cetats 10 2 -
5658667 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada . Receta Cerrada por &l botén CERRAR. entregada 6 - -
5658667 | Ketorolaco 30 Mg 1 MI ; : Cerrada = Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 3 1 - -
5658667 | Loratadina Cm 10 MG : Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 2 - -
5658667 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 6 - =
5658781 | Cloranfenicol Colirio 0,5% Fc 10 M| Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 1 - -
5701522 | Betametasona Fosfato Disédico Am 4 MG/1 M| Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 1 = -
5701522 | Diclofenaco Sddico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 6 = -
5701522 | Ketorolaco 30 Mg 1 Mi Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. enfregada -1 - -
5701522 | Loratadina Cm 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 5 - =
5701522 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 6 o= =
5701791 | Claritromicina Cm Recubierto 500 MG Cerrada ; Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada : 14 - -
5701791 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada . Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada ; 10 - -
5701791 | Loratadina Cm 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 5 - -
5701791 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrlada por el botdn CERRAR. entregada 10 ) - -
5701791 | Prednisona Cm 20 MG Cerrada Receta Cerrada por-el botan CERRAR. entregada i - . -
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5701791 | Salbutamal 100 MCG/1 Do Inh. Pras. Fc 200-300 Do | Cerrada | Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada B I - -
5701967 | Betametasona Fosfato Disodico Am 4 MG/1 MI Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada . 1 - -
5701967 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg =3 Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - s
5701967 | Ketorolaco 30 Mg 1 Ml Cerrada g Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 B -
5702045 | Cleranfenicol Colirio 0,5% Fc 10 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 1 - -
5702045 | Paracetamo! Gota Pediatrica 10% Fc 15-20 M| Cemada Recela Cerrada por el botén CERRAR. entregado 1 - -
5702045 | Prednisona Susp. 20rngf5ml Cemrada | Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 1 - -

< 5738046 | Ibuprofeno Cm 400 MG Cerada ' Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 9 - -
5745446 Atropina/Papaverina Cm 0,5/4C MG PiAduito I Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada ) 10 -

(Antiespasmodico)

5745446 | Domperidona 1% Gotas Fco 20 M Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 .

Propinoxato/Metamizol Am 5/2.000 MG/4 MI

DTS (Antiespasm. Inyect. Comp.} : e R b L o b s | ) i
5745446 | Sales Rehidratacion Oral 90 Meg Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 2 -
5745458 | Betamelasona Fosfato Disddico Am 4 MG/ MI | Cerrada Receta Cerrada por el boton CER_RARleniregada 1 - -
5745458 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 10 - e
5745458 | Ketorolaco 30 Mg 1 MI | Cerrada Receta Cerrada por el bolén CERRAR. enfregada 1 - -
5745458 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - ' -
5745458 | Prednisona Cm 20 MG | Cerrada Receta Cerrada por el'botén CERRAR. entregada € - -
5745463 | Metamizol Sédico Am 1 G/2 M| Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada : 1 - -
5745786 | Ciprofloxacino Cm 500 MG | Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
5745786 | Cloxacilina Sedica Cm © Cp 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada TR0 - - -
5745786 | Metronidazol Cm 500 Cm 5 Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada - 18 L, ’ -
5 5745786 | Paracetamol Cm 500 MG Cemada Receta Cerrada por el botén CERRAR. ‘entregada 10 - -
5756645 | Betametasona Fosfato Disodico Am 4 MG/1 M Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5756645 | Diclofenacc Sddico Cm 50 Mg Cemada ' Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 i - - -
5756645 | Ketorolaco 30 Mg 1 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5756645 | Paracetamol Cm 500 MG Cermrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -

5789746 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada i 10 - B
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5789746 _Domperidona 1% Gotas Fco 20 Ml Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 1 - -
5789746 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada ‘Receta Cerrada por el botén CERRAR, entregada 10 - -
5790154 | lbuprofeno Suspension 100 MG/SMI Fc 100 I Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada w1 - -
5790154 | Prednisona Gm 20 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 51 - -
5822378 EArnaxicilina Cm O Cp 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 30 - -
5822378 | Diclofenaco Sodico Am 75 MG/3 M Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 - =
5822378 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg ‘Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 9 - -
5822378 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdp GERRAR. entregada 18 - =
5822407 Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. 'entregadu 5 = -
5822407 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregado - -
5822407 | Paracetamal Cm 500 MG Cerradal Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregado 18 - -
5822408 | Diclofenacoe Sadice Am 75 MGI3 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregado 1 - -
5822451 | Claritromicina Cm Recubierto 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 20 - -

" 5822451 | Diclofenaco Sédica Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 9 - -
5822451 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 18 - =
5822451 | Salbutameal 100 MCG/1 Do Inh. Pres. Fe 200-300 Do | Cerrada Receta Cerrada por el botdén CERRAR. entregada 1 - -
5822453 | Diclofenaco Sodico Am 75 MG/3 MI Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada - 1 = -
5822492 | Claritromicina Cm Recubierto 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 20 = =
5822492 | Ketorolaco 30 Mg 1 Ml Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 1 = 2
5822492 | Metamizol Sddico Am 1 G/2 Ml Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 2 - -
5822492 | Paracetamel Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada a0 - E
5822607 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 5] - -
5323032 | Betametasona Fosfato Disddico Am 4 MG/H MI Cerrada Receta Cerrada por el butéh CERRAR. entregada 1 - -
5823032 | Claritromicina Cm Recubierto 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn GERRAR. entregada 14 - -
5823032 | Diclofenace Sadica Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por-el botdn CERRAR. entregada 10 - o
5823032 | Ketoralaco 30 Mg 1 MI Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 1 = =
5823032 | Loratadina Cm 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada ) - -
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56823032 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
5823033 | Salbutamol 100 MCG/1 Do Inh. Pres. Fc 200-300 Do | Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 = =
5823328 | Betametasona Fosfato Disédico Am 4 MG/ M| Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1155 - -
5823328 | Clorfenamina Maleato Cm 4 MG Cermrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
5823328 | Diclofenaco Saédico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
5823328 | Ketorolaco 30 Mg 1 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR..entregada 1 !

5823328 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 -

5823548 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cermada por el boton CERRAR. entregada 10 - -
5823548 | Salbutamol 100 MCG/1 Do Inh, Pres. Fc 200-300 Do | Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5952135 | Diclofenaco Soédica Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR, entregada 10 - -
5952222 | Clorfenamina Maleate Cm 4 MG Cerrada Recela Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 10 = -
5952222 | Diclofenaco Sédico Am 75 MG/3 M| Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada ¥ v - -
5952222 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada | Receta Cerada por el botén CERRAR . entregada 10 = -
5952222 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada | Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
5952224 | Amexicilina Cm O Cp 500 MG .| Cerrada Receta Cemada por el botén CERRAR. entregada 28 - -
5952230 | Betametasona Fosfato Disodico Am 4 MG/1 MI Cemada Receta Cernrada por el bolon CERRAR. entregada 1 & -
5952230 | Clorfenamina Maleato Am 10 MG/1 M Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
3852230 | Clorfenamina Maleato Cm 4 MG Cerrada Receta Genaﬂa‘por el boton CERRAR. entregada 10 - -
5952230 | Prednisona Cm 20 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregéda 5 - -
5952248 | Claritromicina Cm Recubierto 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 14 - -
5852248 | Clorfenamina Maleate Cm 4 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 = =
5952248 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 = -
5952248 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR: entregada 10 - -
5952248 | Prednisona Cm 20 MG . Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 10 - =
5952248 | Salbutamol 100 MCG/1 Do Inh. Pres. Fc 200-300 Do | Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 - -
5952884 wlg:;zfn":d‘f:z” €m 0,5/40 MG Pif\dulto Cerada Receta Cerada por el botén CERRAR. entregada 10 < .
5852884 | Domperidena 1% Gotas Fco 20 Ml Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 - -
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5352906 | Clorfenamina Maleato Cm 4 MG’ Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 3 - -
5852306 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 5 = =
5862201 | Metamizel Sodico Am'1 G/2 M Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5862201 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entrégada 28 - =
5962286 ?;;‘;ﬂg:;ifﬂp;"’;g;a Gt 0,5/40 MG PiAduito Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR entregada 10 A :
5062226 gﬁgél?:;;m?ﬁt:en;zguﬁ]??zWO MG/ MI Cerrada . Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 ! - -
5962286 | Sales Rehidratacion Oral 80 Meq | Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 2 - " =
5962349 | Ciclobenzaprina Clorhidrato 10 MG Cerrada - Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 3 - 2
5962349 | Metamizol Sodico Am 1 G/2 MI Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 - -
5962349 | Paracetamol Cm 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el batén CERRAR. entregada 10- - -
6026600 Metamizol Sodico Am 1 G2 M| Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 - -
6077244 | Betametasona Fosfato Disodico Am 4 MG/ MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 se=l -
6077244 | Diclofenaca Sddico Am 75 MGI3 MI Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 1 - T
6077244 | Diclofenaco Sédico Cm 50 Mg Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada : 10 - =
6077244 | Prednisona Cm 20 MG Cermrada Receta Cerrada por el baton CERRAR. entregada B - ) = |
6121315 | Ciclobenzaprina Clorhidrate 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 3 =7 -
6153778 | Dmeprazel Crm 20 MG Microgranulo Liberacion Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 6 g :
6214157 i Domperidona 1% G_otas Foo 20 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. ‘entregada 1 - -
6214157 | Ibuprofenc Suspensicn 100 MG/5MI Fc 100 M| I Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 = -
6277806 | Cefadroxilo Cp 500 MG Cemada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 14 - -
6328002 | Claritromicina Cm Recubierto 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada [ 14 . - =
6346843 | Metamizol Sddico Am 1 G2 MI Cerrada . Receta Cerrada por el batén CERRAR. entregada _ vl - z
6347305 | Paracetamol Cm 500 MG 3 Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 18 - =
6347305 | Penicilina-G Benzatina Fa 1.200.000 Ui Cerrada Receta Cerrada por el betén CERRAR. entregada . 1 - -
6380164 ﬁﬁr:g;‘:ﬁ: J;g?a im0 340 MG BiAdulo Cerrada Receta Cerrada por el batc';n CERRAR. entregada 10 - »
6380164 | Domperidona 1% Gotas Fgo 20 MI Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
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N* RECETA | MEDICAMENTO PRESCRITO EsﬁEﬂ&DE%E £ OBSERVACION BIGITADA EN SISTEMA bz é’é";"ﬂ.ﬂ{ﬁf‘o& EEIATgEg:l[JJA
6380164 gﬁm‘;m" ARY S MG/ MI (Antiespasm. Inyec. Cerrada Recela Cerrada por él boton CERRAR entregada 1 ; 5
6380164 | Sales Rehidratantes Sabre 60 Meqg. A Cemrzada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 2 - L -
£438306 | Diclofenace Sédico Cm 50 Mg Cerrada . | Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 - -
6438306 | Meltoclopramida Cm 10 MG Cerrada Receta Cerrada por el botdn CERRAR. entregada 1 - -
6438305 | Paracetamol Cm 500 M3 Cermrada Receta Cerrada por €l botén CERRAR. enfregada 18 - -
6460808 | Amoxicilina + Ac. Clavulanice Cm 875/125 Mg. ; Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 14 - B

| 6460808 | Hidrocortisona Succinata Fa 100 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
5460808 | Metamizol Sédico Am 1 G/2 M| Cerrada Recela Cerrada por el botén CERRAR. entregada 2 | . -
6450808 | Paracetamol Crih 500 MG Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 18 - -
6460808 | Salbutamol 100 MCG/1 Da Inh. Pres. Fe 200-300 Do | Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
6597900 | Espircnolactona Cm 25 MG Cerrada Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 10 - g
6597900 | Furosemida Cm 40 MG I Cermrada Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 10 . -
66356824 Betametasona Fosfato Discdico Am 4 MG/1 MI Cerraga Receta Cerrada por el boton CERRAR. entregada 45 - -
l 6636824 | Kelorolaco 30 Mg 1 MI $ ' | Cerrada | Receta Cerrada por el botén CERRAR. entregada 1 - -
6670204 | Betametasona Fosfato Disédico Am 4 MG/ Ml . Cerrada Receta Cerrada por el botén CERRAR, entregada : i - -
8670204 | Paracetamol Gm 500 MG Cerrada Receta Cerada por el boton CERRAR entregada - 12 : -
6730990 | Aciclovir Cm 400 MG ' Cerrada | m‘;‘ Sl el S, Sl i 20 | % ' :

Fuente: analisis del estado de las recetas emitidas por el SAPU segtn informacién abtenida del registro completo de recetas emitidas.
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ANEXO N° 2

Sobre ausencia de flujos de aire en bodega de farmacia del DSM

Fuente: registro fotografico realizado por el Organo Contralor durante el desarrollo de la auditoria.
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ANEXO N° 3

Pasillos transito de personal de farmacia del DSM obstruido por exceso de
medicamentos

Fuente: registro fotografico realizado por el Organo Contralor durante el desarrolio de la auditoria.

63




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

~ ANEXO N° 4

Incumplimiento stock de medicamentos trazadores

: | SALDOS __|REQUERIDO | DIFERENCIA
| MEDICAMENTO FECHA | UiNivO | MAXINO
Paracetamol cm 500 mg 9ene | 1660 1892 4000 -2108
Paracetamol cm 500 mg 10-ene | 1453 1648 4000 -2352
Paracetamol cm 500 mg i 11-ene 920 1393 4000 -2607
Paracetamol cm 500 mg 12-ene 188 860 4000  -3140
Paracetamol cm 500 mg 17-may 1841| 3420 4000 -580 |
Paracetamol cm 500 mg 18-may 317 1832 4000| . -2168
Paracetamol cm 500 mg 7-jul 1010|3292 4000 -708
Paracetamol cm 500 mg 8-jul 598 992 4000 -3008
Paracetamol cm 500 mg | 9-oct 3445 3819 4000 -181
{ Paracetamol cm 500 mg 10-oct 562| 3385 4000 -615
| Sertralina cm 50 mg 16-sep | 1389 1449 1500 -51
Sertralina cm 50 mg . 20-sep 804 1359 1500 -141
Sertralina cm 50 mg L 21-sep 279 774 1500 -726
Sertralinacm50mg - 22-sep 54 249 1500 -1251
Sertralina cm 50 mg 5-oct 839 1409| 1500 -91
Sertralina cm 50 mg 6-oct 74 809 1500 -691
Sertralina em §0 mg . _7-oct ; 14 44| 1500 -1456
Sertralina cm 50 mg : 20-oct 798 1204 1500 -296
‘Sertralina cm 50 mg 23-oct 394 679 1500 -821
Sertralina cm 50 mg 24-oct | 34 304 2 1800 1 " -1196
Sertralina cm 50 mg 21-nov 535 IS & 1500 -395
| Sertralinacm 50 mg - 22-nov 340 505 1500 -895
/Sertralina cm 50 mg -23-nov 235 280 1500 -1220
Metformina clorhidrato cm 850 mg 16-mar 4057 5972 7000 -1028
" | Metformina clorhidrato cm 850 mg 17-mar 2377 4027 7000 -2973
Metformina clorhidrato cm 850 mg 18-mar 2077| 2347 7000 -4653
Metformina clorhidrato cm 850 mg 23-mar 5296 6856 7000 -144
Metformina clorhidrato cm 850 mg 24-mar |, 3736 5266 7000 -1734
Metformina clorhidrato cm 850 mg 25-mar 3676 3676 7000 -3324
Metformina clorhidrato cm 850 mg ' | 27-mar 1831 3586 7000 -3414
Metformina clorhidrato cm 850 mg | 28-mar |~ 841| 1801 . 7000|  -5199]
‘Metformina clorhidrato cm 850 mg 29-mar 616 811 7000 -6189
Metformina clorhidrato cm 850 mg 30-mar 166 556 7000 - -6444
Metformina clorhidrato cm 850 mg 30-may 4017 4753 7000 -2247
Metformina clorhidrato cm 850 mg 31-may 3777 3957 7000 -3043
Metformina clorhidrato cm 850 mg 1-jun 2802 3747 7000 -3253 |,
Metformina clorhidrato cm 850 mg 25jun 1137 2772 7000 -4228
Metformina clorhidratocm850mg | 3-jun 1857|1647 7000 + =53593
Metformina clorhidrato cm 850 mg 30-jun 4321| (58371 7000  -1629|
Metformina clorhidrato em 850 mg 1-jul 4111 4291 7000 -2709
Metformina clorhidratocm 850 mg  |. 3-jul 631 4081 7000 -2919
Metformina clorhidrato cm 850 mg 31-ago 3748 4063 7000 -2937
Metformina clorhidratocm850mg | 1-sep 973 3718 7000 -3282
Metformina clorhidrato cm 850 mg 2-sep 658| . 943 7000 -6057
Metformina clorhidrato cm 850 mg 31-oct 4119 4449 7000 -2551
Metformina clorhidrato cm 850 mg 2-nov 54 4089 7000 -2911
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DIFERENCIA

: SALDOS REQUERIDO
_ MEDICAMENTO FECHA® (e it =

Losartan potasico ¢m 50 mg 4feb. | 5767 5917 6000 -83
Losartan potasico cm 50 mg 6-feb 4057 5707 8000 -293
Losartan potasico cm 50 mg 7-feb 2122 3997 6000 -2003
Losartan potasico cm 50 mg 8-feb 217.| 2092 6000 . -3908
Losartan potasico cm 50 mg 14-feb 2717 4847 6000 -1153 |
Losartan potasico cm 50 mg 15-feb 497 2627 6000 -3373
Losartan potasico cm 50 mg 15-nov 3660| 5340 6000 -660
Losartan potéasico cm.50 mg 16-nov 480 3600 6000 -2400
Budesonida 200 mcg/do fc 200 do

inhalador presurizado 23-oct 7 8 10 -2
Budesonida 200 meg/do fe 200 do ;
inhalador presurizado 25-oct 4 6 10 -4
‘Budesonida 200 mcg/do fc 200 do

inhalador presurizado . 26-oct 3 3 10 -7
Budesonida 200 mcg/do fc 200 do

inhalador presurizado 30-oct 2 2 10 -8
Budesonida 200 meg/do fe 200 do

inhalador presurizado 31-oct 1 1 10 -9
‘Budesonida 200 meg/do fc 200 do |

inhalador presurizado 2-nov 0 0 10 . -10
‘Budesonida 200 mcg/do fc 200 do : ¥
inhalador presurizado 3-nov 0 0 10 -10

Fuente: determinacion de diferencia de stock minimo de medicamentos segun registro de tarjetas Bincard y

porcentaje exigido de trazadores,
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ANEXO N° 5
Usuarios atendidos como FONASA contando con ISAPRE

&% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

 PREVISION SEGUN

FECHA
EMISION DE [
RUN NOMBRE DE USUARIO BEntrs RERCE;'E;%%M i ”“Fé“’gpﬁ"ﬁsﬂo“
MEDICA VILLARRICA |
Flavia Martinez Burgos > jul-17 FONASA ISAPRE
Ramén Bascufian Manquepan | sept-17 FONASA ISAPRE
Carmen Granifo Zelada | mar17 | FONASA ISAPRE
Jennifer Mancilla Coronado feb-17 FONASA _ISAPIE____
David Namancura Carrasce | = feb-17 | FONASA ISAPRE
Ximena Ferrer Cardenas ene-17 FONASA ISAPRE
| Alvaro Rojas Riesco abr-17 FONASA ISAPRE
 Francisca Gajardo Hernandez jun-17 FONASA ISAPRE
' Pablo Curipe Velasquez ago-17 | FONASA ISAPRE
| Guillermo Vidal Almeonacid ago-17 | FONASA ISAPRE
Paula Orellana Cortez jul-17 | FONASA ISAPRE

Fuente: informacioén entregada por FONASA.
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ANEXO N° 6

Comparacion de precios

DSM VILLARRICA ,
~ ORDEN DE COMPRA e 4 G D'EEEECTS'A Bl EEEE%TS e UNIDADES MONTO
EERMACO: PRECIO | PRECIO | UNITARIONETO [UNITARIONETO |  SANTIDAD | PAGADOPOR
Ne FECHA  |UNITARIO| UNITARIO 5 % :
NETOS$ | NETOS
Losartan potésico Aot T ; 8 F
CMEOmG . |J9ZVEIBSENT| 10-08-2017 78 6,87 0,93 14% 100.000 93.000
‘éﬁ%rga;g‘““'m 3921-649-SE17 | 16-08-2017 10 6,87 3,13 46% 300.000 939,000
.| Losartan potasico ' :
ENRD 3921-653-SE17 | 21072017 | 10 6,87 3,13 46% 99.990 312.969 |
Metformina ' _ !
clohidrato CM 850 | 3921-648-SE17 |  07-09-2017 12,5 10,43 2,07 20% 69.960 144.817
Mg ' j o
Metformina | ' '
clohidrato CM 850 | 3921-82-SE17 | 09-02-2017 14,5 10,43 4,07 39% 100.000 407.000
e | |
Total 1.896.786

Fuente: decretos de pagos N°¢ 742, 2,767, 3.603, 3.604 y 3.117, todos de 2017.
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ANEXO N° 7

Estado de Observaciones de Informe Final de auditoria N° 303, de 2018. Departamento de Salud Municipal de Villarrica.

MEDIDA FOLIO O
woe ) | wareaceis | wweioe | o REUSTMENOPIASUBSARLA | | MPLEUENTADAY | gRicion | SSERIACIONES,
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD : ; - DOCUMENTO DE :
: GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION RESPALDO DE LA ENTIDAD
DE RESPALDO
Capitulo | El municipio debera establecer un procedimiento formal
aspectos dle Ausencia de revision de MC: en el cual se determinen los responsables de la
ORI oor]ciiia_ciones_ Medianam_ente eiaboracién y revision de las conci[iacion:les bancarias,
Sieit ' | bancarias. Compleja. acreditando ello en un plazo de 80 dias habiles, contado
' desde la recepcion del presente informe.
El municipio debera’ hacer efectivas las medidas
informadas en su respuesta, en lo que se refiere a
practicar arqueos trimestrales a los fondos recaudados
Capitulo |, Ausencia de controles MC- en los distintos CESFAM dz la comuna, y a su vez
aspectos de . | deliberados por parte del Medianar-name' cumplir con lo establecido en la norma general técnica N°
control interno, | Departamento de Salud | ™"~ : 12 con el fin de realizar a lo menos un inventario general
Ui . Compleja. ¥ ! : ;
numeral 5. Municipal. ; al afio y todos los inventarios selectivos que sean| _
: necesarios, acreditando dichas acciones en un plazo de T
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
documento.
La municipalidad debera formalizar el procedimienta que |
Capitulo | Sobre recepcion de indique el flujo de comunicacion entre la Unidad de |
aspectos d'e medicamentos en _ MC: Abastecimiento del DSM y la bodega de farrn_acia, con al |
i Tt bodega de farmacia sin Medmnamkente fin de que esta Ultima cuenle con toda la infarmacién .
S ' | contar con las drdenes Compleja. necesaria al momento de recepcionar los farmacos, o |
; de compra. que debera acreditarse en un plazo de 80 dias habiles, |
contado desde la recepcion del presente documento.
acs";zhl:ttl::: iie ﬁ-ﬁﬂ?a 3 - dpermmstcgz o P R EI municipio debera definir formalmente el stock minimo !
- ; : e medicamentos dentro del plazo de 60 dias habiles,
Cofilrel Interg,.  jcanbdaring de Complos. contado desde la recepcion del presente informe
numeral 7. medicamentos. ;
Capitulo |, No existe evidenciaenla | | . | ayemente | L@ €ntidad debera adecuar el manual de procedimigntos

aspectos de
control interne,

receta del personal del
area farmaceéutica

Compleja

bésicos para funcionamiento .de farmacia al uso del
sistema de control de existencias, especificamente al
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. v MEDIDA :
. : FOLIO O
wor | wammaoeia | wneoe | oo SEOUEMENIOPMASUBSARLY | | WELSHENTAONY | wumidacion | 9SSERVACIONES
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD R GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DOCUMENTO DE | DE LA ENTIDAD
: DE RESPALDO s el
numeral 8.1. responsable de |Ia madulo de recelas, modificacion que debera acreditarse
entrega de los en un plazo de 60 dias hébiles, contado desde la
medicamentos. recepcion del presente informe.
B La municipalidad debera instaurar un procedimiento
Capilulo I, No existe evidencia de la Me: donde quede refiejado fehacientemente la recepcion de
aspectos de recepcion de los Me dianarﬁe e los medicamentos por parte de los usuarios, asi como los
conlrol interno, | medicamentos por parte P medios de educacion de la poblacion beneficiaria, lo cual
numeral 8.2. | del usuario. P12 | debera acreditar en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcion del presente informe.
La entidad debera realizar ajustés diarios de las recetas
Capilulo'l, : - manuales a fin de que el sistema refleje las salidas de
aspectos de E: DZ‘;_? ma:::alzzsqu; Media?‘rgﬁ'zeme medicamentos por recetas médicas y asi controlar los
control interno, madiilo de r?eceta 5 Compleja movimientos de farmacos lo que deberd acreditarse
numeral 8.1. ; 1 dentro del plazo de 60 dias habiles, contado desde la
fecha de recepcion del presente informe. |
La entidad edilicia debera hacer efectivas las medidas |
informadas en su respuesta, en lo que se refiere a
. separar las bodegas de los botiquines SAPU y botiquin
agasgtl;’::fe R:::e me? nger:?cbigjadsz de farmacias de los distintos CESFAM, con el fin de
ccngol e d iten e Pt C: Compleja. | establecer un control con las salidas de medicamentos,
numeral 6.2 . Urgencia. SAPU para lo cual el municipio debera crear un centro de costo
S e ] ¥ SAPU,.independiente, lo que debera acreditar en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente documento. '
X Ausencia de
ef:ﬂ‘:ﬁ'g;';ﬂ autorizacion sanitaria : ,
materia auditada, | _ P2ra la instalaciony La entidad edilicia debera acreditar los avances de las
numeral 1. funcionamiento de érea medidas implementadas que permitan regularizar las
: de farmacia. C: Compleja. | deficiencias observadas por la autoridad sanitaria, dentro
Capitulo I, Rastnclatn de: plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
examen de la designacién de del presente documento.
materia auditada, | Direccion Técnica en ’
numeral 2.

farmacia CESFAM
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FOLIO O 2
o | : ] REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA IMPLEMENTADA Y OBSERVACIONES
oBSERUCION | e | comELDE | OBSERVACION EFECTUADA POR CONTRALORIA | su CNUMERACION | vi0 COMENTARIOS
GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DE LA ENTIDAD
_ : DE RESPALDO RESFALDO
Villarrica.
Capitulo I, Farmacos no estan a
examen de la una distancia minima
materia auditada, | tanto del suelo como del
numeral 3.1.1. cielo.
Las dimensiones de los | .
efgﬁgﬁ e!llla pasillos no permiten el
¢ 3 flujo de personal entre ¢
materia auditada, | (antas sl / v
numeral 3.1.2. T
dificultad.
El area farmacéutica no
Caphudod, cuenta con una bodega
Sxpraeh de la exclusiva de
mr?:;":r:fg':aga' medicamentos para sus
2 farmacos. =
3 El municipic debera elaborar un plan de contingencias
Capitulo 11, - eil::!t:%:eeniqu‘pl::‘:le MC: que establezca un protocolo de actuacion ante posibles
examen de la e cin eyr'! E::aso de | M I'anar"ne = situaciones de emergencia o de cortes de energia
materia auditada, m ds = Compleia eléctrica, el cual debera acreditar en un plazo de 60 dias
numeral 3.2, ol éwz;e"g e habiles, contado desde la fecha de recepcion del
| presente informe. |
El municipio debera ajustarse a lo establecido al numeral
: 4.4, de la norma técnica N°147 de buenas practicas de
Capitulo II almacenamiento y distribucion para droguerias y
examen de la Sobre falta de control | LC: Levemente depos,los de Productos farms C,E mm:: o hum?no Y
i alaiada de plagas. Compleja. asi evitar un riesgo de contamina los materiales, | -
kgl 5o 4 ; ; ante lo cual debera elaborar un plan para efectos de

abordar la problematica, el que debera acreditar en un
plazo de B0 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente infarme.
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El municipio debera hacer efeclivas las medidas
informadas en su respuesta, en lo que se refiere a revisar
Capitulo |l : en los canales n:orr_espondiente la prevision de los
O la _Sobra error E_:r]_el ‘ MC: pacientes y a su vez timbrar la receta en SOME aptes de -
et e registro de prevision de Madianam'ente ret|rel:r‘{ns medlcameptos en farmacias para verificar la
Ffieml’s " los usuarios. Compleja.: | prevision correspondiente, para lo cual debera formalizar
2 lo antes senalado, lo que se acreditara en un plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe. )
; El municipio debera cedirse a lo establecide al articulo 3°
Capitulo Il, : _Sob‘re .f{alta de 2 de la ley N° 19.913, acreditando la inscripcion de la
b gl inscripcion de la LC: Levemente | vy icivalidad de Villarrica en el registro creado por la
materia auditada, |  Municipalidad de Compleja. P °g P
I aansiak B Villarrica. - UAF, den_tro del plazo de 60 dias habiles, contado desde
: 3 la recepcidn del presente informe. ;
Capitulo II La entidad edilicia debera hacer efectivas las medidas
: Sobre ausencia de | informadas en su respuesia, en lo que se refiere a
examen de la ; LC: Levemente 51 S
e alieds manual de prevencion Compleja. elaborar un manual de prevencion de lavado de activos,
il 7 ' | de lavado de activos. lo que debera acredltamg en un plazo de !_30 dias habiles,
i contado desde la recepcion del presente informe.
La entidad edilicia debera cumplir con lo establecido en
Capitulo 11, Sobre ausencia de el articulo 3° de la ley N® 19.913 en razon de elaborar un

examen de la sistema preventivo | LC: Levemente | sistema preventivo contra delitos funcionarios, lavado de
materia auditada, | contra delitos Compleja. activos y financiamiento del terrorismo, lo que debera
numeral 8. funcionarios. acreditarse dentro de un plazo de 60 dias habiles,

; contade desde la recepcion del presente informe.
eﬁ::gﬁg' a La entidad edilicia debera acreditar los avances
et dirltada M relacionades con los planes de mejora ordenados por la
NUmSrRes 0.1, Sobre fiscalizaciones de C: Compleja. entidad destinados a superar las deficiencias observadas

9.2,8.3 84 95, |

96,0.7,98,99y
8.10.

la SEREMI de Salud.

por la autoridad sanitaria dentro de un plazo de 60 dias
hébiles contados desde la recepcién del presente
documento.
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. -REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA [ IMPLEMENTADA Y OBSERVACIONES
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El municipio debera hacer efectivas las medidas
informadas en su respuesta, en lo que se refiere a
Capitulo I, Sobre no cobro de elaborar un arancel, donde se establezcan los precios
examen de medicamentos a C: Complei por las prestaciones médicas a beneficiarios no usuarios
cuentas, numeral pacientes no : RIS | del sistema y cobrar por los medicamenlas asociados a A
3 beneficiarios legales. | dichas acciones, lo que debera acreditarse en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcidn del
presenie documento.
Sobreprecios pagados '
'- ggf::g;:s Spi : c en’:s’l El municipio debera instruir un procedimiento %
Capitulo Il 0 Abast:clmiénto a8 disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
ex;m'en dE; Sistaran. Naclonal’ da |- Ne: Aarenta responsabilidades administrativas que les asisle a los
siantas ravera) [ Servicios. . Ha Salud (iom leia funcionarios gue corresponda, debiendo remitir a este
21 CENABAST, por falta de: PR Organo de Control el aclo administralivo que lo v
Ay Pt o -:mn e determine en un plazo de 15 dias habiles, contado desde
.ng?gamen io8 ai dictic la fecha de recepcion del presente informe.
servicio,
Sobre compra de
om;d;c;smnzzﬁe:zles ' El. municipic deberd instruir un procedimiento
Canitulo Il F;rir%vés ol satama de disciplinario con el objeto de determinar las eventuales
ex: it de‘ e L AC< Alfatnerie responsabilidadées administrativas que les asiste a los
canins murasd v rmercatbouliianicl Com leia funcionarios que corresponda, debiendo remitir a este
2'2 e . wbeslm?:é Py de s piEs- organo de Control el acto administrativo que lo determine
= gzm arda seiicittail en un plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha
Senvidio de Salud de recepcion del presente informe.
Araucania Sur.
l Sobre compra de .
Capitule I, medicamentos a través X fa i - ; : ———
: . a entidad debera remitir copia del acto administrativo
. ex;rn_e;‘n rdne cal d?l srslem_a de A% (;anTta ;‘;e;!e que ordena la instruccion del procedimiento disciplinario
o ;'3'“ . rﬁ;ﬂ;:;ﬁgm 5 TPIEIA- | dentro del plazo de 16 dias habiles.

que no se ajusta a las
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necesidades de los -
establecimientos de
salud.
Capitulo Il Sobre saldo de '
examen de tesoreria y mayor AC: Altamente
.cuentas, numeral | contable del DESAM de | Complegja.
3. | Villarrica no conciliades.
Sobre diferencia de 3
. | saldo bancario
Capitulo 111,
\ examen de P '_’E.’se"ltad“ Ol AC: Altamente
SRR Hiran cunclllauqn bancaria Compleja |
"35 versus saldo bancario El municipio debera regularizar las diferencias anotadas,
en confirmacion c'iel lo que debera acreditarse dentro de un plazo de 60 dias
banco. habiles desde |a recepcion del presente documento..
Capitulo 111, : ;
examen de Saobre depésitos no AC: Altamente
cuentas, numeral contabilizados. Compleja.
23|
Capitulo Il Sobre conciliaciones
examen de bancarias con partidas | AC: Alamente
cuentas, numeral | no registradas por el Compleja.
34, banco. »
La municipalidad debera realizar los ajustes contables
Capitulo il MC: correspondientes, de acuerdo al procedimiento K-03, del
examen de 3 ~ - | oficio N® 36.640, de 2007, en relacién con el cheque N"
cuentas, Cheques caducados. Meg:)anl:l'lalr;:nle 5760, lo que debera acreditarse dentro del plazo de 60
numerales 3.5. R dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe. -
g::;:ﬂ,? :2 Diferencias de AC: Altamente La ‘entidad debera remitir copia del acto administrativo
! ke inventario de C'om leia que ordena la instruccion del procedimiento disciplinario
el a:, 1nume P medicamentos. picia. | dentro del plazo de 15 dias habiles.
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: FOLIO O
o o | I | e s SNIMBOS SRR o [T x| OSSR
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD -DOCUMENTO DE
i 5 GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION RESPALDO DE LA ENTIDAD
: ; DE RESPALDO ;
El municipio debera hacer efectivas las medidas
informadas en su respuesta, en lo que se refiere a |
Capitulo 111, e 3 incorporar al presupuesto municipal todos los convenios
examen de Sob're medicametitos : e -celebrados con el Servicio de Salud Araucania Sur y en
adquiridos con recursos | Medianamente :
cuentas, FOFAR. Compleja. especial el programa Odontoldgico Integral, lo que |

nurmerales 5.2.

debera acreditarse dentro del plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del presente
informe.
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