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Resumen ejecutivo informe final N° 55, de 2020, en la Municipalidad de Villarrica.

Objetivo: efectuar una auditoria en la Municipalidad de Villarrica, a fin de validar si las
construcciones habitables existentes en la porcion del borde costero del Lago Villarrica
correspondiente a dicha comuna, poseen los respectivos permisos de edificacion y
recepcion municipal, y si estos fueron correctamente otorgados en los casos que existan
por la Direccién de Obras Municipales de esa entidad, ajustandose a las disposiciones
contenidas en la Ley General de Urbanismo y Construcciones, su ordenanza, y los
instrumentos de planificacion territorial aplicables. Lo anterior, durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de 2018, agregando
aprobaciones relevantes que se hayan otorgado fuera del espacio de tiempo auditado,
las cuales fueron consideradas como partidas adicionales.

Preguntas de auditoria:

o ; Existen edificaciones en el borde del Lago Villarrica sin los permisos de edificacion
y recepciones definitivas correspondientes?

e ;La Municipalidad de Villarrica ha ejercido a través de su Direccion de Obras
Municipales la labor de fiscalizacion de las edificaciones emplazadas en la zona
contigua al borde costero?

e ;Dispone la Direccion de Obras Municipales de Villarrica de procedimientos
eficientes y eficaces que permitan asegurar su correcto proceder en cuanto a la
fiscalizacion y otorgamiento de permisos en el borde del Lago Villarrica?

e ;lLas viviendas en el borde del Lago Villarrica poseen una solucion particular de
alcantarillado debidamente autorizada por la autoridad sanitaria?

e /Existen construcciones en las zonas colindantes al borde del Lago Villarrica no
habilitadas para esa finalidad?

Es del caso manifestar que el presente informe debe leerse en conjunto con los informes
de auditorias N° 60, Municipalidad de Pucén, 107, SEREMI de Bienes Nacionales de
La Araucania, 262, Direccion Regional del Servicio Nacional de Turismo de La
Araucania, 636, Gobernacién Maritima de Valdivia - Capitania de Puerto de Lago
Villarrica, 641, Direccion Regional del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura de La
Araucania, ya que con todos ellos, se aborda conforme a las atribuciones de este
organo de Control parte de la problematica que se precisa mediante el decreto N° 43,
de 2017, por el cual el Ministerio de Medio Ambiente declaré al Lago Villarrica en
condicion de saturado en atencion a que los niveles para los parametros clorofila “a”,
transparencia y fosforo superaron los valores maximos establecidos en las Normas
Secundarias de Calidad Ambiental (NSCA) para la proteccion de las aguas
continentales superficiales del citado lago, sefialandose al efecto, que entre los factores
que influyeron para conseguir ese estado se consideraron los residuos provenientes de
las infiltraciones de aguas servidas desde los sistemas de tratamiento individuales de
las viviendas construidas en el borde costero.
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Principales resultados de la auditoria:

e Se verificd que 168 construcciones de recintos habitables localizados en el borde
costero del Lago Villarrica no poseen permiso de edificacion, sin que la Direccion de
Obras Municipales haya fiscalizado tal omision pese a encontrarse en zonas que
eventualmente podrian permitir su regularizacién, condicién que importa el
incumplimiento de lo establecido en el articulo 116 de la Ley General de Urbanismo
y Construcciones (LGUC). Dicha cantidad representa un 28% del total de los
inmuebles habidos (605) por el equipo fiscalizador al interior de los 584 roles en el
sector, los que se emplazan en areas que se rigen por distintos instrumentos de
planificacién territorial, verificandose que 105 casos -equivalentes al 62% de los 168
casos- se emplazan al interior del territorio delimitado por el plan regulador
intercomunal Villarrica-Pucén, 11 viviendas (7%) en la fraccién analizada del plan
regulador comunal de Villarrica, y 52 edificaciones (31%) fuera de ambos.

En ese contexto, la Municipalidad de Villarrica debera elaborar un programa de
control de la totalidad de las referidas viviendas, a fin de iniciar el proceso de
regularizacién de cada una de ellas, a realizarse en el transcurso del afio 2021, el
que tendra que considerar a lo menos la aplicacion de las disposiciones contenidas
en el articulo 20 de la LGUC, en cuanto a la denuncia ante el respectivo Juzgado de
Policia Local, ademas del deber que le asiste sobre la disposicion de inhabilidad de
la edificaciones irregulares analizadas, sin perjuicio de ponderar la demolicion de las
mismas, de acuerdo a los articulo 145 y 148 del mismo cuerpo legal, debiendo remitir
a este Organo Fiscalizador la aludida planificacién y acreditar documentalmente su
aplicabilidad en terreno para al menos 30 de las edificaciones singularizadas en el
anexo N° 4 del presente informe, en un plazo de 60 dias habiles.

e En relacion con lo anterior, se estimé que la Municipalidad de Villarrica ha dejado de
percibir por el concepto de derechos municipales de permisos de edificacién, a lo
menos, un total de $ 367.233 por cada inmueble no autorizado bajo los criterios
establecidos, lo que importaria un total de $ 61.695.144 para las mencionadas 168
construcciones, por lo que la entidad edilicia debera, en el marco de la debida
regularizacibn de esas construcciones, acreditar el cobro de los derechos
correspondientes, lo que tendra que ser realizado en estricta observancia a los
sobrecargos establecidos en el articulo 133 de la LGUC. Lo anterior, tendra que ser
acreditado ante este Organismo de Control en un plazo de 60 dias habiles.

e Asimismo, se consider6 que el municipio ha dejado de percibir entre 168 y 504 UTM
por el concepto de multas que debieron haber sido aplicadas por el Juzgado de
Policia Local por la infraccion mencionada precedentemente referida a los 168
inmuebles, por lo que dicho tribunal, el municipio debera velar para que su Direccion
de Obras Municipales inicie el proceso de denuncias de las viviendas objetadas a
realizarse durante el aino 2021, debiendo acreditar en una primera instancia, la
documentaciéon que acredite el resultado de las causas para al menos 30 de las
referidas edificaciones en un plazo de 60 dias habiles.
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e Se comprob6é que 131 construcciones ubicadas en el borde costero del Lago
Villarrica poseen permiso de edificacion y se encuentran actualmente ejecutadas, sin
embargo no disponen de la recepcion definitiva municipal, situacién que no ha sido
advertida por la Direccién de Obras Municipales de esa comuna y que vulnera lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 145 de la LGUC, que previene que ninguna
obra podra ser habitada o destinada a uso alguno antes de su recepcion definitiva
parcial o total, por lo que la Municipalidad de Villarrica debera efectuar un programa
de regularizacién de la totalidad de las referidas viviendas a realizarse en el
transcurso del afio 2021, el que tendra que considerar, a lo menos, la aplicacion de
las disposiciones contenidas en el articulo 20 de la LGUC, en cuanto a la denuncia
ante el respectivo Juzgado de Policia Local, ademas del deber que le asiste sobre la
disposicion de inhabilidad de la edificaciones irregulares analizadas, sin perjuicio de
ponderar la demoliciéon de las mismas, de acuerdo a los articulo 145y 148 del mismo
cuerpo legal, debiendo en una primera instancia remitir la aludida planificacion y
acreditar documentalmente su efectividad para 30 de las edificaciones singularizadas
en un plazo de 60 dias habiles.

e Se constatd que la Direccion de Obras Municipales de Villarrica no ha confeccionado
el catastro de las obras de urbanizacion y edificacion en el borde del Lago Villarrica,
conforme se exige en la letra d) del articulo 24 de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, ademas de que no posee procedimientos y/o
convenios destinados a la fiscalizacidén de las obras ejecutadas en terrenos de dificil
acceso en dicho sector, por lo que dicha entidad debera elaborar los referidos
documentos remitiendo a este Organo de Control los antecedentes que acrediten su
implementacion y efectividad, para lo cual dispone de un plazo de 60 dias habiles.

e Se comprobd que 19 construcciones, con permiso de edificacion y sin recepcion
definitiva municipal, no poseen el correspondiente proyecto aprobado por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud de La Araucania, sin que la mentada
Direccion de Obras Municipales haya adoptado medidas tendientes a su
regularizacion en el marco de sus funciones definidas en las letras a), N° 3, y g) del
articulo 24 de la citada ley N° 18.695, por cuanto la situacién descrita no permite
asegurar que todas las viviendas en la anotada area poseen una adecuada solucion
de evacuacion de aguas servidas y que no estan infiltrando dichos desechos en las
capas del suelo, por lo que corresponde que la Municipalidad de Villarrica y la citada
Secretaria Regional adopten medidas de coordinacién con el objeto de realizar los
correspondientes procedimientos de fiscalizacion a las viviendas, inspecciones y
resultados que deberan ser acreditados documentalmente ante este Organismo de
Control en un plazo de 60 dias habiles.

e Del analisis a la conectividad a la red publica de alcantarillado de las viviendas
urbanas al interior del territorio operacional de la empresa | . <»
la comuna de Villarrica, se comprobd que 457 usuarios inmersos en esa area no se
encuentran conectados a esa red, lo que representa un 4,2 % del total de los clientes
informados por la aludida firma, sin que la mentada DOM haya adoptado medidas
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tendientes a su regularizacion en el marco de sus funciones definidas en las letras
a), N° 3, y g) del articulo 24 de la referida ley N° 18.695, por lo que la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo
39, inciso primero, de la Ley General de Servicios Sanitarios, debera instruir a la
concesionaria sanitaria de la comuna de Villarrica a fin de que efectue la debida
notificacion a los clientes que no se encuentren conectados a la red publica de
alcantarillado a pesar de enfrentar dicha matriz, lo que tendra que ser ejecutado con
la debida coordinacion junto a la Direcciéon de Obras Municipales de la Municipalidad
de Villarrica en el marco de su funcién de aplicar las normas legales sobre
construccién y urbanizacion en la comuna, segun lo contemplado en la letra g) del
articulo 24 de la anotada ley N° 18.695, acciones y resultado que deberan ser
acreditadas ante este Organismo de Control, adjuntando los respaldos que lo
acrediten en un plazo de 60 dias habiles.

Se verifico la existencia de 113 construcciones en las areas de riesgo por corrientes
de barro o aluviones y area sospechosa de riesgo por deslizamiento relacionado con
movimientos sismicos fuertes, todas del PRIVP, infringiendo asi lo dispuesto en el
articulo 25, letras k) y I), del mencionado plan regulador, donde se indica que “en
estas areas no se podra ejecutar ningun tipo de edificacién y sus limites deberan ser
especialmente protegidos y sefializados. Las construcciones existentes en estas
areas se entenderan congeladas”, por lo que la Municipalidad de Villarrica tendra que
ejercer el deber que le asiste sobre la disposicién de inhabilidad de las edificaciones
en las mentadas areas no edificables, sin perjuicio de ponderar la demolicién de las
mismas, de acuerdo a dispuesto en los articulos 145y 148 de la LGUC, lo que debera
ser acreditado ante este Organismo de Control, acompafiando los debidos
antecedentes en un plazo de 60 dias habiles.

Se constatdé que el sendero peatonal -localizado en el limite oriente del sector
denominado “La Puntilla” que sirve de acceso al Lago Villarrica- no se encuentra
habilitado, lo que imposibilita |a libre circulacion de la ciudadania por dicha via, pese
a que esta corresponderia a un bien nacional de uso publico de acuerdo a los
antecedentes tenidos a la vista, sin que el municipio haya adoptado oportunamente
las medidas tendientes a regularizar dicha situacién, por lo que la Gobernacién
Provincial de Cautin, en coordinacion con el Gobierno Regional de La Araucania y la
Municipalidad de Villarrica, debera ejercer sus facultades y exigir la restitucion del
referido bien nacional de uso publico, accién que debera ser acreditada ante este
Organismo de Control, acompafiando los debidos antecedentes de respaldo que
evidencien las medidas adoptadas y sus resultados, en un plazo de 15 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcién del presente informe.

Finalmente, sobre las observaciones relativas a la omision de catastro de las obras
ejecutadas en el borde del Lago Villarrica; falta de control de la caducidad de los
permisos; edificaciones sin permiso de edificacion; edificaciones en zona de areas
verdes y playas; edificaciones en area de riesgo por corrientes de barro o aluviones
y area sospechosa de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos
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sismicos fuertes; ausencia de recepcion definitiva de edificaciones; inexistencia de
certificado de factibilidad de dacion de servicio de alcantarillado y proyecto aprobado
por la autoridad sanitaria; construcciones en area de proteccién forestal de los
esteros tributarios del Lago Villarrica; inmuebles no conectados a la red publica de
alcantarillado; ingresos no percibidos por derechos municipales e ingresos no
percibidos por multas, este Organismo de Control, en atenciéon al tenor de las
materias asociadas y el impacto en la zona en estudio, instruira un sumario
administrativo con el fin de determinar las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que con su actuaciéon u omisién, permitieron la
ocurrencia de los hechos objetados.

Visualizacién grafica de los resultados de la auditoria:

Con el objetivo de facilitar el entendimiento de los resultados obtenidos en esta
fiscalizacion, se estimo pertinente incorporar un visualizador grafico de los anexos que
se indican del presente informe, el que corresponde al Sistema de Analisis Territorial,
SIATE, de esta Contraloria General, en el cual se podran habilitar las capas de algunos
anexos a fin de visualizar geograficamente la ubicacién de los elementos objetados.

N° DEL N° DE LA ; .
ANEXO | OBSERVACION TITULO DE LA OBSERVACION
4 .1 Edificaciones sin permiso de edificacion.
5 11.2.1 Edificaciones en zona de areas verdes y playas.
Edificaciones en area de riesgo por corrientes de barro o aluviones y
6 11.2.2 area sospechosa de riesgo por deslizamiento relacionado con
movimientos sismicos fuertes.
8 11.4.1 Ausencia de recepcion definitiva de edificaciones.
Construcciones en area de proteccion forestal de los esteros tributarios
10y 11 1.6 d o
el Lago Villarrica.
14 1.7 Inmuebles no conectados a la red publica de alcantarillado

Para acceder al Sistema de Analisis Territorial se debe digitar la siguiente URL en la
barra de direcciones de un navegador web:

https://micgr.contraloria.cl/opencgrapp/siante/capaqr?id=MTk4NA

O también ingresar mediante la lectura del siguiente codigo QR:
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PTRA N° 9.026/2019 INFORME FINAL N° 55, DE 2020, SOBRE

AT  N° 498/2020 AUDITORIA AL OTORGAMIENTO DE PER-
MISOS DE EDIFICACION Y RECEPCIONES
DEFINITIVAS EN LOS ANOS 2017 Y 2018,
EN LA MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

TEMUCO, 28 de diciembre de 2020.

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacion
de este Organismo de Control para el afio 2019, y en conformidad con lo establecido
en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de
la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de
1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectu6 una auditoria a los
permisos de edificacion y recepciones definitivas autorizadas en el area del borde del
Lago Villarrica por parte de la Direcciéon de Obras Municipales de Villarrica (DOM),
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de diciembre de
2018, agregando aprobaciones relevantes que se hayan otorgado fuera del espacio de
tiempo auditado, los cuales fueron considerados como partidas adicionales.

JUSTIFICACION

La cuenca del Lago Villarrica se localiza en la
Regidén de La Araucania, con una superficie de 2.805 km?, abarcando las comunas de
Villarrica, Pucén, Curarrehue y Cunco. Al interior de dicha area se emplaza el Lago
Villarrica, lugar que es considerado uno de los destinos mas desarrollados
turisticamente en el sur de Chile. El citado cuerpo de agua posee una extension de 176
km?, 165 metros de profundidad maxima y tiene como principal afluente al rio Trancura
que aporta casi un 90% del caudal entrante al Lago.

Al respecto, mediante el decreto N° 43, de
2017, el Ministerio de Medio Ambiente declardé al Lago Villarrica en condicion de
saturado en atencidn a que los niveles para los parametros clorofila “a”, transparencia
y fésforo superaron los valores maximos establecidos en las Normas Secundarias de
Calidad Ambiental (NSCA) para la proteccion de las aguas continentales superficiales
del citado lago, sefalandose al efecto, que entre los factores que influyeron para
conseguir ese estado se consideraron los residuos provenientes de las infiltraciones de
aguas servidas desde los sistemas de tratamiento individuales de las viviendas

construidas en el borde costero.

AL SENOR

RAFAEL DIAZ-VALDES TAGLE
CONTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
PRESENTE
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De este modo, efectuada la planificacion anual
de fiscalizaciones de este Organo Contralor, se estimé necesario determinar la cantidad
de edificaciones existentes en el borde del lago que pudieran afectar la calidad de las
aguas y pudieran estar ademas vulnerando otras normativas, todo ello, a fin de
establecer el nivel de regularizacion, catastro y control ejercido por la Municipalidad de
Villarrica, en el ambito de su competencia.

Asimismo, a través de esta auditoria la
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccién
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en los
ODS N°s 6, Agua Limpia y Saneamiento, 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles, 14,
Vida Submarina y 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Villarrica es un organismo
autébnomo de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya
finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion
en el progreso econdémico, social y cultural de la comuna, segun dispone el articulo 1°
de la anotada ley N° 18.695.

Luego, cabe mencionar que el articulo 3°, letra
e), de la resefiada ley sefiala que, dentro de las funciones privativas de estas entidades
se encuentra la de aplicar las disposiciones sobre construccion y urbanizacion, en la
forma que determinen las leyes, sujetandose a las normas técnicas de caracter general
que dicte el ministerio respectivo.

En armonia a lo anterior, la letra a) del articulo
24 de la misma ley, establece que la unidad encargada de obras municipales, le
correspondera entre otras funciones, velar por el cumplimiento de las disposiciones de
la Ley General de Urbanismo y Construcciones, LGUC -aprobada por el decreto con
fuerza de ley N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU-, de su
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones -OGUC, sancionada por el decreto
N° 47, de 1992, de la misma cartera-, y del plan regulador comunal, asi como dar
aprobacion a los anteproyectos y proyectos de obras de urbanizacion y edificacion, y
otorgar los permisos correspondientes, previa verificacion de que éstos cumplen con
los aspectos a revisar de acuerdo a la referida ley general.

A su vez, respecto de las obligaciones del
Director de Obras Municipales, en la letra a), del articulo 9°, de la aludida LGUC, se
establece que a este le corresponde estudiar los antecedentes, dar los permisos de
ejecucion de obras, conocer de los reclamos durante las faenas y dar recepcion final de
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ellas, todo de acuerdo a las disposiciones sobre construccion contempladas en esa ley,
la Ordenanza General, los planes reguladores, sus ordenanzas locales y las normas y
reglamentos respectivos aprobados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

Por lo demas, resulta pertinente agregar que el
tramite de aprobacion de permisos de edificacion si bien es un procedimiento reglado
en la referida LGUC y su ordenanza, también esta reglamentada por la ley N° 19.300,
sobre Bases del Medio Ambiente, y el Reglamento del Sistema de Evaluacién de
Impacto Ambiental, contenido en el decreto N° 40, de 2013, del Ministerio del Medio
Ambiente, antecedentes que son aplicables en atencion a las caracteristicas
especificas de cada proyecto.

A su turno, el articulo 4° de la aludida LGUC,
dispone, en lo que concierne, que al MINVU le corresponde, a través de las Secretarias
Regionales Ministeriales "...supervigilar las disposiciones legales, reglamentarias,
administrativas y técnicas sobre construccion y urbanizacion e interpretar las
disposiciones de los instrumentos de planificacion territorial”.

En el contexto de este ultimo aspecto, el
articulo 41 de la referida ley, establece que se entendera por “planificacion urbana
intercomunal” aquella que regula el desarrollo fisico de las areas urbanas y rurales de
diversas comunas que, por sus relaciones, se integran en una unidad urbana, la cual
se realizara por medio del plan regulador intercomunal -PRI-, o del plan regulador
metropolitano, en su caso, que corresponden a instrumentos constituidos por un
conjunto de normas y acciones para orientar y regular el desarrollo fisico del area
correspondiente.

Luego, el mismo articulo 41 del anotado texto
legal, sefala que la planificacién urbana comunal es aquella que promueve el desarrollo
armonico del territorio comunal, en especial de sus centros poblados, en concordancia
con las metas regionales de desarrollo econémico-social. Afiade que la planificacion
urbana comunal se encuentra contenida en el plan regulador comunal -PRC-, el que a
su vez esta constituido por disposiciones referidas al uso del suelo, zonificacién,
localizacion del equipamiento comunitario, estacionamiento, jerarquizacion de la
estructura vial, fijacion de limites urbanos, densidades y determinacion de prioridades
en la urbanizacién de terrenos para la expansion de la ciudad, en funcién de la
factibilidad de ampliar o dotar de redes sanitarias y energéticas, y demas aspectos
urbanisticos.

Ahora bien, para el caso especifico de la
comuna de Villarrica, la normativa urbanistica aplicable se encuentra contenida en el
PRC aprobado por la resolucion N° 16, de 1992, de la Secretaria Regional Ministerial
de Vivienda y Urbanismo de la Region de La Araucania, modificado por las resoluciones
N°s 1 y 89, ambas de 1996, N° 39, de 2000, N° 6 y 47, ambas de 2002, todas del
Gobierno Regional de La Araucania, ademas del decreto N° 813, de 2004, de la
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Municipalidad de Villarrica, y el decreto N° 30, de 2012, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Igualmente, le aplica a esa zona el Plan
Regulador Intercomunal Villarrica-Pucon -PRIVP-, promulgado por el decreto supremo
N° 605, de 1978, del citado Ministerio de Vivienda y Urbanismo, acto que fue
posteriormente actualizado por la resolucion N° 17, de 1996, del sefialado Gobierno
Regional de La Araucania.

Luego, es preciso indicar que, a través de los
oficios que se indican en la columna “N° oficio remisor” del siguiente cuadro N° 1, todos
de esta Contraloria Regional, con caracter confidencial, fue puesto en conocimiento de
las autoridades que se sefialan, el preinforme de observaciones N° 55, de 2020, con la
finalidad que formularan los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que
se concretdé mediante los documentos citados en la columna “N° oficio respuesta” de la
misma tabla.

Asimismo, cabe sefialar que mediante el oficio
N° 5.855, de 26 de octubre de 2020, -incorporado en el cuadro N° 1- se remitio a la
Municipalidad de Villarrica un complemento del anotado preinforme de observaciones.

Cuadro N° 1
Oficios remisores de preinforme de observaciones N° 55, de 2020, y respuestas.
N° OFICIO N° OFICIO
REMISOR FECHA DESTINATARIO RESPUESTA FECHA
E34039 07-09-2020 Alcaldz(;j: la Municipalidad de Villarrica, 50 09-11-2020
Director de Obras Municipales de la
E34038 07-09-2020 | Municipalidad de Villarrica, don Il | Sin ingreso -
I
Secretaria Regional Ministerial de Salud
E34041 07-09-2020 | de La Araucania, dofia J1-0967 21-11-2020
Director de la Direccion Regional del
E34042 07-09-2020 Servicio de Imiuestos Internos, don 15 22-11-2020
Jefe Oficina Regional Araucania de la
E34043 07-09-2020 Superintendencia de Servicios 3.750 11-09-2020
Sanitarios, don
E34044 07-09-2020 Dlrecltor qe Control de la Municipalidad Sin ingreso )
de Villarrica, don
5.855 26-10-2020 Alcaldz(;j: la Mummialldad de Villarrica, 55 11-12-2020

Fuente: elaboracion propia, en base a los oficios remisores y las respuestas recibidas de los mismos.
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OBJETIVO

Efectuar una auditoria en la Municipalidad de
Villarrica a fin de validar si las construcciones habitables existentes en la porcion del
borde costero del Lago Villarrica correspondiente a dicha comuna, poseen los
respectivos permisos de edificacibn y recepcion municipal, y estos fueron
correctamente otorgados en los casos que existan por la Direccion de Obras
Municipales de esa entidad, ajustandose a las disposiciones contenidas en la Ley
General de Urbanismo y Construcciones, su ordenanza, y los instrumentos de
planificacion territorial aplicables.

Lo anterior, con la finalidad de acreditar las
acciones de control y supervision que ha ejercido el municipio en el proceso de
otorgamiento de los aludidos permisos de edificacion, constatando ademas las medidas
de fiscalizacién adoptadas ante la eventual existencia de viviendas irregulares en el
mentado sector, que pudiesen influir en la contaminacién del citado lago.

METODOLOGIA

El examen se practicO6 de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora contenida en la resolucién
N° 20 de 2015, que fija normas que regulan las auditorias efectuadas por este
Organismo de Control, y los procedimientos de control comprendidos en la resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba normas de control interno de esta Entidad de
Fiscalizacion, considerando el resultado de la evaluacion de aspectos de control interno
respecto de las materias examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales como, entrevistas, analisis
documental, validaciones en las dependencias relacionadas con las materias auditadas,
inspeccion ocular, entre otras.

De la misma forma, se realiz6 un examen de
cuentas, en conformidad con lo dispuesto en los articulos 95 y siguientes de la citada
ley N° 10.336.

Es del caso indicar que de acuerdo con lo
previsto en el articulo 52 de la mencionada resolucién N° 20, de 2015, conforme a su
nivel de complejidad el informe final calificara las observaciones como altamente
complejas (AC) o complejas (C), si de acuerdo a su magnitud, reiteracidon, detrimento
patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General, y como medianamente complejas (MC) o
levemente complejas (LC), aquellas que causen un menor impacto en tales criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

En consideracién al objetivo de la presente
auditoria, el cual versa sobre un levantamiento de todas las edificaciones existentes en
el borde costero del Lago a fin de determinar si estas cumplen la normativa aplicable,
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esta Entidad de Control contempld validaciones sobre tres universos con la intencion
de abarcar las diversas materias analizadas en el presente documento.

Asi pues, se considerd un primer grupo de
analisis con la finalidad de verificar la existencia de permisos de edificacién, el que esta
constituido por 584 roles de propiedades localizadas en la zona de estudio,
contemplando una longitud maxima de 100 metros de distancia medidos desde el
espejo de agua en el borde del Lago Villarrica al nivel existente en los meses de
duracion de la presente fiscalizacidn, los que fueron identificados en el portal digital del
Servicio de Impuestos Internos, www.sii.cl, especificamente en la funcion “Cartografia
Digital SIl Mapas”, informacién que a su vez se complementd con los antecedentes
disponibles en la Oficina de Convenio Municipal del citado servicio en Villarrica,
propiedades que se detallan en el anexo N° 1 del presente informe.

Enseguida, para las validaciones que tratan
sobre la observancia de los instrumentos de planificacion territorial, recepcion municipal
y solucién de evacuacién de aguas servidas, se defini6 un segundo conjunto de
heredades que se conforma por 320 permisos de edificacion otorgados por la Direccion
de Obras Municipales en los roles del primer universo, de acuerdo al detalle registrado
en el anexo N° 2.

Cabe hacer presente, que en consideracion a
la cobertura de la red de alcantarillado existente en el area urbana de la comuna de
Villarrica, la que fue informada por la Oficina Regional de La Araucania de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, se estimo pertinente excluir dicha zona en la
selecciéon de los dos primeros universos ya mencionados, pues al estar las
construcciones conectadas a la red publica, se infiere que estas no poseen un sistema
de tratamiento individual de aguas servidas que pudiera afectar al lago en estudio.

A su turno, y sin perjuicio de lo indicado en el
parrafo anterior, se establecié un ultimo grupo compuesto por una seleccion analitica
de 5 permisos de edificacion de proyectos inmobiliarios ubicados en el borde sur del
Lago Villarrica, segun se detalla en el anexo N° 3 del presente documento, proyectos
que resultan relevantes de analizar dada su ubicacion y caracteristicas, ello, con el
objeto de analizar el cumplimiento de las normas urbanisticas definidas por los Planes
Reguladores Comunal e Intercomunal para los predios en donde se emplazan.

Por otra parte, en atencion a una presentacion
recibida en julio de 2019, del Presidente del Consejo Ciudadano de Villarrica, don
—, se considerd pertinente incluir como partida adicional en el
universo anterior, la revisibn del permiso de edificacion N° 350, de 2016,

correspondiente al proyecto Puerto Pewln, situado en calle Arturo Prat N° 690 en la
comuna de Villarrica.

Ahora bien, en vista de la necesidad de
determinar el estado de las edificaciones al borde del Lago Villarrica, se opt6é por
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efectuar la revision del total de los tres universos, cuyo detalle se desglosa en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
Universos en estudio
" UNIVERSO Y PARTIDA

MATERIA ESPECIFICA MUESTRA ADICIONAL TOTAL

Role§ Sll de 584 0 584

propiedades
Permisos de edificacion 319 1 320
Proyectos inmobiliarios 5 1 6

Fuente: preparado por la comision fiscalizadora sobre la base de los datos disponibles en el portal wwwe.sii.cl,
Cartografia Digital Sll Mapas, en la Oficina de Convenio Municipal del Servicio de Impuestos Internos en Villarrica y
la informacién proporcionada por la Direccion de Obras Municipales.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util anotar que la
enunciada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba normas de control interno
a aplicar por parte de los servicios publicos, cuya obligatoriedad se consigna por medio
de la circular N° 37.556, de igual afo, se establecié que el control interno es un
instrumento de gestidon que se utiliza para proporcionar una garantia razonable de que
se cumplan los objetivos establecidos por la direccion, siendo de su responsabilidad la
idoneidad y eficacia del mismo.

En ese contexto, el control interno es un
proceso integral efectuado por la maxima autoridad del servicio y el personal de éste
para enfrentarse a los riesgos y dar una seguridad razonable de que en la consecucion
de la misidon de la entidad, se alcancen los objetivos institucionales; la ética; eficiencia,
eficacia y economicidad de las operaciones; el cumplimiento de las obligaciones de
responsabilidad, y las leyes y regulaciones aplicables; y salvaguardar los recursos para
evitar pérdidas, mal uso y dafo al patrimonio de la institucion.

El estudio de la estructura de control interno y
de sus factores de riesgo permitio obtener una comprension del entorno en que se
ejecutan las operaciones en el municipio, respecto a la materia auditada, del cual se
desprende lo siguiente:
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1. Falta de control jerarquico.

En cuanto a las observaciones consignadas en
los siguientes acapites Il, examen de la materia auditada, numerales 1, edificaciones
sin permiso de edificacion, 2, sobre edificaciones localizadas areas de riesgos y zonas
de areas verdes, 3, sobre deficiencias en el proceso de recepcion definitiva de las
edificaciones, y 8, improcedente desafectacion de areas verdes y asignacion de zona
Z-2 del Plan Regulador Comunal de Villarrica; se advierte que todas esas situaciones
denotan una debilidad del control que se ejerce sobre cada una de las operaciones
desarrolladas por la Direccion de Obras Municipales de Villarrica, pues dichas
situaciones han derivado en la falta de conocimiento y fiscalizacion de las edificaciones
en el borde del Lago Villarrica, vulnerando, en consecuencia, los numerales 57 al 60 de
la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que establecen, en lo medular, la
importancia y fundamentos de una adecuada supervision, trayendo consigo las
irregularidades sefnaladas.

Del mismo modo, cabe indicar que los hechos
descritos constituyen una vulneracion a lo ordenado en los articulos 11, de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, y 61, letra a), de la ley N° 18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, los cuales disponen que tanto el alcalde como los jefes de
unidades, deben mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento de las
unidades y de la actuacion del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control
a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines establecidos, y a la legalidad y
oportunidad de las actuaciones.

Sobre el particular, la Municipalidad de
Villarrica no efectu6 descargos al respecto en su oficio de respuesta, por lo que procede
mantener la observacion.

2. Ausencia de procedimientos y/o convenios destinados a la fiscalizacion de las
obras ejecutadas en terrenos de dificil acceso en el borde del Lago Villarrica.

Se constatd que la Municipalidad de Villarrica
no posee manuales, metodologias ni procedimientos formales que describan los
lineamientos e instrucciones tendientes a asegurar la ejecucién periddica en terreno del
control de las edificaciones y urbanizaciones construidas en las propiedades al borde
del Lago Villarrica, especificamente en zonas de dificil acceso o en aquellos en que
solamente es factible arribar por via lacustre o fluvial, aspecto que fue confirmado por
el Director de Obras Municipales, don | I EEIIINNEEEEE, < octa de constancia de
20 de diciembre de 2019, quien sefald -en lo especifico- que “la DOM no cuenta con
personal suficiente y destinado para realizar labor de inspeccion, por lo que el proceso
de fiscalizaciéon se inicia a solicitud de un interesado, por denuncia o cuando los
inspectores detectan una supuesta infraccion”, afadiendo que respecto del equipo
disponible “(...) no cuenta con vehiculo destinado y administrado por esta unidad para
ser dispuesto en el cumplimiento de la labor de inspeccion, por lo que la fiscalizaciéon
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se realiza entregando los requerimientos al equipo de inspeccion municipal o algun
funcionario de la Direccion de Obras”.

Cabe senalar, que la adopcion de un
procedimiento interno oficial sobre el control de las obras en esos sectores, no solo
favorece la estandarizacion de una practica, sino también permite que en caso de
ausencia de funcionarios municipales de la DOM, la labor de fiscalizacién pueda ser
igualmente acatada por el profesional subrogante o incluso por uno de reciente ingreso,
asegurando de este modo la continuidad de las funciones encomendadas a esa unidad
técnica, lo que no acontece en la especie.

En tales condiciones, la omision de la entidad
edilicia denota una vulneracién al articulo 142 de la LGUC, en cuanto a que corresponde
a la DOM fiscalizar las obras de edificacion y de urbanizacidn que se ejecuten dentro
de la comuna, como asimismo el destino que se dé a los edjificios; incumpliendo ademas
el articulo 24, letra b), de la citada ley N° 18.695, concerniente a la funcion de esa misma
direccion de fiscalizar las obras en uso en esa comuna, a fin de verificar el cumplimiento
de las disposiciones legales y técnicas que las rijan, preceptos ambos que en la especie
no han sido acatados por el municipio.

Del mismo modo, ello no se encuentra en
armonia con lo establecido en el numeral 39, letra e), vigilancia de los controles, de las
normas especificas, del capitulo Ill, de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996,
en cuanto a que la vigilancia de las operaciones asegura que los controles internos
contribuyen a la consecucion de los resultados pretendidos. Esta tarea debe incluirse
dentro de los métodos y procedimientos seleccionados por la direccidén para controlar
las operaciones y garantizar que las actividades cumplan los objetivos de la
organizacion. Asimismo, al no existir el procedimiento formal, se incumple la letra a)
contenida en el numeral 44, documentacion, del mismo cuerpo normativo, que dispone
que una institucion debe tener pruebas escritas de sus procedimientos de control y de
todos los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos especificos.

En su oficio de respuesta, la Municipalidad de
Villarrica afirma que instruy6 a la Administradora Municipal para que evalue, junto al
comité de hacienda de esa entidad, la posibilidad de destinar los recursos necesarios
para dotar de un vehiculo a la Direccidén de Obras Municipales con el objetivo de brindar
las herramientas que permitan el cumplimiento de su mandato de fiscalizacion de
acuerdo a la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Del mismo modo, acompana el memo N° 41,
de 7 de octubre de 2020, del entonces Alcalde de la Municipalidad de Villarrica, don
en donde instruye al Director de Obras Municipales, don |}
B i< otros asuntos, a realizar acciones de coordinacion destinadas a
elaborar convenios de colaboracion con entidades publicas y/o privadas, tendientes a
los procesos de fiscalizacion de las obras en construccion ejecutadas en terrenos de
dificil acceso.
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Al respecto, en vista del reconocimiento de la
situacion objetada, procede mantener la observacion a fin de verificar la efectiva
implementacién de las medidas anunciadas, respecto de los procedimientos de
fiscalizacion, ademas de obtener el resultado de las gestiones tendientes a la
adquisicién de un vehiculo para la Direccion de Obras Municipales, todo ello con la
finalidad de acceder sin mas dilaciones a las construcciones emplazadas en las zonas
de dificil acceso en el borde del Lago Villarrica.

3. Omision de catastro de las obras ejecutadas en el borde del Lago Villarrica.

Como consecuencia de la objecién precedente,
se advierte que la entidad edilicia al no recorrer ni inspeccionar los terrenos existentes
en las zonas de dificil acceso, le impide tomar conocimiento de las faenas en ejecucion
y/o finalizadas en tales sectores, asi como tampoco dispone de la informacion necesaria
que permita identificar con certeza las propiedades de que se trata, omision que
incumple la esencia del articulo 24, letra d), de la ya mencionada ley N° 18.695, sobre
la funcion de la DOM de confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras
de urbanizacion y edificacion realizadas en la comuna, sea el caso especifico, en el
borde del Lago Villarrica (aplica criterio contenido en el dictamen N° 25.421, de 2016,
de este Organismo de Control).

Asimismo, la falta de conocimiento de la
realidad cierta en los terrenos de dificil acceso, le imposibilita al municipio determinar el
nivel de cumplimiento de los permisos de edificacidon que ha cursado en esas areas,
incumpliendo de este modo, ademas, las funciones de la DOM dispuestas en el articulo
24, letra a), numeral 3), concerniente a fiscalizar la ejecucién de los proyectos que
aprobd, asi como también las labores descritas en las letras c) y g), del mismo precepto,
asociadas al control de las normas ambientales y legales, respectivamente, a las obras
de construccidn y urbanizacién en la comuna, especificamente en el sector en analisis.

En su respuesta, la entidad edilicia adjunta el
aludido memo N° 41, de 7 de octubre de 2020, en donde se instruye al Director de
Obras Municipales, entre otras materias, a elaborar un manual de procedimiento que
permita mantener actualizado el catastro de edificaciones en el territorio comunal,
considerando, como minimo, las viviendas con y sin permiso de edificacién, ademas de
las construcciones con y sin recepcion definitiva.

Lo informado por la Municipalidad de Villarrica
resulta en un reconocimiento de la situacion objetada, sobre la que, si bien se vienen
anunciando medidas, ellas aun no se han implementado, por lo que resulta forzoso
mantener la observacion.

4, Falta de control de la caducidad de los permisos.

El municipio no posee un mecanismo de control
de seguimiento que alerte sobre los permisos de edificacidon de obra nueva que estan
por caducar, conforme a lo sostenido por el Director de Obras Municipales en acta de
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constancia de 20 de diciembre de 2019, en donde sefialé que “(...) controla caducidad
de los permisos de edificacién al momento de ser solicitada la recepcién de las obras,
debiendo adjuntar los medios probatorios que respalden el inicio de las obras,
demostrando que este haya sido ejecutado dentro de los plazos establecidos en el
1.4.17 de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones”.

En efecto, el anotado articulo 1.4.17. de la
OGUC, dispone en su inciso primero que “El permiso caducara automaticamente a los
tres afos de concedido si no se hubieren iniciado las obras correspondientes o si estas
hubieren permanecido paralizadas durante el mismo lapso”, y su inciso segundo agrega
que “Una obra se entendera iniciada una vez realizados los trazados y comenzadas las
excavaciones contempladas en los planos del proyecto”.

Enseguida, cabe agregar que lo anterior
concierne a una ponderacion de situaciones de hecho que, necesariamente, y de
manera fundada, debe ser efectuada por la Administracion activa, acorde con lo
sostenido por la jurisprudencia de esta Entidad de Fiscalizacién, entre otros, en el
dictamen N° 41.047, de 2015.

De este modo, al traspasar la DOM al
interesado la responsabilidad de acreditar el inicio de las construcciones en el plazo
disponible, no se aviene con la funcion preceptuada en el numeral 3, del articulo 24, de
la aludida ley N° 18.695, esto es, fiscalizar la ejecucidn de las obras que haya autorizado
hasta el momento de su recepcion, toda vez que al realizar la verificacion de la
caducidad del permiso en la anotada instancia de recepcidon, podria acontecer la
eventual ejecucién de obras con permisos caducos.

Ademas, lo detectado no se condice con lo
establecido en los N°¢ 38 y 39 de la ya citada resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que
precisan que se deben vigilar continuamente las operaciones y adoptar inmediatamente
las medidas oportunas, ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

Sumado a ello, corresponde que se tenga
presente que se refieren a acciones concretas que debe ejecutar el DOM, con el fin de
cumplir con sus funciones, dentro de lo cual se hace indispensable que cuente con la
informacién de cada uno de los permisos de edificacion y monitoree su eventual
caducidad o si las obras no hubieren iniciado o estuviesen paralizadas, de conformidad
con los principios de control y responsabilidad consagrados en el articulo 3° de la referida
ley N° 18.575.

Asimismo, lo expuesto tampoco se condice con
lo previsto en los literales b) y c) del articulo 58 de la ley N° 18.883, que precisa, entre
otras, que es una obligacion funcionaria orientar el desarrollo de sus funciones al
cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y a la mejor prestacion de los servicios
que a ésta correspondan, y realizar sus labores con esmero, cortesia, dedicacion y
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eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la municipalidad, lo que no
acontecio en la especie.

Al respecto, la Municipalidad de Villarrica
acompafa el referido memo N° 41, de 7 de octubre de 2020, en donde se instruye al
Director de Obras Municipales, entre otros asuntos, elaborar un manual de
procedimiento que permita controlar la caducidad de los permisos de edificacion.

Sobre lo anterior, es dable senalar que la
instruccion informada no resuelve de momento la situacion objetada, correspondiendo,
consecuentemente, mantener la observacién con el objeto de verificar su efectiva
implementacion, accion que a su vez permitira al municipio detectar los permisos
caducados en esa comuna.

5. Inexistencia del respaldo de la aplicacion de la guia técnica para determinar las
categorias de las construcciones.

Se verificd que en los expedientes de cada
permiso de edificacion, no se mantiene registro de los “Cuestionarios de atributos de la
construccion”, que respalden el modo en que el Director de Obras Municipales
determind las categorias de las edificaciones aprobadas en los permisos asociados a
los proyectos de la muestra, antecedentes que ademas permiten calcular el monto
exacto de los derechos municipales, omision que impide verificar que las clasificaciones
que otorgo la DOM a los permisos analizados, se ajustaron a las que efectivamente les
correspondia y que, en consecuencia, fue correcto el monto cobrado por concepto de
derecho municipal.

Cabe sefialar, que el aludido director indico, en
acta de constancia de 20 de diciembre de 2019, que, si bien en la etapa de revision de
las solicitudes de permisos de edificacion se realiza la revisidn de las categorias y
clasificaciones propuestas por los interesados, estas no quedan registradas en la
carpeta de antecedentes.

De este modo, lo obrado por la DOM de
Villarrica no armoniza con lo dispuesto en el numeral 43 de la aludida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, que dispone que todas las transacciones y hechos significativos
deben estar claramente documentados y los antecedentes disponibles para su
verificacion. Lo cual se encuentra en armonia con los principios de control,
responsabilidad y transparencia dispuestos en el articulo 3° de la enunciada ley
N° 18.575.

A su vez, dicha actuacién se contrapone al
principio de transparencia y de publicidad, dispuesto en el articulo 16 de la ley
N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, que sefiala que el
procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de manera que permita y
promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten
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en él.

Sobre el particular, la Municipalidad de
Villarrica no efectud descargos al respecto en su réplica, por lo que procede mantener
integramente la observacion.

0. Ausencia de procedimiento formal de denuncias.

El citado municipio no posee un procedimiento
formal en relacion a las denuncias que debe realizar por las infracciones que advierte a
la LGUC, su ordenanza y de los instrumentos de planificacion que le son aplicables, las
que deben ser comunicadas al Juez de Policia Local de esa comuna, en conformidad a
lo establecido en el articulo 21 de la citada ley general.

En efecto, si bien se constatd que la Direccion
de Obras Municipales ha realizado durante los afios 2017 a 2019 denuncias ante el
Juez de Policia Local de Villarrica, la falta de un procedimiento oficial importa la eventual
ocurrencia de situaciones de riesgos o ambigledades en los criterios que los
funcionarios de esa dependencia deben tener presente de forma previa a efectuar las
alegaciones respectivas, o a su vez, podria derivar en casos en que se solucionen
informalmente y/o con disparidad entre los diversos propietarios que infrinjan la
normativa en cuestion, debilidades que se apartan de lo dispuesto en el numeral 44 de
la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que indica que una institucion debe
tener pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos y
procedimientos de control, y de todos los aspectos pertinentes de las transacciones y
hechos significativos.

Igualmente, se contrapone a lo sefalado en el
en el N° 45 de la misma normativa de control interno, que establece que la
documentacion relativa a las estructuras de control interno debe incluir datos sobre la
estructura y politicas de una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y
procedimientos de control, lo que debe figurar en documentos tajes como la guia de
gestion, las politicas administrativas y los manuales de operacion y de contabilidad.

En su respuesta, la Municipalidad de Villarrica
se refiere nuevamente al anotado memo N° 41, de 7 de octubre de 2020, en donde se
instruye al Director de Obras Municipales, entre otros asuntos, a elaborar un manual de
procedimiento para recibir y gestionar una denuncia, principalmente enfocado a
construcciones; tramitacion que, al estar en etapa de desarrollo, implica mantener la
observacion a fin de constatar su efectiva implementacion.

7. Falta de revisidén y aprobacion de las conciliaciones bancarias.

Se constaté que dofia [IEEEEEEEEEEGEG

Encargada de Contabilidad de la Direcciéon de Administracion y Finanzas, elabora las
conciliaciones bancarias de la cuenta N° 65618117, fondos presupuestarios, las que
posteriormente son aprobadas por la Directora de Administracion y Finanzas, dofa
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I o <xistiendo en dichos documentos algun tipo de firma o

timbre que dé cuenta de la instancia de revision, por parte de una jefatura o funcionarios
de mayor jerarquia.

Lo anterior, vulnera lo dispuesto en la referida
resolucion exenta N° 1.485 de 1996, en lo que respecta a la division de funciones, la
cual sefiala que las tareas y responsabilidades principales ligadas a la autorizacion,
tratamiento, registro y revision de las transacciones y hechos deben ser asignadas a
personas diferentes, con el fin de reducir el riesgo de errores, irregularidades o la
probabilidad de que no se detecten este tipo de problemas, siendo preciso evitar que
todos los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion se concentren en
manos de una sola persona, y no como ocurre en la especie.

Ademas, dicha debilidad no armoniza con lo
establecido en los numerales 57, 58 y 59 de la aludida norma de control, relativos a que
debe existir una supervision competente para garantizar el logro de los objetivos de
control y a que la asignacion, revision y aprobacion del trabajo exige, en lo que interesa,
examinar sistematicamente el trabajo de cada empleado, en la medida que sea
necesario, respectivamente.

Al respecto, la Municipalidad de Villarrica no
efectud descargos, por lo que procede mantener lo objetado.

8. Falta de revisiones por parte de la Direccion de Control.

Se verificd que durante los afios 2018 y 2019,
la Direccion de Control no realiz6 arqueos a los fondos fijos que administraban
funcionarios de la Municipalidad de Villarrica, lo que fue confirmado por medio del correo
electronico de 7 de enero de 2020 del Director (s) de dicho departamento, don |

, en donde indicé que “(...) si bien no se han realizado arqueos de caja
en los periodos solicitados, oportuno es sefalar que los controles de cajas chicas se
realizan con las respectivas rendiciones de cuentas, instancia en la que se fiscaliza la
correcta inversién de los fondos puestos a disposicion de las diversas unidades”.

De este modo, si bien se han realizado
controles que se refieren al proceso habitual del proceso de rendicién de cuentas, estos
no cumplen con lo establecido en el articulo 29 de la referida ley N° 18.695, el cual
prescribe que a la unidad encargada del control le corresponde, entre otros, realizar la
auditoria operativa interna de la municipalidad, con el objeto de fiscalizar la legalidad
de su actuacion, lo cual debe ser de forma deliberada.

Asimismo, dicha observacién constituye una
debilidad de control interno, que se aparta de lo previsto en la citada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, normas generales, letra e), vigilancia de los controles, N° 38, en
cuanto a que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
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actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia; y, en lo que
guarda relacién con el capitulo V del mismo instrumento, letra a) responsabilidad de la
entidad, N°¢72 y 75, en cuanto a que la direccion es responsable de la aplicacion y
vigilancia de los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones, por lo
que debe ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es fundamental
para controlar la organizacion, los objetivos, las operaciones y los recursos; y, que la
calidad de los controles internos puede apreciarse formalmente mediante una
evaluacion e informacién periddica de los directivos para asegurar que los controles de
los que son responsables siguen siendo apropiados y se efectuan segun lo previsto.

En su contestacién, la Municipalidad de
Villarrica acompana el memorandum N° 49, de 30 de octubre de 2020, del entonces
Alcalde, dirigido al Director de Control, don _ instruyéndole dar fiel
cumplimiento a lo establecido en el N° 5 del manual de procedimientos de control
interno, aprobado por el decreto alcaldicio N° 836, de 2018, en el sentido de realizar
periddicamente y de forma deliberada arqueos a los fondos fijos que administran
funcionarios de diversas unidades municipales.

Sobre el particular, atendido que las acciones
correctivas son de aplicacion futura, y que la situacion detectada corresponde a hechos
consolidados que no son susceptibles de corregir, se mantiene la observacion.

9. Inexistencia del control de la plaza de los cheques.

El municipio de Villarrica no mantiene un
control de las fechas de caducidad de los cheques girados y no cobrados, omisién que
se agrava considerando que en tales documentos no viene de forma preestablecida la
comuna donde se emiten; a su vez, no existen autocopiativos y tampoco se saca copia
de los cheques, condiciones todas que impiden establecer si la plaza es de 60 o 90
dias, con el fin de aplicar, cuando corresponda el procedimiento contable K-03,
establecido en el oficio circular N° 36.640, de 2007, de esta Entidad de Control, que
aprueba los procedimientos contables para el sector municipal, que expone que los
cheques girados y no cobrados dentro de los plazos legales establecidos, originaran
una regularizacion de las disponibilidades y un reconocimiento de la obligacion en la
cuenta 21601, documentos caducados.

Conjuntamente con lo anterior, lo sefialado no
se aviene con lo descrito en el numeral 46 de la mencionada resolucién exenta N° 1.485,
de 1996, que prescribe que la documentacion sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o
hecho (y de la informacion concerniente) antes, durante y después de su realizacion, lo
cual no sucede en la especie.

Sobre lo objetado, la Municipalidad de Villarrica
no efectué descargos al respecto en su oficio de respuesta, por lo que procede
mantener la observacion.
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10.  Subutilizaciéon del médulo de conciliaciones bancarias que arrienda a la empresa

Se constatd que el 30 de abril de 2002 la
Municipalidad de Villarrica suscribiéo con la empresa _ el contrato de
arriendo de programas computacionales y equipos de computacion, acuerdo que ha
sido renovado por periodos iguales y sucesivos de 12 meses, cuyo canon de
arrendamiento mensual corresponde al equivalente de 30 UF, mas impuesto al valor
agregado, incluyéndose el modulo de conciliaciones bancarias, sin embargo, se advirtio
en la presente fiscalizacion, que la que trata sobre la cuenta corriente N° 65618117,
fondos presupuestarios, es confeccionada de forma manual en plantillas Excel.

Requerida la Directora de Administracion y

Finanzas, dofial EEE ;. to con confirmar lo anterior, indicd que esto

ocurre “(...) debido a que al realizar la contabilizacién de los ingresos diarios, con el

procedimiento H-06, proveniente del Manual de Procedimientos Contables Sector

Municipal, se genera una diferencia, en la forma de registrar estos ingresos en el

Departamento de Tesoreria, el cual reconoce la totalidad de transacciones de

Redcompra. A lo anterior mencionado, si generaramos la conciliacion por el sistema de

este sistema no permitiria separar los ingresos registrados en sistema de

tesoreria, como los ingresos que refleja la cartola bancaria, generando un desorden y
descuadratura del mismo”.

Asi entonces, lo expuesto no se encuentra en
armonia con los principios de eficiencia, eficacia y responsabilidad que debe observar
la Administracion del Estado, conforme a lo dispuesto en el articulo 3°, de la citada ley
N° 18.575. Del mismo modo, se contrapone con lo consignado en el articulo 5° del
anotado cuerpo legal, que establece que las autoridades y funcionarios deberan velar
por la eficiente e idénea administracion de los medios publicos y por el debido
cumplimiento de la funcidn publica, y articulo 53, respecto a que el interés general exige
el empleo de medios idoneos de diagndstico, decision y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz.

De igual forma, conviene recordar que este
Organismo de Control, por medio de los dictdmenes N°s 25,737, de 1995, 46.618, de
2000, y 7.347, de 2013, ha precisado que toda entidad estatal se encuentra en la
obligacion de cumplir con los principios rectores de la funcion publica, entre los cuales
se encuentran la eficacia y la eficiencia, y, por ende, no puede realizar un manejo
deficitario de la administracion del patrimonio que el legislador ha puesto a su
disposicion.

Agregan tales pronunciamientos que los
principios antes aludidos obedecen al logro de metas y al uso 6ptimo de los recursos
estatales, respectivamente, con el propdsito de alcanzar los objetivos publicos con el
menor costo para la Administracion (aplica criterio contenido en el dictamen N° 88.553,
de 2015, de esta Entidad Fiscalizadora).

22



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

En su oficio de respuesta, la Municipalidad de
Villarrica indica que tomé contacto telefonico con la empresa proveedora de servicios
informaticos contables/administrativos _ a fin de requerirle orientaciéon
respecto al correcto uso del sistema en cuestion, y dar cumplimiento al procedimiento
H-06 “ingresos recaudados a través de tarjetas de crédito”, gestiones que seran
posteriormente formalizadas para efectuar la induccidn sobre el correcto proceder en
cuanto a las tarjetas de crédito y débito.

Al respecto, y en consideracion a que las
medidas anunciadas son de aplicacion futura, corresponde mantener la observacion
con el objeto de verificar su debida implementacion.

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Edificaciones sin permiso de edificacion.

Se verificd que 168 construcciones de recintos
habitables localizados en el borde costero del Lago Villarrica no poseen permiso de
edificacién, ello, pese a encontrarse en zonas que eventualmente podrian permitir su
regularizacién, condicion que importa el incumplimiento de lo establecido en el articulo
116 de la LGUC, que establece, en lo que atafie, que la construccién, reconstruccion,
reparacion, alteracién, ampliacion y demolicion de edificios y obras de urbanizacion de
cualquier naturaleza, sean urbanas o rurales, requeriran permiso de la Direccién de
Obras Municipales, a peticion del propietario y que el Director de Obras concedera el
permiso o la autorizacion requerida si, de acuerdo con los antecedentes acompafnados,
los proyectos cumplen con las normas urbanisticas, previo pago de los derechos que
procedan.

Dicha cantidad representa un 28% del total de
los inmuebles habidos (605) por el equipo fiscalizador al interior de los 584 roles que
conformaron el primer grupo de analisis, tal como se detalla en el anexo N° 4 del
presente documento, situacion que fue confirmada por el Director de Obras Municipales,

don— por medio del oficio ordinario N° 1, de 3 de enero de 2020.

Cabe senalar, que los inmuebles cuestionados
se emplazan en sectores que se rigen por distintos instrumentos de planificacion
territorial, verificandose que 105 casos equivalentes al 62% se emplazan al interior del
territorio delimitado por el Plan Regulador Intercomunal Villarrica-Pucén, 11 viviendas
(7%) en la fraccion analizada del Plan Regulador Comunal de Villarrica, y 52
edificaciones (31%) fuera de ambos, tal como se detalla en el grafico adjunto.
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Grafico N° 1
Inmuebles sin permiso de edificacién.

=PRIVP (105) =PRC Villarrica (11) = Sin IPT (52)

Fuente: elaborada en base al levantamiento en terreno realizado por este Organismo de Control, a los antecedentes
proporcionados por la Direccion de Obras Municipales de Villarrica, y al oficio ordinario N° 1, de enero de 2020,
suscrito por el Director de dicha unidad.

PRIVP: inmuebles ubicados al interior del Plan Regulador Intercomunal Villarrica-Pucén.

PRC Villarrica: inmuebles ubicados al interior del Plan Regulador Comunal de Villarrica.

Sin IPT: inmuebles ubicados en sectores sin instrumento de planificacion territorial.

Asimismo, lo objetado evidencia el
incumplimiento por parte de la DOM a las funciones sefaladas en el articulo 142 de la
LGUC el que dispone, en su inciso primero, que “correspondera a la Direccion de Obras
Municipales fiscalizar las obras de edificacidén y de urbanizacion que se ejecuten dentro
de la comuna, como asimismo el destino que se dé a los edificios”.

Del mismo modo, incumple lo indicado en las
letras b) y g) del articulo 24 de la ley N° 18.695, las que contemplan la funcion de la
nombrada unidad municipal de fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y técnicas que las rijan y de, en general,
aplicar las normas legales sobre construccion y urbanizacion en la comuna.

A mayor abundamiento, lo expuesto tampoco
se condice con lo previsto en los literales b) y c) del articulo 58 de la mencionada ley
N° 18.883, que precisa, entre otras, que es una obligacion funcionaria orientar el
desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y a la
mejor prestacion de los servicios que a ésta correspondan, y realizar sus labores con
esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de
la municipalidad, lo que no acontecio en la especie.

Por otra parte, cabe agregar que los hechos
relatados en la presente observacion, denotan que la DOM no ha ejercido las
competencias de las que se encuentra investida para exigir la regularizacién de
situaciones andmalas como las que ahi se analizan.
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En efecto, de acuerdo con lo expresado en los
dictamenes N° 12.274, de 2012 y 25.421, de 2016, de este Organismo de Control, las
municipalidades pueden ejercer las atribuciones contempladas en los articulos 20y 148
de la LGUC en virtud de los cuales estan facultadas para denunciar ante el Juzgado de
Policia Local correspondiente las infracciones a las disposiciones del referido cuerpo
legal, a su Ordenanza General y a los instrumentos de planificacion territorial
respectivos, las que llevan aparejada la sancion de multa que ese precepto determina,
tal cual se detalla en el numeral 1.2 del tercer acapite del presente documento,
relacionado con los ingresos no percibidos por multas.

Adicionalmente, los citados pronunciamientos
agregan que acorde a lo previsto en el referido articulo 148, el alcalde, a peticion del
Director de Obras, se encuentra autorizado para ordenar la demolicion total o parcial, a
costa del propietario, de las obras ejecutadas en disconformidad a los textos normativos
mencionados precedentemente, sin perjuicio de que tal autorizacion constituye una
potestad alcaldicia, de modo que compete a esa autoridad ponderar su procedencia en
consideracion a los antecedentes de hecho y de derecho de que disponga.

Ello, sin dejar de tener en cuenta que, en
general, el municipio debe velar por el cumplimiento de las normas sobre urbanismo y
construccién (aplica criterio contenido, entre otros, en los dictamenes N° 34.326, de
2004 y 3.467, de 2009, de este Ente de Fiscalizacion).

En su respuesta, la Municipalidad de Villarrica
indica, en términos generales, que instruyé al Director de Obras Municipales la
elaboracién de herramientas formales y necesarias para ejercer la fiscalizacion y dar
cumplimiento a las exigencias establecidas en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

Asimismo, agrega que dicho municipio ha sido
un agente activo en el desarrollo y busqueda de soluciones ambientales, trabajo que
aporté antecedentes para la dictacion de los actos administrativos del Ministerio de
Medio Ambiente decretos N° 19, de 2013, que establecid6 normas secundarias de
calidad ambiental para la proteccidon de las aguas continentales superficiales del Lago
Villarrica, y N° 43, de 2017, que declaré al Lago Villarrica en condicion de saturado, en

atencion a que los niveles para los parametros clorofila “a”, transparencia y fosforo
superaron los valores maximos establecidos en la referida norma.

Al respecto, cabe sefialar que lo informado por
el municipio viene a confirmar la situacion objetada sin atender los hechos puntuales,
aludiendo unicamente a futuras acciones genéricas que aun no se han ejecutado,
resultando forzoso mantener la observacion.

Es pertinente agregar, que la existencia de
edificaciones sin el debido permiso de edificacion, importa la falta de ingresos a las
arcas municipales por el concepto de derechos municipales, tal como se detalla en el
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acapite Il del presente informe, numeral 1.1, ingresos no percibidos por derechos
municipales, instancia en la que se estimé que el monto total no percibido por la entidad
edilicia ascenderia, alo menos, a $ 61.695.144, por las 168 construcciones identificadas
en el anexo N° 4, bajo los supuestos que en esa misma observacion se indican.

Del mismo modo, corresponde hacer presente
que la eventual regularizacion de las viviendas sefaladas en el aludido anexo N° 4,y
que ademas se ubiquen en la “unidad territorial C” del plan regulador intercomunal
Villarrica-Pucén, deberan velar por el cumplimiento irrestricto de lo concluido en la
observacion N° 7 del presente acapite, aprobacion de permiso de edificacion en area
rural sin contar con las autorizaciones prescritas en el articulo 55 de la LGUC, en cuanto
a la exigencia de los pronunciamientos requeridos en el referido precepto y lo dispuesto
en el articulo 16 de la ley N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del
Turismo.

2. Edificaciones localizadas en areas de riesgos y zonas de areas verdes.
2.1. Edificaciones en zona de areas verdes y playas.

Se advirtié que 48 viviendas al borde del Lago
Villarrica se emplazan en las zonas de areas verdes y playas definidas en el PRIVP,
segun se detalla en el anexo N° 5, construcciones que no han sido detectadas por la
DOM, y que si bien no poseen permiso de edificacién, dado que no corresponde por su
emplazamiento, vulnera igualmente lo prescrito en el articulo 25, letra h), del citado
instrumento de planificacion territorial, el cual indica, en lo que interesa, que “en estas
zonas de areas verdes y playas solo se permitiran las construcciones que digan relacion
con el equipamiento de las playas de uso publico, tales como camarines, duchas,
servicios higiénicos, quioscos de expendio de bebidas u otros similares”.

2.2. Edificaciones en Area de Riesgo por Corrientes de Barro o Aluviones y Area
Sospechosa de Riesgo por Deslizamiento Relacionado con Movimientos
Sismicos Fuertes.

Lo propio acontece en las areas de riesgo por
corrientes de barro o aluviones y area sospechosa de riesgo por deslizamiento
relacionado con movimientos sismicos fuertes, todas del PRIVP, zonas de restriccidon
en las que se verifico la existencia de 113 construcciones, detalladas en el anexo N° 6,
infringiendo asi lo dispuesto en el articulo 25, letras k) y I), del mencionado PRIVP,
donde se indica que “en estas areas no se podra ejecutar ningun tipo de edificacion y
sus limites deberan ser especialmente protegidos y sefalizados. Las construcciones
existentes en estas areas se entenderan congeladas”.

En ese sentido, lo expuesto transgrede lo
previsto en los literales b) y c) del articulo 58 de la mencionada ley N° 18.883, que
precisa, entre otras, que es una obligacion funcionaria orientar el desarrollo de sus
funciones al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y a la mejor prestacion
de los servicios que a ésta correspondan, y realizar sus labores con esmero, cortesia,
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dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de la municipalidad,
lo que no acontecio en la especie.

Del mismo modo, lo anterior, no se aviene con
lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 1° de la Constitucion Politica de Repubilica,
el cual establece, en lo que interesa, que es deber del Estado dar proteccién a la
poblacion, correspondiéndoles a las municipalidades desarrollar directamente o con
otros 6rganos de la Administracién del estado funciones relacionadas con la prevencion
de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes, segun
se establece en el articulo 4°, la letra i), de la anotada ley N° 18.695.

Al tenor de lo sefalado, cobra especial
relevancia que de los 113 casos objetados en el numeral 2.2, precedente, 79
corresponden a viviendas situadas en las citadas areas de riesgo por corrientes de barro
o aluviones que se localizan en los sectores de Playa Linda, Molco y Los Chilcos, todas
de la comuna de Villarrica, graficadas en el anexo N° 7, con 22, 36 y 21 edificaciones
irregulares, respectivamente, toda vez que dichas zonas representan un alto riesgo para
la seguridad de los residentes de acuerdo a lo indicado en la letra k) del articulo 11 del
PRIVP, donde se sefiala que aquellos sectores se encuentran expuestos a sufrir riesgos
provocados por corrientes de barro, avenidas o aluviones.

A mayor abundamiento, el “Plan Especifico de
Emergencia por Variable de Riesgo: Erupcién Volcan Villarrica®, aprobado por la
resolucidon exenta N° 2.376, de la Intendencia de la Regién de La Araucania, identifica
las mencionadas areas como “Zonas de Amenaza”, en base a lo sefalado en el “Mapa
de Peligros del Volcan Villarrica”, afio 2002, elaborado por el Servicio Nacional de
Geologia y Mineria, el cual las categoriza como “zonas con muy alto peligro de ser
afectadas por lavas y/o lahares, durante erupciones originadas en el cono y/o crater
principal, tales como las ocurridas durante los siglos XIX y XX”.

En otro orden de consideraciones, cabe hacer
presente que ninguna de las construcciones emplazadas en las mencionadas areas de
riesgo, en conjunto con aquellas que no respondan al equipamiento permitido en la zona
de areas verdes y playas, podran obtener un permiso de edificacion, atendidas las
restricciones que presentan las areas en donde se emplazan.

Por ultimo, procede recordar que de acuerdo a
los articulos 20 y 21 de la LGUC, toda infraccion al sefalado texto legal y su respectiva
ordenanza sera sancionada con una multa a beneficio municipal y comunicada al Juez
de Policia Local respectivo, sin perjuicio de la paralizacion o demolicion de todo o parte
de la obra, segun procediere, en los términos establecidos en el articulo 148 de la
anotada ley, que debera disponer el alcalde, a peticidén del director de obras.

Sobre las situaciones objetadas en los
numerales 2.1y 2.2 precedentes, la Municipalidad de Villarrica no efectu6 descargos al
respecto en su oficio de respuesta, por lo que procede mantener ambas observaciones.
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Sin perjuicio de lo anterior, en atenciéon a que
se relaciona con la materia objetada, resulta necesario referirse al oficio ordinario
N° 1.664, de 2014, de la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la
Region de La Araucania, que la Municipalidad de Villarrica mantiene publicado en su
pagina web institucional en el apartado de aclaraciones respecto del PRIVP, mediante
el cual la referida SEREMI, en respuesta a una solicitud de pronunciamiento realizada
por la Direccion de Obras Municipales de Villarrica respecto a un permiso de edificacion
para una construccidén ubicada en la aludida area de riesgo por corrientes de barro o
aluviones, informa que, para levantar la situacion de riesgo, la solicitud debera ir
acompafada de un estudio fundado, elaborado por un profesional especialista y
aprobado por el organismo competente, que determine las acciones que deberan
ejecutarse para su utilizacién, tal como lo establece el articulo 2.1.17 de la OGUC,
disposicion que resulta contraria a derecho para la situacion que se invoca, por cuanto
el anotado instrumento de planificacion territorial, en ese aspecto, se dictdé con apego a
lo dispuesto en la normativa legal -que no ha sido modificada- y reglamentaria de su
época, y que en tal virtud el planificador ya consideré a las nombradas zonas como
terrenos no susceptibles de ser edificados ni subdivididos, en atencién a su especial
naturaleza y ubicacién (aplica criterio contenido en los dictamenes N°° 9.102 y 36.497,
ambos de 2017, de este Organo Contralor).

Asi, es del caso puntualizar que la conclusion
de la SEREMI que publica la entidad edilicia, se aparta de las facultades que le ha
conferido el indicado articulo 4° de la LGUC, toda vez que no corresponde a una
interpretacion de las disposiciones del PRIVP, sino que importaria una modificaciéon del
mismo, lo que no ha acontecido en la especie (aplica criterio contenido en los
dictamenes N°s 85.417, de 2014, 9.536, de 2018, y E28431, de 2020, todos de este
Organo Contralor).

3. Deficiencias en el proceso de recepcion definitiva de las edificaciones.
3.1.  Ausencia de recepcion definitiva de edificaciones.

Conforme a los antecedentes aportados por la
DOM, ademas de las visitas a terreno efectuados por este Organismo de Control, se
detectd que 131 construcciones con permiso de edificacion se encuentran actualmente
ejecutadas y en uso, sin que se hubiese otorgado la respectiva recepcion definitiva
municipal, segun se detalla en el anexo N° 8, situacién que no ha sido advertida por la
DOM y que vulnera lo dispuesto en el inciso primero del articulo 145 de la LGUC, que
previene que ninguna obra podra ser habitada o destinada a uso alguno antes de su
recepcion definitiva parcial o total.

A su turno, la falta de adopcion de medidas por
parte de la DOM, en orden a corregir tal falencia, incumple también lo anotado en el
singularizado articulo 145, en lo que dice relacion a que la falta del proceso de recepcion
definitiva podra sancionarse “(...) con la inhabilidad de la obra, hasta que se obtenga
su recepcion, y el desalojo de los ocupantes, con el auxilio de la fuerza publica, que
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decretara el alcalde, a peticion del director de obras municipales”, sin perjuicio de las
multas que se contemplan en el articulo 20 del mismo texto legal, dispuestas por el Juez
de Policia Local, una vez efectuada la denuncia correspondiente.

3.2. Edificaciones en zonas de riesgo, areas verdes y playas sin recepcion definitiva.

En otro orden de consideraciones, cabe hacer
presente que 11 de las anotadas 131 edificaciones fueron autorizadas en zonas de
riesgo y areas verdes y playas de forma posterior a la publicacién del plan regulador
intercomunal vigente, tal como se muestra en el cuadro N° 3, construcciones que si bien
su aprobacién no se ajusté a derecho, no pueden ser a esta altura invalidadas al haber
transcurrido mas de dos afos desde su aceptacion, debiendo exigirse unicamente la
tramitaciéon de su recepcion definitiva.

Cuadro N° 3
Construcciones emplazadas en zonas de riesgo, areas verdes y playa sin recepcion
definitiva.
o ZONA DEL PLAN REGULADOR
N* PERMISO ROL INTERCOMUNALVILLARRICA-PUCON SECTOR
736/2002 507-45 Zona de areas verdes y playas Molco
139/2006 y 100/1994 | 307-16 |Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones | Los Chilcos
45/1990 306-17 |Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones | Playa Linda
25/1990 307-45 Zona de areas verdes y playas Molco
24/1986 306-307 Area de riesgo por dgsllzam[ent_ca relacionado con Lorena
movimientos sismicos
49/1984 306-291 | Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones | Playa Linda
47/1983 307-121 |Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones | Los Chilcos
20/1981 306-162 Area de riesgo por dgsllzam[ent_ca relacionado con Lorena
movimientos sismicos
48/1980 306-289 | Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones | Playa Linda
57/1978 306-90 Zona de areas verdes y playas Lorena
196/1996 306-282 | Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones | Playa Linda

Fuente: elaborada en base al levantamiento en terreno realizado por este Organismo de Control, a los antecedentes
proporcionados por la Direccién de Obras Municipales de Villarrica, y al oficio ordinario N° 1, de enero de 2020,
suscrito por el Director de dicha unidad.

En armonia a lo anterior, es del caso manifestar
que resulta inoficioso emitir un pronunciamiento acerca de eventuales otras
irregularidades en la emision de los permisos de edificacion otorgados a estas
viviendas, atendido el tiempo transcurrido, toda vez que, segun lo dispuesto en el
articulo 53 de la ley N° 19.880, el ejercicio de la potestad invalidatoria de un acto
administrativo debe efectuarse dentro del plazo de dos afos desde la publicacion o
notificacion del mismo, los que ya han transcurrido, considerando que todas las
certificaciones que se citan fueron emitidas hace mas de 14 afios (aplica criterio
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contenido en los dictamenes N° 38.824, de 2006, y 26.901, de 2009, ambos de esta
Entidad de Fiscalizacion).

Ahora bien, y sin desmedro de lo expresado, es
dable advertir que la recepcion definitiva constituye una actuacion de la Direccion de
Obras Municipales cuyo objeto es fiscalizar que lo edificado se ajuste al permiso
otorgado y que supone, necesariamente, que exista la debida concordancia entre
ambos, (aplica dictamen N° 75.392, de 2013, de este Organo de Control), por lo tanto,
ninguna ampliacion o modificacion de los 11 inmuebles individualizados que se aparte
de las condiciones establecidas en los aludidos permisos de edificacién, podra ser
objeto de recepcién por parte de la aludida Direccién, atendido el criterio sefialado y lo
prescrito en el inciso cuarto del articulo 144 de la LGUC, el cual precisa que “el Director
de Obras debera revisar unicamente el cumplimiento de las normas urbanisticas
aplicables a la obra, conforme al permiso otorgado, y procedera a efectuar la recepcion,
si fuere procedente”, ademas de lo dispuesto en el articulo 119 del indicado texto legal
que indica, en su inciso primero, que “Toda obra de urbanizacion o edificacién debera
ejecutarse con sujecion estricta a los planos, especificaciones y demas antecedentes
aprobados por la Direccion de Obras Municipales”.

En cuanto a las numerales 3.1 y 3.2 del
presente acapite, la Municipalidad de Villarrica no efectué descargos especificos sobre
las materias, sino mas bien aporté argumentos generales que dicen relacion con la
instruccion realizada al Director de Obras Municipales sobre la elaboracién de
herramientas formales y necesarias para ejercer una debida fiscalizacion y dar
cumplimiento a las exigencias establecidas en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

] Lo expuesto por el municipio solo confirma lo
objetado por este Organo de Control, procediendo mantener ambas objeciones.

4. Inexistencia de certificado de factibilidad de dacién de servicio de alcantarillado
y proyecto aprobado por la autoridad sanitaria.

En relacidon con la observacion precedente,
cabe indicar que de la revision de los antecedentes de las anotadas 131 construcciones
con permiso de edificacion y sin recepcion definitiva municipal, se advirtié que en 21
casos no fueron habidos los certificados de factibilidad de alcantarillado o, en su
reemplazo, el correspondiente proyecto aprobado por la Secretaria Regional Ministerial
(SEREMI) de Salud de La Araucania, cantidad que corresponde al 6,6% de los permisos
analizados en esa zona segun el universo N° 2 considerado, tal como se detalla en el
anexo N° 9, sin que la mentada DOM haya adoptado medidas tendientes a su
regularizacién en el marco de sus funciones definidas en las letras a), N° 3, y g) del
articulo 24 de la referida ley N° 18.695, por cuanto la situacion descrita no permite
asegurar que todas las viviendas en la anotada area poseen una adecuada solucion de
evacuacion de aguas servidas y que no estan infiltrando dichos desechos en las capas
del suelo.
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Sobre la materia, cabe sefialar que el articulo
5.1.4. de la OGUC, dispone que cuando los propietarios soliciten los permisos que ahi
se indican, el Director de Obras Municipales los concedera previa verificacion que se
acompane una declaracion simple de dominio del inmueble, ademas de los
antecedentes que para cada caso se expresa, utilizando los procedimientos que
contempla dicho articulo.

En ese contexto, el articulo 5.1.6. de la referida
ordenanza, dispone que para la obtencion de un permiso de edificacion de obra nueva
se deberan presentar a la DOM, entre otros documentos, un certificado de factibilidad
de dacion de servicios de agua potable y alcantarillado, emitido por la empresa de
servicios sanitarios correspondiente, y que de no existir en el area, se debera presentar
un proyecto de agua potable y alcantarillado, aprobado por la autoridad sanitaria
respectiva, esto es, la SEREMI de Salud pertinente, conforme a lo prescrito en el
articulo 69 del Cddigo Sanitario, y en armonia con lo manifestado en los dictamenes
N°s 33.280, de 1996, y 9.479, de 2001, todos de este Ente de Control.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe indicar que el
articulo 1.4.2., inciso primero, del mismo cuerpo normativo, preceptua que “Los
documentos y requisitos exigidos en la Ley General de Urbanismo y Construcciones y
en esta Ordenanza para la obtencion de permisos, recepciones, aprobacion de
anteproyectos y demas solicitudes ante las Direcciones de Obras Municipales,
constituyen las unicas exigencias que deben cumplirse, sin perjuicio de requisitos que,
en forma explicita y para los mismos efectos, exijan otras leyes”.

Luego, y en conformidad al articulo 3° del
decreto N° 236, de 1926, Reglamento General de Alcantarillados Particulares, del
entonces Ministerio de Higiene, Asistencia, Prevision Social y Trabajo, todo edificio
publico o particular, urbano o rural, cuyas aguas servidas caseras no puedan, por
cualquier causa, ser descargadas a alguna red publica de alcantarillado, debera dotarse
de un sistema particular destinado a disponer de dichas aguas servidas en tal forma
qgue no constituyan una molestia o incomodidad, o un peligro para la salubridad publica,
sistema que conforme a lo previsto en los articulos 19 y 20 del mismo texto
reglamentario, una vez que la SEREMI de Salud haya prestado su aprobacion al
proyecto sometido a su consideracion, expedira un permiso escrito, autorizando su
ejecucion, cuya puesta en servicio también debera ser autorizada por la mencionada
autoridad, una vez que se haya verificado que el sistema ha sido construido segun los
planos aprobados.

En ese contexto, el dictamen N° 4.490, de
2016, de este Organismo de Control, dispuso que las obligaciones de los directores de
obras municipales, en cuanto a la revision de anteproyectos y proyectos, se restringen
a verificar el cumplimiento de los aspectos a revisar de acuerdo a la LGUC, esto es, las
normas urbanisticas que se definen en su articulo 116, inciso sexto, entre los cuales no
se contemplan los aludidos certificados de factibilidad o la autorizacion de la autoridad
sanitaria, radicando la responsabilidad de la revision y de cumplimiento de las demas
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normas legales y reglamentarias vigentes a los restantes profesionales que intervengan
en esos procesos.

Enseguida, el anotado dictamen agregd que en
consideracion a las letras a), N° 3, y g) del articulo 24 de la referida ley N° 18.695, que
contemplan la funcién del nombrado funcionario municipal de fiscalizar la ejecucion de
las obras hasta el momento de su recepcion y, en general, de aplicar las normas legales
sobre construccion y urbanizacién en la comuna, respectivamente, no se advierte
impedimento para que, si luego de otorgados los antedichos permisos, se constata el
incumplimiento de disposiciones diversas de las sefialadas precedentemente, pueda
ejercer sus facultades de fiscalizacion por los mecanismos previstos en el ordenamiento
en vigor, en los términos en que corresponda, lo cual resulta aplicable a la ausencia de
autorizaciones para el funcionamiento de sistemas particulares de alcantarillado.

Lo anterior, se encuentra avalado por el
dictamen N° 24.932, de 2019, de este Organismo de Control, el que sefiala que “(...)
sin perjuicio de que si luego de otorgado un permiso, la Direccion de Obras constata el
incumplimiento de disposiciones diversas a las enunciadas en el indicado articulo 116
de la LGUC, pueda ejercer sus facultades de fiscalizacion en conformidad con los
mecanismos previstos en el ordenamiento en vigor”.

Por otro lado, resulta util recordar que el
articulo 5.2.6. de la OGUC prevé, en lo que atafie a la falta de recepcion de las aludidas
21 construcciones, que “No podra solicitarse ni efectuarse recepcién definitiva alguna
de una obra en sectores urbanos, si no estuviere recibida la urbanizacién del barrio o
poblacién en que estuviere ubicada” y que junto a la solicitud de recepcioén definitiva de
la obra se tendra que acompafiar, entre otros, el “Certificado de instalaciones de agua
potable y alcantarillado, emitido por la Empresa de Servicios Sanitarios que
corresponda o por la autoridad sanitaria, segun proceda’.

Asi las cosas, al no encontrarse en los
antecedentes de los permisos de edificacion de obra nueva los referidos documentos,
el DOM no cuenta con la certeza de que dichas construcciones cumplan efectivamente
las exigencias basicas de urbanizacion, permitiendo asi la eventual implementacion de
evacuacion y tratamiento de aguas servidas al margen de los estandares minimos
exigidos en la normativa aplicable en la especie, comprometiendo con ello la salud de
los habitantes del sector.

Referente a ello, la Municipalidad de Villarrica
no efectud descargos en su réplica.

Por su parte, requerida la Secretaria Regional
Ministerial de Salud, informé mediante el oficio ordinario N° J1-0967, de 21 de
septiembre de 2020, que, registradas sus bases de datos y archivos, tanto de la Oficina
de Temuco como de la Oficina de Accion Sanitaria de Villarrica, fueron habidas tres
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resoluciones asociadas a dos de los permisos de edificacion aludidos en la presente
observacion, las que se acompanan y se detallan en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 4
Resoluciones informadas por la SEREMI de Salud.

PERMISO | ROL SECTOR RUT RESOLUCION

Resolucién exenta N° A14-6006-2019, aprueba el
proyecto de sistema de agua potable particular.
Resoluciéon exenta N° A14-6007-2019, aprueba
proyecto del sistema de alcantarillado particular.
Ambos proyectos corresponden a ingresos del afio
2019, y se encuentran en proceso de formalizacion.
Resolucion exenta N° A14-5010-2011, aprueba y
autoriza del proyecto del sistema de alcantarillado
particular.

Fuente: elaborada en base a lo informado por la Secretaria Regional Ministerial de Salud de La Araucania, mediante
el oficio ordinario N° J1-0967, de 21 de septiembre de 2020.

Puntilla de

126/2007 |349-143
Loncovaca

152/2009 |305-396| Molco

Asimismo, agrega que el permiso de
edificacion N° 131, de 1995, asociado al rol N° 306-1, registra ingresos en el afio 2003,
correspondientes a proyectos de alcantarillado particular y de agua potable, al que se
le efectuaron observaciones en su oportunidad y, por ende, fue rechazado.

Por ultimo, afirma que, respecto de los demas
permisos aludidos en el presente informe, dicha autoridad sanitaria no dispone de
antecedentes.

En atencion a lo informado por la SEREMI de
Salud, corresponde subsanar la observacion en lo que dice relacion a los permisos
N°s 126, de 2007, y 152, de 2009, toda vez que las resoluciones citadas por esa
secretaria ministerial aprobaron los respectivos proyectos sanitarios para los roles 349-
143 y 305-396, ambos de la comuna de Villarrica.

Por otro lado, en consideracién a la falta de
respuesta del municipio, ademas de la ausencia de antecedentes que informé la
anotada secretaria ministerial sobre 19 permisos de edificacion, resulta forzoso
mantener la observacion para aquellos otorgamientos en donde no se acredité la
existencia del correspondiente proyecto aprobado por la autoridad sanitaria.

5. Construcciones en area de proteccion forestal de los esteros tributarios del Lago
Villarrica.

Sin desmedro de o indicado en las
observaciones precedentes, relacionadas con permisos de edificacién y recepcion
definitiva, cabe hacer presente que de las validaciones realizadas en terreno por esta
Sede de Control en complemento con las imagenes satelitales de Google Earth, se
advirtio que 10 edificaciones se emplazan en zonas no edificables correspondientes al
area de proteccion forestal de los esteros Escondido y Lefun, de acuerdo al Plan
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Regulador Intercomunal de Villarrica-Pucén, tal como se expone en el cuadro N° 5y los
anexos N° 10 y 11 del presente informe.

Lo anterior, no ha sido advertido por la DOM y
evidencia una transgresion del mencionado articulo 116 de la LGUC, ademas del
articulo 60 de la anotada ley que indica que “el plan regulador sefialara los terrenos que
por su especial naturaleza y ubicacion no sean edificables. Estos terrenos no podran
subdividirse y sélo se aceptara en ellos la ubicaciéon de actividades transitorias,
manteniéndose las caracteristicas rusticas del predio (...)".

Cuadro N° 5

Construcciones en area de proteccion forestal de esteros.

N° EDIFICACION Y
ANEXO ROL | ESTERO | EpFiCacioN |  DEFINITIVA

N°1 del anexo N° 10 | 306-330 | Escondido No tiene No tiene
N°2 del anexo N° 10 306-5 Escondido No tiene No tiene
N°3 del anexo N° 10 | 306-330 | Escondido 712/2002 712/2002
N°4 del anexo N° 10 306-5 Escondido No tiene No tiene
N°1 del anexo N° 11 | 306-90 Lefan No tiene No tiene
N°2 del anexo N° 11 | 306-90 Lefun No tiene No tiene
N°3 del anexo N° 11 | 306-90 Lefan 57/1978 No tiene
N°4 del anexo N° 11 | 306-90 Lefun No tiene No tiene
N°5 del anexo N° 11 | 309-88 Lefan 103/1975 No tiene
N°6 del anexo N° 11 | 506-151 Lefun No tiene No tiene

Fuente: elaborado en base al levantamiento en terreno realizado por este Organismo de Control, a los antecedentes
proporcionados por la Direccién de Obras Municipales de Villarrica, y al oficio ordinario N° 1, de enero de 2020,
suscrito por el Director de dicha unidad.

A mayor abundamiento, es del caso manifestar
que la totalidad de las viviendas mencionados en el cuadro precedente, se emplazan
en las areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones y area sospechosa de riesgo
por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos fuertes, todas del PRIVP.

Las situaciones detectadas no se avienen al
articulo 20 del PRIVP, el cual indica que “se consideraran como area de proteccion
forestal los margenes de los esteros que son tributarios del Lago Villarrica en una franja
de 40 metros hacia los lados de ambas riberas, siempre que estos no traigan en sus
aguas residuos volcanicos. En el caso de traer las aguas dichos residuos, debera
propender a mantener libre de arborizacién las areas de riesgos por corrientes de barro
o aluviones en forma tal que estas pueden escurrirse libremente”.

Asimismo, lo indicado no se aviene con lo
detallado en el plano N° 1 R-IX MINVU, que es parte integrante del PRIVP, documento
que grafica el perfil 1 de la mentada area de proteccién forestal, con una distancia de
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40 metros hacia ambos lados de los esteros Lefun y Escondido en la comuna de
Villarrica, segun se expone en el anexo N° 12.

Adicionalmente, es menester sefalar que la
construccion irregular de las anotadas edificaciones ha propiciado la proliferacién de
obras complementarias en el borde de los citados afluentes, especialmente en el estero
Lefun, segun se grafica en el anexo N° 13, situacién que fue confirmada por el Director
Regional de la Direccion de Aguas, Regién de La Araucania, don_
ﬁ en oficio N° 1.487, de 24 de diciembre de 2019, instancia en la que remiti¢ el
informe técnico N° 8, de igual data, en donde informa que luego de inspecciones
oculares en terreno constaté la construccion de una serie de pasarelas y puentes sobre
el cauce del estero Lefun, las que eventualmente infringirian los articulos 41 y 171 del
Cddigo de Aguas, por lo que dicha entidad inicié un proceso sancionatorio de oficio,
bajo el expediente FO-0902-332-333-334-335, cuyo procedimiento y plazos se
encuentran normados en los articulos 172 bis y siguientes del mentado cédigo, y que
se encuentran en la etapa de notificacion a los presuntos infractores para los descargos
respectivos.

Sobre el particular, la Municipalidad de
Villarrica no efectu6 descargos en su oficio de respuesta, por lo que procede mantener
la observacion.

6. Inmuebles no conectados a la red publica de alcantarillado.

En relacion con los hallazgos expuestos en la
observacion precedente, se estimd pertinente evaluar la conectividad a la red publica
de alcantarillado de las viviendas urbanas al interior del territorio operacional de la
empresa || IEGEGE@E@z@zB <~ 2 comuna de Villarrica, comprobando que 457
usuarios inmersos en esa area no se encuentran conectados a esa matriz, lo que
representa un 4,2 % del total de los clientes informados por la aludida firma, tal como
se detalla en el anexo N° 14, sin que la mentada DOM haya adoptado medidas
tendientes a su regularizacion en el marco de sus funciones definidas en las letras a),
N° 3, y g) del articulo 24 de la referida ley N° 18.695.

Lo anterior, se detectd6 mediante el analisis de
la informacién remitida por el Jefe Regional de La Araucania de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, don | I ouicn, previa consulta a la anotada
concesionaria sanitaria de la comuna de Villarrica, remiti6 mediante correo electrénico
del 14 de noviembre de 2019, el catastro de los respectivos clientes y el detalle de los
servicios habilitados para cada uno de ellos.

Sobre la materia, resulta necesario reiterar lo
indicado en la objecion precedente, en cuanto a que no se advierte impedimento para
que, si luego de otorgar permisos o recepciones la DOM constata el incumplimiento de
disposiciones diversas a la normativa urbanistica, pueda ejercer sus facultades de
fiscalizacion por los mecanismos previstos en el ordenamiento en vigor, en los términos
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en que corresponda, sin desmedro de las atribuciones de control de otros organismos
publicos.

En tal sentido, cabe mencionar que la
Administracion del Estado constituye un todo armonico que debe propender a la unidad
de accion, siendo necesario que los érganos que la componen ajusten sus acciones al
principio de coordinacion, consagrado en los articulos 3° y 5° de la aludida ley
N° 18.575, fijando mecanismos para actuar coordinadamente y concertar medios con
una finalidad comun, evitando la interferencia y duplicidad en la ejecucion de funciones,
constituyendo un deber juridico y no una mera recomendacion que el legislador impone
a los entes publicos, lo cual ha sido confirmado en la jurisprudencia administrativa de
este Organo de Control, entre otros, en el dictamen N° 18.583, de 2018.

La situacion descrita, cobra especial relevancia
atendida la situacion expuesta en el sefalado decreto N° 19, de 2013, del Ministerio de
Medio Ambiente, que establecid normas secundarias de calidad ambiental para la
proteccion de las aguas continentales superficiales del Lago Villarrica, pues en dicho
acto se cit6 entre las diversas causas que pueden afectar la calidad de las aguas del
citado lago, la infiltracibn de aguas servidas desde los sistemas de tratamiento
individuales de las viviendas construidas en la orilla sur del lago y el aumento de la
poblacion durante el verano, por lo que la falta de conexion de los clientes detallados al
sistema publico de alcantarillado y tratamiento de aguas servidas, importaria
eventualmente que 7.037,8" m2 de dichos desechos producidos por los 457 usuarios no
conectados estén siendo infiltrados en el terreno colindante al lago, propiciando su
contaminacién.

Asimismo, los hechos detectados contravienen
el articulo 39, inciso primero, del decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas -Ley General de Servicios Sanitarios-, el que prescribe
que todo propietario de un inmueble urbano edificado, con frente a una red publica de
alcantarillado, debera instalar a su costa la unién domiciliaria de alcantarillado dentro
del plazo de doce meses contado desde la puesta en explotacion de dicha red, o desde
la notificacion respectiva al propietario, por parte de la concesionaria, agregando su
inciso segundo que “los predios en que no se cumpla con esta obligacion, podran ser
clausurados por la autoridad sanitaria, de oficio o a peticién del prestador”.

Sobre la materia, es menester indicar que,
segun el articulo 69 del Codigo Sanitario, no podra iniciarse la construccion o
remodelacion de una poblacién, sin que la autoridad sanitaria respectiva haya aprobado
previamente los servicios de agua potable y de alcantarillado o desagues. Asimismo,

1 Estimacion en base a lo informado en la Memoria 2018 de Aguas Araucania S.A. que indica un consumo promedio
mensual de agua potable de 15,4 m? por cliente, lo que resulta extrapolable a la produccion de aguas servidas de
acuerdo a los cargos realizados en cada boleta de consumo respecto del servicio de alcantarillado y tratamiento de
aguas servidas. Para el célculo anterior, se presume que los 457 usuarios no conectados a la red publica de
alcantarillado corresponden a edificaciones productoras de desechos, toda vez que podrian existir usuarios que por
su especial naturaleza solo requieren consumo de agua potable, como lo podria ser una conexion para regadio de
areas verdes.

36



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ninguna de las viviendas que integran la poblacién podra ser ocupada antes de que esa
autoridad compruebe que los sistemas instalados se encuentran conformes a los
aprobados.

Anade el precepto legal que |las
municipalidades no podran dar permiso de edificacion, ni otorgar la recepcion final de
las construcciones, sin que se cumplan los requisitos anteriores y, ademas, que dicha
autoridad podra ordenar el desalojo de las viviendas que hayan sido ocupadas sin
cumplir previamente los requisitos antes sefialados.

Consignado lo anterior y en armonia con los
dictamenes N°¢ 774, de 1994,y 9.479, de 2001, ambos de esta Entidad de Fiscalizacion,
es del caso precisar que, sin perjuicio de la competencia general que respecto del
resguardo de la salud publica corresponde a las autoridades de esos servicios, las
atribuciones que sobre la materia de que se trata confieren las normas pertinentes del
Cddigo Sanitario entre ellas el referido articulo 69 a los Servicios de Salud, "deben
entenderse restringidas, en cuanto s6lo subsisten respecto de los sistemas de provision
y disposicién de aguas que no constituyen servicios publicos sanitarios" al tenor de las
definiciones contempladas en el decreto con fuerza de ley N° 382, de 1988, de Obras
Publicas, que fij6 la Ley General de Servicios Sanitarios, siendo el 6rgano publico
competente para los que constituyen tales servicios la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, con arreglo a lo preceptuado en el articulo 2° de la ley N° 18.902 y en las
demas disposiciones pertinentes.

Requerida la Oficina Regional de Ila
Superintendencia de Servicios Sanitarios, informé mediante el oficio ordinario N° 3.750,
de 11 de septiembre de 2020, que, respecto de los anotados dictamenes N° 774, de
1994,y 9.479, de 2001, es necesario hacer presente que aquellos inmuebles que solo
cuentan con servicio de agua potable que provee la concesionaria son clientes de
servicio publico de ese servicio. Sin perjuicio de lo anterior, agrega que esa condicion
no se extiende al sistema del alcantarillado, que por no estar conectado a las redes de
la concesionaria constituyen una solucién particular, por ende, el inmueble con dicha
solucion no es un cliente regulado ni tampoco recibe un servicio publico, por lo que la
aludida autoridad sanitaria carece de competencias respecto de ellos.

A continuacién, sostiene que las aludidas
soluciones particulares de alcantarillado, como pozo o fosa, son excepcionales dentro
del area urbana y su subsistencia se mantendra hasta cuando el concesionario sanitario
instale redes publicas frente al inmueble que se trate y lo obligue a conectarse, en los
términos que prevé el articulo 39 de la Ley General de Servicios Sanitarios, afiadiendo
que mientras la situacion de conexion no se produzca, las descargas y disposicion de
esas aguas servidas existentes en estos inmuebles, mantendran la condicion de
“soluciones particulares” y su fiscalizaciéon excede el ambito de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios.
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Por su parte, en su oficio de respuesta, la
Municipalidad de Villarrica no se pronuncio sobre la presente observacion.

Con todo, si bien lo expuesto por Ila
Superintendencia de Servicios Sanitarios es consistente sobre el hecho de que las
viviendas al no estar conectadas a la red publica de alcantarillado no constituyen
clientes regulados por no existir tal prestacion, dicho argumento, en conjunto con la falta
de pronunciamiento por parte de la Municipalidad de Villarrica, no logran desvirtuar la
falta de conexion al colector de alcantarillado de 457 usuarios inmersos en el area de
concesion y que enfrentan una red de recoleccién de residuos, pese a tener la
obligacion de hacerlo, resultando forzoso mantener la observacion a fin de validar
futuras acciones y coordinaciones entre las entidades publicas con potestades en esa
materia, tendientes a efectuar las fiscalizaciones y notificaciones respectivas a los
propietarios.

7. Aprobacién de permiso de edificacion en area rural sin contar con las
autorizaciones prescritas en el articulo 55 de la LGUC.

Se verifico que, en mayo de 2018, el Director
de Obras Municipales de Villarrica, don | N I otorgo el permiso de
edificacion N° 77, para la construccion del proyecto Paihuen en la ‘unidad territorial C’
del Plan Regulador Intercomunal Villarrica-Pucén, PRIVP, zonificacion que tiene
caracter de rural, sin requerir previamente las autorizaciones exigidas en el articulo 55
de la LGUC, que otorgan las Secretarias Regionales de los Ministerios de Agricultura 'y
Vivienda y Urbanismo.

Requerido el Director de Obras Municipales de
Villarrica sobre la clasificacion de la anotada ‘unidad territorial C’, indicé mediante acta
de constancia de 20 de diciembre de 2019, que “todo territorio que esté contenido dentro
de los limites establecidos en el instrumento de planificacidn territorial intercomunal, se
consideran un area suburbana mixta de turismo, equipamiento y vivienda, integrada por
zonificaciones establecidas en el mismo instrumento, no aplica las normas establecidas
en el articulo 55 de la LGUC”.

Por otra parte, consultada sobre el area en
comento, la Secretaria Regional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de La
Araucania (SEREMI), mediante oficio ordinario N° 1.352, de octubre de 2019, informo
que el articulo 11 del PRIVP, establece que la Unidad Territorial C constituye un area
suburbana, concepto que no existe en la normativa vigente y, cuya fuente
corresponderia, entre otras, al articulo 89 del decreto N° 880, de 1963 del Ministerio de
Obras Publicas, que hacia referencia a las “areas urbanas, suburbanas y rurales” y
precisaba que el Plan Regulador Intercomunal debia definir, entre otros, aquellos
aspectos de zonificacion, limites de extensidn urbana y suburbana del area
intercomunal, que requeririan una planificacién y ejecucion de conjunto.
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Luego, agrega que el numeral 1.1.2 de la
OGUC, define ‘area urbana’ como “superficie del territorio ubicada al interior del limite
urbano, destinada al desarrollo arménico de los centros poblados y sus actividades
existentes y proyectadas por el instrumento de planificacion territorial”, “area de
extension urbana” por “superficie del territorio ubicada al interior del limite urbano,
destinada al crecimiento urbano proyectado por el plan regulador intercomunal”, y ‘limite
urbano’ como “linea imaginaria que delimita las areas urbanas y de extension urbana
establecidas en los instrumentos de planificacion territorial, diferenciandolos del resto
del area comunal’.

Concluye la SEREMI, que “la referida unidad C
se homologa al area de extension urbana del Plan Regulador Intercomunal” ya que se
encuentra entre dos areas urbanas, Ay B, y ademas “(...) establece diversas zonas con
estandares que se reconocen como disposiciones normativas sobre uso de suelo, tales
como superficie predial minima, porcentaje ocupacional, antejardin, altura maxima de
edificacion, entre otros.

Al respecto, es pertinente anotar que el citado
articulo 55 prevé, en su inciso primero, que fuera de los limites urbanos establecidos en
los planes reguladores no sera permitido abrir calles, subdividir para formar
poblaciones, ni levantar construcciones, salvo aquellas necesarias para la explotacion
agricola del inmueble, o para las viviendas del propietario del mismo y sus trabajadores,
0 para la construccién de conjuntos habitacionales de viviendas de las caracteristicas
que indica.

Agrega dicho articulo, en su inciso tercero y en
lo que interesa, que cuando sea necesario subdividir y urbanizar terrenos rurales para
complementar alguna actividad industrial con viviendas, dotar de equipamiento a algun
sector rural, o habilitar un balneario o campamento turistico, o para la construccién de
conjuntos habitacionales de viviendas sociales o de las viviendas que menciona, la
autorizacion que otorgue la Secretaria Regional del Ministerio de Agricultura requerira
del informe previo favorable de la Secretaria Regional del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

Luego, en su inciso final prescribe que “las
construcciones industriales, de equipamiento, turismo, y poblaciones, fuera de los
limites urbanos, requeriran, previamente a la aprobacion correspondiente de la
Direccion de Obras Municipales, del informe favorable de la Secretaria Regional del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y del Servicio Agricola que correspondan”.

Ahora bien, es del caso manifestar que la
categoria de “area suburbana” tiene su fuente en el citado articulo 89 del decreto
N° 880, de 1963, del Ministerio de Obras Publicas, que fijé el texto definitivo del decreto
con fuerza de ley N° 224, de 1953, Ley General de Construcciones y Urbanizacién, y
de la ley N° 6.071, que aludia a las “areas urbanas, suburbanas y rurales” y precisaba
que el plan regulador intercomunal definira fundamentalmente, entre otros, aquellos
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aspectos de zonificacion, limites de extensién urbana y suburbana del area
intercomunal, que requieran una planificacion y ejecucion de conjunto.

A continuacién, cabe hacer presente, que el
PRIVP fue aprobado al menos dos afios después de la entrada en vigencia de la LGUC,
sancionada por el decreto con fuerza de ley N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo -la que no contempla la mencionada categoria-, y que en el articulo 2° de
la ordenanza de ese plan, OP, se cita expresamente que dicho instrumento fue
formulado de acuerdo a las normas que ahi se sefialan, entre ellas, la LGUC.

A su vez, sobre lo indicado por la SEREMI, en
cuanto a que esta unidad territorial establece “diversas zonas con estandares que se
reconocen como disposiciones normativas sobre uso de suelo, tales como: superficie
Predial minima, porcentaje ocupacional, antejardin, altura maxima de edificacion, entre
otros” es dable tener en cuenta que dicha unidad contiene las siguientes zonas: 1.- zona
de vivienda. 2.- zona mixta de residencia y equipamiento, 3.- zona de parque, 4.- zona
hotelera, 5.- zona hotelera y de parque residencial, 6.- zona hotelera y de equipamiento
turistico, 7.- zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial, 8.- zona de
camping, 9.- zona de areas verdes y playas, 10.- zona de parque borde del lago, 11.-
areas de proteccion forestal, 12.- area de riesgo por corrientes de barro o aluviones,
13.- area sospechosa de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos
teluricos, y 14.- zona agricola.

De este modo, no se advierte el sustento de lo
argumentado por la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de La Araucania y el Director de
Obras Municipales en orden a que en su totalidad la “unidad territorial C” corresponderia
a una zona de extension urbana, considerando que existen en dicho instrumento de
planificacion la “zona agricola” -no incluida en la OP- y también la “zona de camping’,
las cuales no cuentan con las mencionadas disposiciones normativas.

A su turno, la OP regula la referida unidad
territorial C a través de los articulos 15, 16, 17, y 21, disposiciones que no se condicen
con el caracter de ‘extensiéon urbana’ -y por lo tanto urbana- que pretende asignarle la
SEREMI a ese territorio.

Enseguida, cabe tener presente que el
dictamen N° 73.004, de 2015, de esta Contraloria General, sefiala que la Division de
Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, mediante su oficio N° 611,
de 2009, atendiendo una consulta de la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de la Region
de Valparaiso acerca de una “area suburbana” regulada en el Plan Intercomunal de
Valparaiso (PI1V) -aprobado por el decreto N° 30, de 1965, del Ministerio de Obras
Publicas-, vigente a esa data, precis6 que aquellas areas contenidas en un “Plan
Regulador Intercomunal que se encuentren fuera de los limites urbanos, son rurales,
territorios estos ultimos que la normativa vigente permite que sean regulados” por este
tipo de instrumentos.
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En razon de tal argumento, entre otros
atingentes a ese caso particular, el citado pronunciamiento concluyé que la modificacion
del loteo y el anteproyecto de edificacion que ahi se mencionaban -emplazados en un
area suburbana del PIV- requerian previamente las autorizaciones prescritas en el
articulo 55 de la LGUC relativas al area rural.

En consecuencia, con el mérito de lo expuesto,
es posible concluir que la mencionada “area suburbana”, correspondiente a la “unidad
territorial C” del PRIVP, tiene el caracter de rural, y, por ende, son aplicables las
exigencias establecidas en el articulo 55 de la LGUC, resultando -en consecuencia-
objetable que la Direccién de Obras Municipales de Villarrica haya otorgado el permiso
de edificacién N° 77, de 2018, para la construccion del proyecto Paihuen en dicha zona,
sin requerir previamente las autorizaciones establecidas en el nombrado articulo.

A mayor abundamiento, cabe indicar que el
equivocado proceder de la DOM en el otorgamiento del referido permiso de edificacion,
impide evaluar si el mencionado proyecto dio cumplimiento a lo previsto en el articulo
16 de la ley N° 20.423, del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, que
preceptua que cuando se solicite la aplicaciéon del articulo 55 de la LGUC fuera de los
limites urbanos de las comunas con zonas declaradas de Interés Turistico -como la de
la especie-, se requerira informe previo del Servicio Nacional de Turismo.

Es menester sefialar que todo lo expuesto en
la presente observacion, se hace extensible a todas las otras eventuales autorizaciones
otorgadas por la DOM en el area en cuestion que no hayan sido tramitadas de acuerdo
al procedimiento definido en el citado articulo 55 de la LGUC, por lo que resulta oportuno
recordar que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 53 de la citada ley N° 19.880,
la autoridad administrativa podra, de oficio o a peticion de parte, invalidar los actos
contrarios a derecho, previa audiencia del interesado, siempre que lo haga dentro de
los dos afios contados desde la notificacion o publicacion del acto.

En ese orden de ideas, es preciso aclarar, en
todo caso, que la potestad de |la autoridad administrativa para invalidar sus actos que
adolecen de vicios, emana, principalmente de lo dispuesto en el articulo 6° de la
Constitucion Politica de la Republica, debiendo agregarse que la jurisprudencia
administrativa, ha sefialado que en presencia de un acto irregular, a la autoridad no sélo
le asiste la facultad sino que se encuentra en el imperativo de invalidar sus actos
contrarios a derecho (aplican dictamenes N° 28.477, de 2006, y 23.315, de 2018,
ambos de esta Institucion Contralora).

Por otra parte, y sin desmedro de lo indicado
anteriormente, resulta necesario recordar que en el afio 2000 la Direccion de Obras
Municipales de Villarrica otorgo el permiso de edificacion N° 19 que se acogié al aludido
articulo 55 de la LGUC en la anotada ‘unidad territorial C’ para la construccion del
entonces Hotel Villarrica Park Lake, actual Enjoy Park Lake.
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Sobre lo anterior, cabe hacer presente que si
bien dicho permiso conté en su oportunidad con informes previos favorables de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda de La Araucania y del Director Nacional del
Servicio Agricola y Ganadero, el citado proyecto se emplaza en la zona de areas verdes
y playas de acuerdo al Plan Regulador Intercomunal Villarrica-Pucén, lo que implica una
abierta vulneracion a dicho texto normativo, de lo que se desprende que no se ajusto a
derecho en su oportunidad el otorgamiento del mentado permiso de edificacion, tal
como lo confirma el Informe N° 30, de 2000, del asesor juridico de la mencionada
Secretaria Regional Ministerial, que concluye que, en consideracién a una serie de
irregularidades en su emision, “el permiso otorgado no cumple con la normativa
vigente”.

En ese orden de ideas, es del caso manifestar
que las autorizaciones prescritas en el anotado articulo 55 de la LGUC tratadas en la
presente observacion, no constituyen un procedimiento paralelo o independiente de lo
regulado por el instrumento de planificacién territorial vigente, toda vez que las
autorizaciones entregadas por la Direccion de Obras Municipales de Villarrica que se
emplacen en la ‘unidad territorial C’ del PRIVP, deben dar cumplimiento a ambos
preceptos legales.

Al respecto, la Municipalidad de Villarrica no
efectu6 descargos en su oficio de respuesta, por lo que corresponde mantener
integramente lo objetado.

8. Improcedente desafectacion de areas verdes y asignacion de zona Z-2 del plan
regulador comunal de Villarrica.

Se constatd el improcedente actuar del
municipio, al amparo de la ley N° 20.791, en el proceso de desafectacion de area verde
y posterior asignacion de normas urbanisticas Z-2 del terreno en donde se construye
actualmente el proyecto Puerto Pewin emplazado en la interseccion de las calles Arturo
Prat y Camilo Henriquez de la comuna de Villarrica, por cuanto dicha zonificacion inicial
no corresponde a aquellos destinados a parques u otros gravados con declaratoria de
utilidad publica segun lo expresado en el articulo 59 de la LGUC.

En efecto, sobre la materia, mediante el
decreto N° 624, de 2015, la Municipalidad de Villarrica desafecté el aludido predio con
rol de avaluo N° 6-2, al amparo de la ley N° 20.791, que modifica la Ley General de
Urbanismo y Construcciones en materia de afectaciones de utilidad publica de los
planes reguladores, en base al acuerdo adoptado por el Concejo Municipal en su sesién
ordinaria N° 86, de abril de 2015, instancia en la que “se aprueba por la mayoria del
Concejo, con la abstencion del Concejal [ . tramitar 1a desafectacion del
terreno ubicado en calle Prat esquina Camilo Henriquez, ya que esta considerado como
area verde en el plan regulador de la comuna de Villarrica, siendo este un bien privado
con un propietario, segun lo presentado por el Director de Obras (s)”.
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Enseguida, por medio del decreto N° 1.029, de
julio de igual anualidad, el entonces Alcalde de la Municipalidad de Villarrica, don [
ﬁ asignd al citado terreno las caracteristicas de la zona Z-2 del Plan
Regulador Comunal, las cuales consideran una altura maxima de edificacion de 14
metros y un porcentaje maximo de ocupacion de suelo de 40%, dejando constancia en
el mentado decreto que “(...) todas las declaratorias de utilidad publica han sido
renovadas a contar de la entrada en vigencia de la ley 20.791".

Con posterioridad, el Director de Obras
Municipales, don | I cdiante la resolucion N° 4, de 2016, aprobo
el atingente anteproyecto y, posteriormente, emitié el permiso de edificacion N° 350, de
la misma anualidad, a través del cual autorizé la construccién del denominado Proyecto
Pewln sobre el predio en cuestion, el que consiste en un edificio habitacional de 9.250
m? distribuidos en 6 pisos de altura perteneciente a la Sociedad de Inversiones Mejores
Tiempos Limitada.

Ahora bien, sobre lo expuesto es del caso
manifestar que el articulo 59 de la LGUC -vigente a la fecha de aprobacion del plan
regulador del caso- preceptuaba “declarense de utilidad publica todos los terrenos
consultados en el Plan Regulador Comunal, destinados a calles, plazas, parques u otros
espacios de transito publico, incluso sus ensanches, y aquellos destinados para el
equipamiento comunitario, tales como escuelas, hospitales, jardines infantiles, retenes
de Carabineros y oficinas o instalaciones fiscales y municipales”.

Tal preceptiva fue modificada mediante la ley
N° 19.939, de 2004, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, previendo, en lo que
interesa, “declarense de utilidad publica, por los plazos que se indican en los incisos
siguientes, los terrenos localizados en areas urbanas y de extensiéon urbana
consultados en los planes reguladores comunales e intercomunales destinados a vias
expresas, troncales, colectoras, locales y de servicio y parques intercomunales y
comunales, incluidos sus ensanches”.

Ademas, el nombrado articulo 59, en su texto
en vigor luego de la publicacion en el Diario Oficial de la ley N° 20.791, acaecida el 29
de octubre de 2014, declara de utilidad publica “todos los terrenos consultados en los
planes reguladores comunales, planes reguladores intercomunales y planes
seccionales destinados a circulaciones, plazas y parques, incluidos sus ensanches, en
las areas urbanas, asi como los situados en el area rural que los planes reguladores
intercomunales destinen a vialidades”.

Asimismo, cabe considerar que el articulo
transitorio, inciso primero, de la ultima ley citada, declara de utilidad publica “los terrenos
que hubieren sido destinados por un plan regulador o seccional a circulaciones, plazas
y parques, incluidos sus ensanches, con anterioridad a las disposiciones de las leyes
N° 19.939 y 20.331".
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Precisa luego, en su inciso segundo, que “La
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo o la municipalidad respectiva
podran dejar sin efecto estas declaraciones para las circulaciones, plazas y parques
que incluyan en una némina aprobada por resolucion o decreto, segun corresponda, en
un plazo de seis meses a contar de la publicacion de la presente ley. En estos casos,
la municipalidad respectiva, mediante decreto alcaldicio y previo informe de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, debera fijar las nuevas normas
urbanisticas aplicables a los terrenos que, habiendo quedado desafectados, carezcan
de ellas, asimilandolas a las de la zona predominante de las adyacentes al terreno. Las
nuevas normas pasaran automaticamente a ser parte del plan correspondiente”.

Enseguida, el articulo 21 de la ordenanza del
Plan Regulador Comunal de Villarrica, establece que constituyen equipamiento los
“terrenos y edificios urbanos destinados a complementar las funciones basicas de
habitar, producir y circular. En consecuencia, forman parte del “equipamiento” los
terrenos y edificios destinados a: turismo y esparcimiento, areas verdes, deportes,
comercio, salud, educacion, seguridad, culto, cultura, organizacidn comunitaria,
servicios publicos, servicios profesionales y servicios artesanales”.

Por otro lado, es dable tener presente que el
predio de que se trata se encuentra graficado en el plano PR-04 del PRC, como area
verde, sin que se aprecie que en él se haya establecido algun parque.

Luego, mediante el anotado decreto alcaldicio
N° 624, de 27 de abril de 2015, se desafecto el predio ubicado en calle Arturo Prat s/n,
rol 6-2, consignandose en sus considerandos 5° y 6° “que la presentacion del Director
de Obras Municipales (S) sugiere procedente la desafectacién del predio ubicado en
calle Arturo Prat s/n, Rol de avaluo y contribuciones 6-2, ya que es la unica zona del
plan regulador comunal considerado ‘area verde’ de la comuna en propiedad de un
privado” y “que actualmente el predio ubicado en calle Arturo Prat s/n, rol de avaluo y
contribuciones 6-2, se considera ‘area verde’ en el plan regulador comunal vigente,
constituyéndose como un espacio de inseguridad ciudadana, segun ha informado
Carabineros de Chile”.

A su vez, que a través del aludido decreto
alcaldicio N° 1.029, de 29 de julio de 2015, asign6 “todas las caracteristicas de la zona
Z-2 del plan regulador comunal vigente de Villarrica, al predio ubicado en calle Arturo
Prat s/n, rol de avaluo y contribuciones 6-2".

En esas condiciones, y acorde con lo
manifestado por este Organismo de Control en el dictamen N° 43.650, de 2013, es
menester concluir que los terrenos comprendidos dentro de las areas verdes en
cuestion -graficadas en el plano PR-04 del PRC- no corresponden a aquellos destinados
a parques u otros gravados con declaratoria de utilidad publica segun el antedicho
articulo 59, de lo que se sigue que no se ajusto a derecho la apuntada desafectacion,
efectuada al amparo de la singularizada ley N° 20.791, y como consecuencia de ello,
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tampoco la asignacion de las normas urbanisticas en virtud de las cuales se aprobaron
el anteproyecto y el permiso del caso.

Lo anterior, denota una vulneracion del articulo
24, letra a) N° 2, de la referida ley N° 18.695, que establece que a la unidad de obras
municipales le compete velar por el cumplimiento de las disposiciones de la LGUC, del
plan regulador comunal y de las ordenanzas correspondientes.

A su vez, transgrede lo sefalado en el articulo
8° de la Constitucidn Politica de la Republica y desarrollado en los articulos 52 y 53 de
la citada ley N° 18.575, que establecen que los funcionarios de la Administracion del
Estado deberan observar el principio de probidad administrativa y, en particular, las
normas legales generales y especiales que lo regulan; el cual, de acuerdo a lo previsto
en el articulo 52, inciso segundo, del citado texto legal, consiste en observar una
conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo,
con preeminencia del interés general sobre el particular.

A mayor abundamiento, y sin perjuicio de lo
anteriormente expuesto, es menester sefalar que mediante reclamo de ilegalidad rol
N° 1337-2014, interpuesto por la Sociedad de Inversiones Mejores Tiempos Limitada
ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Temuco, se alegdé contra el decreto
alcaldicio N° 1.542, de noviembre de 2014, de la llustre Municipalidad de Villarrica, en
virtud del cual se rechazé el reclamo de ilegalidad presentada por la anotada sociedad
en octubre de 2014 contra la resolucidon N° 64, de septiembre del mismo afo, emitido
por la Directora de Obras Municipales, dofia | S c<diante e
cual invalido el certificado de informaciones previas N° 637, de noviembre de 2012, que
establecia que la zonificacion del predio en analisis correspondia a Z-2.

Dicha causa, fue rechazada por la llustrisima
Corte de Apelaciones de Temuco en vista de que “tal acto administrativo, que constituye
el fundamento del reclamo, el objeto juridico de la reclamacién, ha desaparecido en sus
efectos, segun se lee de la documentacion aportada por el propio reclamante, rolante a
fojas 91, consistente en decreto alcaldicio N° 1029, del que aparece claramente
sefalado que el inmueble rol 6-2, sub lite, ha sido desafectado y se le han asignado
todas las caracteristicas de la zona Z-2 del plan regulador comunal vigente de la
comuna de Villarrica, mismas caracteristicas que poseia y otorgaba al inmueble el
certificado de informes previos anulado via decreto impugnado en la presente causa

(...).

En ese contexto, resulta util mencionar que
ante la afirmacion del reclamante sobre que “(...) aun en el evento que dicha propiedad
hubiese sido area verde, tal afectacion quedo sin efecto de pleno derecho una vez que
entré en vigencia la ley N° 19.939 el 13 de febrero de 2010 que modificé el articulo 59
de la ley general de urbanismo y construcciones toda vez que las areas verdes, de
acuerdo a la definicion que da el propio plan regulador, a nivel comunal, son parques y
plazas, siendo estas ultimas bienes nacionales de uso publico por lo que el sitio solo
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podria ser considerado area verde destinado a parque. Como tal destinacion fue una
imposicion de la autoridad, debe inferirse necesariamente que dicho sitio estaba afecto
a declaracion de utilidad publica y al no ser incluido en el listado de propiedades sujeto
a expropiacion, por el solo ministerio de la ley quedo6 desafectado y se le debe aplicar
la normativa de la zona mas proxima, esto es la zona Z-2”, la respuesta de la entidad
edilicia a dicho argumento fue que “tal interpretacion del reclamante es absolutamente
antojadiza, ya que asimilar o considerar que tal area verde se asimila a un parque,
implica otorgar una definicion que no corresponde a lo sefialado en la propia ley, ya que
area verde, corresponde a un uso de suelo, por consiguiente, un uso de suelo es
imposible de afectar a expropiacion”.

Lo anterior, evidencia que la Municipalidad de
Villarrica, ya en 2014, estaba en conocimiento de la improcedencia de la desafectacion
y posterior asignacion de normas urbanisticas realizadas posteriormente en 2015.

Al respecto, el aludido municipio informa en su
réplica que ha seguido los criterios adoptados por la SEREMI de Vivienda y Urbanismo
de La Araucania, de acuerdo a lo establecido en el oficio ordinario N° 1.111, de agosto
de 2019, dirigido a la Contraloria Regional de La Araucania, en concordancia con lo
previsto en el articulo 4° de la LGUC, en cuanto a la facultad de interpretacion de los
instrumentos de planificacion territorial y sus alcances.

Enseguida, transcribe las definiciones de los
términos “area verde” y “zona” contenidas en el numeral 1.1.2 de la OGUC, ademas de
lo sefalado en el articulo 41 de la LGUC sobre la planificacion urbana comunal y su
correspondiente instrumento de planificacién territorial.

Luego, alude al oficio circular N° 935, de 2009
-DDU 227-, de la Division de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
especificamente al punto 3.2.3.1.2.6, uso de suelo area verde, que indica que “el tipo
de uso area verde que puede ser definido en el plan regulador comunal, se refiere a los
parques, plazas y areas libres destinadas a area verde -que no constituyen bienes
nacionales de uso publico-, cualquiera sea su propietario, ya sea una persona natural o
juridica, publica o privada”. Ademas, sefiala que “la definicion del uso de suelo area
verde en un plan regulador comunal, no implica una declaratoria de utilidad publica, por
lo que las propiedades asi definidas, no se encuentran afectas a expropiacion”.

Por ultimo, afirma que, en consideracion a que
el plan regulador comunal tiene facultades para definir los terrenos o zonas destinadas
a este uso de suelo, el predio correspondiente al rol 8-1 esta emplazado dentro de la
zona destinada al uso de suelo ‘areas verdes’, y la normativa aplicable esta prevista en
la OGUC.

Sobre la materia, cabe hacer presente que si

bien el aludido oficio N° 1.111, de 2019, de la SEREMI de Vivienda y Urbanismo de La
Araucania, fue emitido con posterioridad al decreto N° 624, de 2015, de la Municipalidad
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de Villarrica que se viene cuestionando, éste fue igualmente considerado en su
oportunidad por esta Entidad Fiscalizadora en la redaccién de la presente observacion.

Enseguida, es dable advertir que el argumento
que dice relacion con la circular N° 935, de 2009, de la Division de Desarrollo Urbano
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, viene a confirmar la ausencia de la declaratoria
de utilidad publica en la zona en analisis, y, por ende, su improcedente desafectacion.

Precisado lo anterior, cabe concluir que los
argumentos dispuestos por la Municipalidad de Villarrica, no logran desvirtuar su
indebido proceder en la situacion en comento, actuar que derivd en el ilegitimo
mejoramiento de las normas urbanisticas aplicables al predio.

Sin perjuicio de ello, cabe hacer presente que,
a diferencia de la observacion precedente, no resulta posible aplicar en la presente
objecion lo dispuesto en el articulo 53 de la citada ley N° 19.880 -respecto de la facultad
de la autoridad administrativa de invalidar los actos contrarios a derecho siempre que
lo haga dentro de los dos afios contados desde la notificacion o publicacién del acto-,
toda vez que dicho plazo caduco desde la dictacion de los decretos N° 624, que
desafectd el aludido predio con rol de avaluo N° 6-2, y 1.029, que asigné al citado
terreno las caracteristicas de la zona Z-2, ambos de 2015 de la Municipalidad de
Villarrica, ademas del permiso de edificacion N° 350, de 2016, de la Direccion de Obras
Municipales.

9. Sobre el caracter de bien nacional de uso publico del sendero peatonal de acceso
en el sector La Puntilla.

De la revisibn de los instrumentos de
planificacion territorial aplicables, ademas de las inspecciones realizadas en terreno por
el Equipo de Auditoria, se constatd que el sendero peatonal -localizado en el limite
oriente del sector denominado “La Puntilla’- no se encuentra habilitado, lo que
imposibilita la libre circulacion de la ciudadania por dicha via, pese a que esta
corresponderia a un bien nacional de uso publico de acuerdo a los antecedentes tenidos
a la vista, sin que el municipio haya adoptado las medidas tendientes a regularizar dicha
situacion.

Lo anterior, fue verificado en las inspecciones
en terreno realizadas por este Organismo de Control el 11 de julio y 19 de noviembre,
de 2019, segun se expone en las imagenes del anexo N° 15.

Sobre la materia, cabe sefialar que la
resolucién N° 17, de 1996, del Gobierno Regional de La Araucania, modifico el entonces
Plan Regulador Intercomunal Villarrica-Pucéon (PRIVP), promulgado por el decreto
supremo N° 605, de 1978, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, incorporando, entre
otros aspectos, el “Sendero Peatonal Central” de 6 metros de ancho -como parte de la
vialidad intercomunal- que une la ruta CH199 con el borde del Lago Villarrica, segun se
grafica en el plano PRI-02 que se expone en el anexo N° 16 del presente de informe.
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Precisado lo anterior, es del caso senalar que
mediante el permiso N° 30, de 1996, la Direccién de Obras Municipales de Villarrica
aprobd la subdivision predial solicitada por la Inmobiliaria Las Tacas S.A., propietaria
en ese entonces del predio en analisis, para el desarrollo de un complejo turistico
denominado “Puntilla Villarrica” de una superficie de 49,41 hectareas, cifiéndose a lo
preceptuado en el articulo 140 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, acto
administrativo que se encuentra archivado en el Conservador de Bienes Raices (CBR)
de la misma comuna bajo el N° 1.086, de 1996.

Asi, dicha autorizacién de subdivision, en
complemento con su memoria explicativa, contemplé la “Franja Paseo Peatonal
Central” en el limite oriente del predio -con un largo de 290 metros y ancho de 3 metros-
como zona cedida para uso publico que forma parte de la vialidad interurbana segun lo
dispuesto en el referido PRIVP, tal como se muestra en el anexo N° 17.

Con posterioridad, es dable advertir que por
medio de la resolucién N° 1, de 1996, del Gobierno Regional IX Regidn, publicada en
diciembre de 1998, se modificé el Plan Regulador Comunal de Villarrica, a fin de
incorporar y regular mediante dicho instrumento de planificacién el mentado sector “La
Puntilla”. Asi, la nueva normativa aplicable en la zona de estudio mantiene el
reconocimiento de la anotada via peatonal oriente de 3 metros de ancho como parte de
su vialidad estructurante proyectada, segun se expone en el anexo N° 18.

Ahora bien, sobre la situacién planteada
corresponde indicar que el aludido articulo 140 de la LGUC, dispone que la Direccion
de Obras Municipales podra, excepcionalmente y s6lo en zonas urbanas, autorizar la
subdivision y enajenacion de terrenos en lotes de 2 hectareas cada uno, a lo menos,
frente a calles existentes, sin cumplir con las exigencias de urbanizacion establecidas
en el parrafo 4° del capitulo Il de la referida Ley General de Urbanismo y
Construcciones, siempre que el propietario ceda gratuitamente los espacios de uso
publico contemplados en los planes reguladores o seccionales y sus ordenanzas. En
todo caso, es necesario que el adquirente del respectivo lote rinda garantia de
urbanizacién por la parte del lote que adquiere, en la forma prevista por el articulo 129
de dicho texto legal.

Por su parte, el oficio circular N° 353, de 2017
(DDU General N° 377), de la Division de Desarrollo Urbano, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, sefiala en su numeral 4, inciso segundo, que el anotado articulo 140 de
la LGUC “(...) exige que el propietario que divide el terreno ceda gratuitamente las
superficies afectas a utilidad publica, como requisito para que opere este procedimiento
y no como una consecuencia de la recepcién definitiva de las obras de urbanizacion.”.

Precisado lo anterior, es dable anotar que el
articulo 589 del Cédigo Civil, previene que tanto las calles, como los pasajes y plazas,
constituyen bienes nacionales de uso publico, vale decir, su dominio pertenece a la
nacion toda y su uso, a todos los habitantes de ésta, en virtud de lo cual dichos espacios

48



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

no son susceptibles de dominio privado ni pueden ser objeto de otros actos o contratos
que los que expresamente autorice la ley, y, que en tal caracter se encuentran sujetos
-por regla general y en lo que interesa-, a la administracién de las entidades edilicias,
conforme a las atribuciones que les conceden los articulos 5°, letra c), y 63, letra f), de
la mencionada ley N° 18.695, lo que obliga a la autoridad municipal a cuidar que esos
bienes sigan manteniendo su caracter de nacionales de uso publico, de modo que no
se restrinja injustificadamente su uso y goce, no se discrimine arbitrariamente y no se
afecten las garantias constitucionales en su esencia, o que importa un detrimento
importante al uso comun de dichos bienes, mas aun si se considera que las areas en
estudio otorgan acceso a otra zona de aprovechamiento publico como lo es la zona de
parque borde de lago.

Asimismo, es menester sefalar que el articulo
6° de la LGUC, prescribe que a los Intendentes y Gobernadores les corresponde
supervigilar que los bienes nacionales de uso publico se conserven como tales, impedir
su ocupacion con otros fines y exigir su restitucién, en su caso, conforme a sus
facultades.

Por ultimo, es del caso manifestar que en la
carpeta de antecedentes de la citada resolucién N° 30, de 1996, fue habido el oficio
ordinario N° 3.537, de 2013, del entonces Secretario Regional Ministerial de La
Araucania de Bienes Nacionales, mediante el cual solicité al alcalde de la comuna,
sefior I NGGININGN que “(...) en conjunto procedamos a evaluar la posibilidad
que, a través de SECPLAN, el Municipio pueda materializar la apertura del referido
acceso, muy especialmente los ultimos 80 mts., aproximadamente, donde se ubican
desagues de aguas lluvias que es necesario salvar a través de alguna infraestructura
apropiada que no interfiera las obras ya existentes. Lo expuesto naturalmente se
enmarca dentro de las conversaciones que esta SEREMI ya ha iniciado con la
Administracion de la Inmobiliaria Mogulemo, a través de su interlocutor, don |

', misiva que de acuerdo a lo verificado en terreno por este Organo de
Control no ha prosperado en virtud que no existe la mentada faja de libre circulacién en
el limite oriente del sector denominado “La Puntilla”.

En su respuesta, la Municipalidad de Villarrica
informa que el aludido permiso de subdivision N° 30, de 1996, establecid la “(...) cesidon
al uso publico para paseos peatonales” de una superficie de 3.676,10 m?, la que no se
encuentra materializada. En ese sentido, reitera lo previsto en el articulo 6° de la LGUC,
por lo que informa que mediante el oficio ordinario N° 156, de 11 de diciembre de 2020,
el Alcalde (s), don I so'icita al Intendente y Ejecutivo del Gobierno
Regional de La Araucania, sefior estudiar la posibilidad, si
correspondiere, de restituir el referido bien nacional de uso publico en el marco del
anotado precepto.

Al respecto, lo informado por el municipio viene
a confirmar la situacién objetada, remiti€éndose unicamente a poner en conocimiento de
los hechos al Intendente de la Region de La Araucania, por lo que resulta forzoso
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mantener la observacion a fin de validar las futuras acciones sobre la materia de ambas
entidades acordes al principio de coordinacion establecido en los articulos 3° y 5° de la
ley N° 18.575.

A su turno, resulta util apuntar que si bien la
Intendencia es el 6rgano superior de gobierno en el ambito regional, el articulo 4°, letra
h), de la ley N° 19.175, Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion
Regional, consigna que le corresponde al gobernador ejercer la vigilancia de los bienes
del Estado, y en uso de esta facultad le compete a esa autoridad, entre otras materias,
exigir administrativamente la restitucion de tales bienes cuando proceda (aplica criterio
contenido en el dictamen N° 37.801, de 2005, de este Organismo de Control), siendo
del caso afadir que la letra c) del articulo 2°, y letra d) del articulo 4° del citado texto
legal le confieren a los intendentes y gobernadores, respectivamente, la atribucién de
requerir el auxilio de la fuerza publica en el territorio de su competencia.

10.  Sobre el eventual emplazamiento del proyecto Pewln en zona de playa.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, y en
consideracion a una presentacion realizada en julio de 2019 por el Presidente del
Consejo Ciudadano de Villarrica, sefior _ relacionada con el
eventual emplazamiento del anotado edificio Pewln sobre un terreno que
corresponderia a un area de playa del Lago Villarrica, es menester indicar que este
proyecto fue aprobado mediante el permiso de edificacion N° 350, de 2016, alterado
posteriormente por la resolucion de modificacion N° 98, de 2017, especificandose en

ambos documentos que el inmueble se ejecutaria sobre el predio rol 6-2 de 4.846 m?,
en la comuna de Villarrica.

Dicho lote resulté de la fusion del sitio 81 y
parte del 80 del Plano Poblacion Villarrica, iniciativa que fue aprobada por la DOM por
medio de la resolucién N° 4, de 2010, cuya inscripcion en el Conservador de Bienes
Raices de Villarrica, consta a fojas 1.571 N° 1.151, del Registro de Propiedad del afio
2010, en donde se detalla que sus deslindes son: Norte, en 37,6 mts con el Club de
Pesca y Caza de Villarrica; Sur, en 61,8 mts con calle Camilo Henriquez; Oriente, en
dos parcialidades de 67,2 mts y 27,3 mts con Playa del Lago Villarrica; y Poniente, en
84,5 mts con calle Arturo Prat, tal como se expone en el anexo N° 19 del presente
documento.

Ahora bien, conforme a lo dispuesto en el
articulo 3°, letra m), del decreto con fuerza de ley N° 292, de1953, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba la Ley Organica de la Direccion General del Territorio Maritimo
y de Marina Mercante, en relacion con los articulos 2°, letra c), y 6° del decreto ley
N° 2.222, de 1978, que sustituye la Ley de Navegacion, la labor de control, fiscalizacién
y supervigilancia de las playas y terrenos de playa fiscales, debe ser ejercida por el
entonces Ministerio de Defensa Nacional, a través de la actual Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas, teniendo como 6rgano ejecutor de tales acciones a la Direccion
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General del Territorio Maritimo y Marina Mercante (DIRECTEMAR) y, en especifico, a
los Capitanes de Puerto en sus respectivas areas de competencia.

Precisado lo anterior, es del caso manifestar
que mediante el oficio ordinario N° 12.210/404/147, de junio de 2017, el entonces
Capitan de Puerto Lago Villarrica, don | . informo al Director de
Obras Municipales de Villarrica, en respuesta a su carta del mismo mes en donde
solicitaba informacién respecto de intervenciones proximas a los terrenos de playa en
el Lago Villarrica, que “respecto a la empresa En
sector calle Camilo Henriquez esquina Arturo Prat, esta Autoridad Maritima fue al
sector, paralizando las obras hasta que no demuestren mediante documentos y planos
que realizaban trabajos en terreno particular y no en sector de playa. Con fecha 1 de
junio del 2017, el representante de la empresa sefior ingeniero
constructor/geomensor de la obra, presenta planos, escritura de la propiedad y
fotografias areas demostrando que dichas obras fueron realizadas en terreno particular,
teniendo dicha documentaciéon en mano, esta Autoridad Maritima vuelve a ir al sector y
comprueba in-situ la veracidad de lo expuesto por la empresa, procediendo a levantar
la prohibicion”.

Luego, efectuadas las indagaciones
pertinentes en terreno el 7 de agosto de 2019, en complemento con las imagenes
satelitales de Google Earth, tal como se expone en las imagenes del anexo N° 20, se
verificd que, si bien el cierre perimetral oriente de la obra se encontraba en contacto con
el agua del Lago Villarrica, la construccion y los trabajos se desarrollaban al interior del
citado predio de 4.846 m?2.

En ese contexto, revisados los antecedentes
del anotado permiso de edificacion N° 350, de 2016, proporcionados por la Direccion
de Obras Municipales de Villarrica, en conjunto con las diligencias realizadas por esta
Sede de Control en agosto de 2019 y las acciones adoptadas por la Capitania de Puerto
Lago Villarrica en 2017, se desprende que el proyecto inmobiliario en cuestién se
desarrolla al interior de un terreno particular, por lo que esta sede de control no observa
reproche que formular a su respecto.

11.  Sobre la observancia de los objetivos de desarrollo sostenible.

Respecto a las observaciones contenidas en el
acapite Il, examen de la materia auditada, numerales 1, edificaciones sin permiso de
edificacion, 2, edificaciones localizadas en areas de riesgos y zonas de areas verdes,
3, deficiencias en el proceso de recepcion definitiva de las edificaciones, 4, inexistencia
de certificado de factibilidad de dacion de servicio de alcantarillado y proyecto aprobado
por la autoridad sanitaria, y 6, inmuebles no conectados a la red publica de
alcantarillado; corresponde observar que todas estas situaciones no se encuentran
alineadas con los compromisos adoptados por Chile para el cumplimiento de la Agenda
2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas, aprobada mediante la resolucion
A/RES/70/1, de septiembre de 2015, y especificamente con los objetivos de desarrollo
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sostenible, los cuales consisten en un llamado universal a la adopcién de medidas para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen
de paz y prosperidad.

En efecto, las acciones y omisiones del
municipio que se detallan en las anotadas objeciones no estan acordes con las metas
de los aludidos ODS, en particular con las N° 6.2, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y poner fin a la defecacion
al aire libre, prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y
las personas en situaciones de vulnerabilidad, 11.1, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar
los barrios marginales, 11.5, reducir significativamente el numero de muertes causadas
por los desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por
ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas directas provocadas por los
desastres en comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo especial
hincapié en la proteccion de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad,
11.6, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo, y 14.1, prevenir y reducir significativamente la contaminacién
marina de todo tipo, en particular la producida por actividades realizadas en tierra,
incluidos los detritos marinos y la polucion por nutrientes, segun se exhibe en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 6
Observaciones no alineadas con los ODS.

OBSERVACION META DEL ODS OoDs

11.1. Edificaciones sin
permiso de edificacion.

11.1, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

11.2. Edificaciones
localizadas en areas de
riesgos y zonas de
areas verdes.

11.5, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los
desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas
por ellos, y reducir considerablemente las pérdidas econdmicas directas
provocadas por los desastres en comparacién con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion de los pobres y las
personas en situaciones de vulnerabilidad.

11.3. Deficiencias en el
proceso de recepcion
definitiva de las
edificaciones.

11.1, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

11. Ciudades y
comunidades
sostenibles.

11.4. Inexistencia de
certificado de
factibilidad de dacion
de servicio de
alcantarillado y
proyecto aprobado por
la autoridad sanitaria.

6.2, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la defecacién al aire libre, prestando
especial atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias y las
personas en situaciones de vulnerabilidad.
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OBSERVACION

META DEL ODS

OoDS

11.6. Inmuebles no
conectados a la red
publica de
alcantarillado.

14.1, prevenir y reducir significativamente la contaminacién marina de todo
tipo, en particular la producida por actividades realizadas en tierra,
incluidos los detritos marinos y la polucién por nutrientes.

v

14 s
R
i

>

6. Agua limpia y
saneamiento, y 14.
vida submarina.

Fuente: elaboracién propia, en base a las observaciones contenidas en el presente informe y los ODS de la ONU.

Sobre la materia, atendida la mantencién de las
objeciones citadas en el cuadro anterior, corresponde mantener la presente
observacion en todos sus puntos, a fin que las entidades publicas involucradas, en lo
sucesivo, velen permanentemente para que sus acciones asociadas al otorgamiento de
permisos de edificacion y su recepcion, ademas de la labor de fiscalizacidon
encomendada a cada servicio, se realicen considerando los compromisos adoptados
por Chile a través de los citados ODS.

|| EXAMEN DE CUENTAS
1. Sobre ingresos no percibidos.
1.1.  Ingresos no percibidos por derechos municipales.

En relacibn con la observacion 1.1,
Edificaciones sin permiso de edificacion, del acapite Il, examen de la materia auditada,
se estima que la Municipalidad de Villarrica ha dejado de percibir por el concepto de
derechos municipales de permisos de edificacion, a lo menos, un total de $ 367.233 por
cada inmueble no autorizado, lo que importa un total de $ 61.695.144 para las
mencionadas 168 construcciones.

En efecto, el articulo 41, N° 1, del decreto ley
N° 3.063, de 1979, sobre rentas municipales, establece que entre otros servicios,
concesiones o0 permisos por los cuales estan facultadas las municipalidades para cobrar
derechos, se contemplan los que se "prestan u otorgan a través de la unidad a cargo
de obras municipales, relativos a urbanizacion y construccion y que se regulan, en
cuanto a su naturaleza y monto de las prestaciones exigibles, por la ley general del
ramo, su ordenanza general y las ordenanzas locales".

Por su parte, el inciso primero del articulo 126
de la LGUC dispone que los permisos de urbanizacién, subdivision, loteo y construccion
se otorgaran previo pago de los derechos municipales pertinentes.
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Agrega el inciso tercero del mismo articulo, que
los permisos de edificaciéon pagaran un derecho que se calculara sobre el monto del
presupuesto de la obra, el cual se determinara aplicando la tabla de costos unitarios por
metro cuadrado de construccion que se menciona en el articulo 127 del texto legal en
comento.

Luego, este ultimo precepto normativo
establece que, para los efectos antes anotados, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
llevara una estadistica del valor de la construccidn, y confeccionara anualmente la
mencionada tabla de costos unitarios, la que sera enviada a todas las municipalidades
antes del 31 de diciembre de cada afo, encontrandose facultados los directores de
obras municipales para reajustar tales montos trimestralmente, en la forma que en esa
disposicion se indica.

A su vez, el articulo 130 del mismo texto legal
sefala, en lo que interesa, que los derechos municipales por permisos de construccion
no constituyen impuesto, sino el cobro correspondiente al ejercicio de una labor de
revision, inspeccion y recepcion, equivalente al 1,5% del presupuesto de que se trate,
preceptos que en lo particular no se han podido cumplir dado la falta de control y
exigencia de regularizacion de los permisos de edificacion.

Detallado lo anterior, es del caso manifestar
que la referida estimacion se realiz6 en base al “Resumen de edificacion y construccion”
disponible en el portal web del Instituto Nacional de Estadisticas, el cual corresponde a
un censo que mide la actividad de la construccion en el pais a través de la intencion de
construir mediante el formulario unico de edificacion.

Asi, se consider6 un area de 187 m? por
edificacion, que corresponde a la mediana de los registros de superficie para una obra
nueva de vivienda del sector privado en la comuna de Villarrica, ademas de una
materialidad principal de madera y categoria 3, que presentaron las mayores
frecuencias en la mentada base de datos. Lo anterior, permiti6 asignar a dichas
condiciones un costo unitario por metro cuadrado de construccion de $ 130.921, segln
lo dispuesto en el citado articulo 127 de la LGUC, el cual al multiplicarlo por la anotada
superficie de 187 m? y el importe previamente definido de 1,5%, resulta un total de
$ 367.233 para cada construccion por el concepto de derechos municipales.

Sin desmedro de lo indicado, cabe sefalar que
la situacion descrita no se aviene ademas a los principios de eficiencia, eficacia,
responsabilidad y control establecidos en los articulos 3°, 5° y 11 de la enunciada ley
N° 18.575, e incumple la obligacion que tiene todo funcionario publico de adoptar las
medidas de cuidado y resguardo necesarias del patrimonio o bienes publicos, segun se
precisa en los articulos 60 y 61 de la mencionada ley N° 10.336.
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1.2. Ingresos no percibidos por multas.

En otro orden de consideraciones, corresponde
observar que el municipio ha dejado de percibir entre 168 y 504 UTM por el concepto
de multas que debieron haber sido aplicadas por el Juzgado de Policia Local por la
infraccion mencionada precedentemente referida a los 168 inmuebles detallados en el
anexo N° 4 del presente informe.

Sobre el particular, cabe apuntar que el articulo
20 de la LGUC, prescribe, en lo atingente, que “(...) toda infraccion a las disposiciones
de esta ley, a su ordenanza general y los instrumentos de planificacién territorial que se
apliguen en las respectivas comunas, sera sancionada con multa, a beneficio
municipal”, por los montos que ahi se detallan y que “la municipalidad que corresponda,
la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo respectiva o cualquier
persona podran denunciar ante el Juzgado de Policia Local correspondiente”, el
incumplimiento de las disposiciones indicadas precedentemente.

Enseguida, el articulo 133 de la citada
normativa consigna que, ante construcciones ejecutadas sin el previo permiso de
construccioén, correspondera al Director de Obras formular, en cualquier tiempo, la
correspondiente denuncia ante el Juez de Policia Local.

A su vez, con arreglo a los articulos 5°, letra d),
y 12 de la mencionada ley N° 18.695, en lo que interesa, los municipios estan habilitados
para dictar, en materias que se encuentren en la esfera de sus atribuciones,
ordenanzas, esto es, “(...) normas generales y obligatorias aplicables a la comunidad”,
en las cuales “(...) podran establecerse multas para los infractores, cuyo monto no
excedera de cinco unidades tributarias mensuales, las que seran aplicadas por los
juzgados de policia local correspondientes”.

En ese contexto, mediante la ordenanza N° 2,
de 2008, la Municipalidad de Villarrica actualizé la regulacion local sobre derechos
municipales por concesiones, permisos, ocupacion de bienes nacionales de uso
publico, propaganda y otros servicios, estableciendo en el numeral 2° de su articulo 17
que las obras nuevas y ampliaciones deberan pagar el 1,5% del presupuesto del
proyecto, para luego agregar en el articulo 25, en lo que interesa, que las infracciones
a dicho texto regulatorio seran sancionadas por el Juzgado de Policia Local con multas
que van desde 1 a 3 UTM, lo que no acontecié en la especie.

Sobre las observaciones 1.1 y 1.2 del presente
acapite, la Municipalidad de Villarrica no efectué descargos en su oficio de respuesta,
por lo que corresponde mantener integramente ambas objeciones.
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2. Avaluo fiscal desactualizado.

De la informacion contenida en los certificados
de avaluo fiscal de los roles de propiedades que conformaron el primer universo
analizado, y su posterior contraste con las fotografias obtenidas en la inspeccion en
terreno realizada por este Organismo de Control, ademas de la comparacién con las
imagenes satelitales del programa Google Earth, se advirtieron 14 discrepancias que
dicen relacion con predios catalogados como sitios eriazos por el Servicio de Impuestos
Internos (SlI), pese a que estos cuentan con edificaciones al interior de sus deslindes
(detalladas en los anexos N°s 21 y 22), las que consecuentemente no han sido incluidas
en el calculo del avaluo fiscal y el correspondiente pago del impuesto territorial, situacion
que evidencia el incumplimiento del objetivo del convenio de cooperacion suscrito entre
dicha entidad y la Municipalidad de Villarrica para la mantenciéon de un catastro
actualizado de bienes raices e intercambio de informacién.

En efecto, y referente a los deberes de la DOM
en la actualizacion de los avaluos fiscales, es menester senalar que en 2001 la
Municipalidad de Villarrica suscribié un convenio de cooperacion con el Sll, aprobado
mediante el decreto alcaldicio N° 231, de igual anualidad, para la mantencién del
catastro de los bienes raices en la comuna e intercambio de informacion, el cual fue
posteriormente modificado en 2011 en lo que dice relacion al procedimiento de entrega
de informacion.

Dicho acuerdo, contempla la implementacion
de una Oficina de Impuesto Territorial Municipal (OITM), en coordinacion con la DOM y
bajo la direccién técnica del Sll, cuya funcién es remitir peridédicamente a este ultimo
servicio informes catastrales en donde se detallen los cambios fisicos ejecutados en las
propiedades de la comuna que hayan sido informadas por la DOM, la Oficina de
Patentes Municipales o el Sll, asi como aquellas que se encuentran en situacion
irregular y que se detecten mediante inspeccion en terreno, las que podrian
corresponder, entre otras, a obras nuevas, ampliaciones o regularizaciones.

Especificamente, los puntos 2.1 de las
clausulas 1° y 2° del anotado convenio, disponen que, dentro de los 15 primeros dias
de cada mes, la Municipalidad a través de su Direcciéon de Obras remitira la siguiente
informacion a la OITM:

- Permisos de construccién de obra nueva y menor;

- Permisos de ampliacién y/o regularizacion de construcciones;

- Certificados de recepcion parcial y/o final de construcciones, loteos y subdivisiones;
- Patentes municipales otorgadas;

- Concesiones de bienes municipales so nacionales de uso publico entregados a
terceros;
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- Aprobaciones de propiedades acogidas a la ley de copropiedad inmobiliaria, y

- Cualquier otra informacion que captura la Municipalidad y que implique la emisién de
un informe catastral.

De este modo y teniendo presente las
observaciones precedentes del presente informe que dicen relacidén con la omision de
catastro de las obras realizadas en la comuna, ademas de la deteccion de 168 viviendas
sin permiso de edificacion y 131 sin recepcién definitiva, es dable colegir la omisién por
parte de la DOM de dar un correcto cumplimiento al anotado convenio, toda vez que en
la medida que la citada direccion no tome conocimiento de las edificaciones irregulares
en Villarrica, no podra informarlas al Sll para su inclusién en la determinacion del avaluo
fiscal.

A mayor abundamiento, es del caso manifestar
que, segun lo previsto en el oficio N° 2.124, de 2018, de la Subdireccién Normativa del
Servicio de Impuestos Internos, el objetivo del mentado tributo es formar parte de las
fuentes de financiamiento o ingresos de las arcas municipales, tal como se colige de lo
prescrito en el articulo 13 de la referida ley N° 18.695.

Con todo, es dable sefialar que la situacion
expuesta no se condice con lo dispuesto en los literales b) y c) del articulo 58 de la
citada ley N° 18.883, que precisa, entre otras, que es una obligacion funcionaria orientar
el desarrollo de sus funciones al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y a
la mejor prestacion de los servicios que a ésta correspondan, y realizar sus labores con
esmero, cortesia, dedicacion y eficiencia, contribuyendo a materializar los objetivos de
la municipalidad, lo que no acontecio en la especie.

Ahora bien, respecto del avaluo fiscal cabe
senalar que el articulo 1° de la ley N° 17.235, sobre impuesto territorial, establece un
gravamen a los bienes raices, que se aplicara sobre citado el avaluo de ellos y que, de
conformidad con sus articulos 3° y 29, compete al Sll la tasacién de los bienes sujetos
a las disposiciones de ese cuerpo legal, como asimismo la aplicacion de este ultimo.

En ese orden de ideas, conforme al decreto
supremo N° 458, de 2018, del Ministerio de Hacienda, las tasas de impuesto territorial
anuales a aplicar son distintas, dependiendo de si se trata de predios no agricolas no
habitacionales, como lo son los sitios eriazos, con una tasa anual de 1,088% de su valor
fiscal, y los no agricolas con destino habitacional, con una tasa progresiva segun el
tramo de avaluo afecto a impuesto, desde 0,933% a 1,088%.

Asi, a modo ilustrativo, y en base a la
informacion disponible en la pagina web del Sl para el cuarto trimestre de 2018, se
comprobd que el predio rol N° 354-100 de la comuna de Villarrica desembolsa
anualmente $ 510.388 por el concepto de contribuciones por sitio eriazo de 6.819 m?;
sin embargo, de considerarse en el calculo de avaluo fiscal la vivienda existente en el
anotado terreno que se exhibe en las imagenes N° 13 y 14 del aludido anexo N° 22, la
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cual data de a lo menos julio de 2009 de acuerdo a las imagenes satelitales de Google
Earth, el pago anual por dicha obligacién ascenderia a $ 893.050", de lo que se
desprende que, en consideracion a la calidad y extensas superficies de las viviendas
emplazadas en la zona de estudio, eventualmente podrian existir montos no percibidos
por concepto de impuesto territorial.

Detallado lo anterior, resulta necesario
manifestar que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 19 de la anotada ley N° 17.235,
el Sll se encuentra facultado para efectuar la recaudacion retroactiva de contribuciones
por edificaciones, ampliaciones o modificaciones no informadas por un periodo maximo
de 3 afos, condiciones que se cumplen en las propiedades mencionadas en la presente
observacion.

Requerida la Direccion Regional del Servicio
de Impuestos Internos, informé por medio del oficio reservado N° 15, de 22 de
septiembre de 2020, que, en cumplimiento a lo previsto en los articulos 3°, 4° y 5° de la
citada ley N° 17.235, dicha entidad efectud el proceso de reavaluo general de 2018 para
los bienes raices de la segunda serie no agricola, que comenzé a regir el 1 de enero de
dicha anualidad.

Asi, establecié los valores para los terrenos y
construcciones con sus definiciones técnicas, para lo cual dicto la resolucion exenta Sl|
N° 28, de marzo de 2018, que fija valores de terrenos y construcciones para el reavaluo
de la referida serie no agricola, ademas de la resolucion exenta N° 11, de enero del
mismo ano, que define los valores de montos de avaluo exento, de avaluo para cambio
de tasa del impuesto territorial y exencion de pleno derecho, para predios agricolas
reavaluados con vigencia de 1 de enero de dicha anualidad.

Enseguida, agrega que de acuerdo al articulo
15 de la citada ley N° 17.235, tratdndose de nuevas obras, se entendera que el hecho
que causa la modificacion de avaliuo, se produce cuando ellas se encuentren
terminadas, lo que se cumple cuando estas se encuentren en condiciones de ser
usadas.

Luego, indica que el articulo 16 del mismo
cuerpo legal prescribe que corresponde al Servicio de Impuestos Internos mantener
actualizados los roles definitivos de los avaluos de los bienes raices del pais, utilizando
para ellos distintas fuentes como escrituras publicas, inscripciones en los
conservadores de bienes raices, informacion remitida por las municipalidades y la
informacion que aporten los mismos propietarios en la forma y plazo que el Director del
Servicio determine.

1 Estimacion en base a medicion realizada en Google Earth y las imagenes obtenidas en terreno,
considerando 450 m?, clase E (madera) de otras construcciones, calidad 2, localizacién comunal en
Villarrica, edad de construccién de 10 afios, y sin condiciones especiales de la edificacion.
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A continuacién, sostiene que en consideracion
a las instrucciones impartidas por el Director Nacional del Servicio de Impuestos
Internos mediante la circular N° 15, de marzo de 2019, la inclusién en el catastro de los
bienes raices, la actualizacion de la tasacion fiscal y determinacion de los avaluos de
los mismos para los casos incluidos en el presente informe, es una circunstancia
supeditada a la informacion emanada por la Direccion de Obras Municipales, que en
ejercicio de sus funciones debe velar por el cumplimiento de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, del plan regulador comunal, de las ordenanzas
correspondientes y de las disposiciones legales y reglamentarios que regulen las obras
de construccién y urbanizacion que se ejecuten en territorio comunal.

Cierra su réplica el Sll, acompafando un
cuadro en donde informa pormenorizadamente para cada uno de los roles sefalados
en la presente observacion, los antecedentes de la condicion de destino vigente en los
registros de tasacion, si existen datos aportados por la DOM o por el contribuyente, y si
se encuentra actualmente en el plan de fiscalizacién regional, los que fueron
incorporados en las columnas A, By C del cuadro del anexo N° 21 del presente informe.

A su turno, en su oficio de respuesta la
Municipalidad de Villarrica no efectué descargos al respecto.

Pues bien, en consideracion a la actualizacion
de destino informada por el Sll para los predios con roles N° 351-109 y 307-338
producto de diligencias efectuadas en 2020, corresponde dar por subsanada la
observacion en lo que dice relacion a dichas propiedades.

Por otro lado, habida confirmacion de la falta de
entrega de informacion por parte de la Direccion de Obras Municipales a la Direccion
Regional del Servicio de Impuestos Internos de la Araucania y, por ende, el
incumplimiento del objetivo del convenio de cooperacion suscrito entre ambas
entidades, resulta forzoso mantener la observacion para aquellos 12 sitios eriazos que
se indican en la columna D del referido anexo N° 21.

3. Sobre partidas conciliatorias no aclaradas en la cuenta corriente N° 65618117.
Depdsitos o0 abonos del banco no contabilizados en la entidad.

De la revision de la conciliaciéon bancaria, se
advirti6 que existe una partida conciliatoria denominada “depdsito del banco no
contabilizado en la entidad”, por la cantidad de $ 6.158.618, cuyos items datan de
septiembre de 2013 a diciembre 2018, representando un 25% las anteriores a diciembre
2018, sin ajustar, cuyo detalle se expone a continuacion:
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Cuadro N° 7

Depdsitos o0 abonos del banco no contabilizados en la entidad.

DEPOSITOS O ABONOS MONTO $

Del 25 de septiembre de 2013 al 31 de noviembre de 2018. | 1.551.742
Del 1 de diciembre de 2018 al 31 de diciembre de 2018. 4.606.876
TOTAL | 6.158.618

Fuente: informacién de conciliaciéon bancaria correspondiente al mes de diciembre 2018.

Lo descrito, vulnera lo dispuesto en el oficio
circular N° 60.820, de 2005, de este Organismo Contralor, que remite normas contables
actualizadas, respecto del principio del devengado, en cuanto a que “la contabilidad
registra todos los recursos y obligaciones en el momento que se generen,
independientemente de que éstos hayan sido o no percibidos o pagados", para lo cual
dichos depdsitos 0 abonos deben ser reconocidos en la cuenta contable 21409, lo que
no se ha materializado en la especie.

En su oficio de respuesta, la Municipalidad de
Villarrica indica que dichos depdsitos corresponden a transacciones de ingresos de
terceros no identificados, los que totalizarian un monto de $ 5.326.201, de acuerdo a lo
informado por la Tesoreria Municipal, segun el comprobante de ingreso N° 565, de 6 de
octubre de 2020. Asi, dicho reconocimiento de depdsitos no identificados, fueron
clasificados como documentos en analisis 214-09-08, los que deben ser analizados
para posteriormente reconocerlos como ingresos municipales cuando se cumplan los
requisitos legales, procedimiento que se mantendra para futuras operaciones.

Sobre lo expuesto por el servicio, cabe hacer
presente que si bien la irregularidad contable atafie a un hecho consolidado desde la
permanencia en las conciliaciones bancarias del registro mas antiguo, el referido
ingreso N° 565, de 2020, no consider¢ la totalidad de los montos registrados en la
partida conciliatoria “depdsito del banco no contabilizado en la entidad” de la
conciliacién bancaria de diciembre de 2018, toda vez que no incluyé 9 montos de 2013,
2014 y 2018, por lo que resulta forzoso mantener la presente observacion.

3.2. Extemporanea regularizacion contable de cheques caducados.

Se verific6 la tardia normalizacién de un
documento caducado por no cobro, por cuanto la anotada conciliacion bancaria de la
cuenta corriente N° 65618117, al 31 de diciembre de 2018, incluye un cheque vencido
que data del mes de agosto del afio 2018, por un monto total de $ 9.570, segun se
detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 8

Cheque regulado extemporaneamente incluido en la conciliacion bancaria.

N° CHEQUE FECHA NOMBRE VALOR $

30714 20-08-2018 ||  ° 570

Fuente: conciliacién bancaria diciembre 2018 entregada por la Direccion de Administracion y Finanzas.

Requerida la Directora de Administracion y

Finanzas, dofia [ . i"formo que se procedio a su regularizacion el
18 de febrero de 2019, caducandose mediante el comprobante contable N° 177.

Del mismo modo, de la revision de las cartolas
bancarias de los meses de enero, febrero y marzo de 2019 de la anotada cuenta
corriente, se advirtié que tres documentos incluidos en la aludida conciliacién bancaria
de diciembre de 2018, no fueron cobrados dentro de su periodo de vigencia legal,
siendo regularizados con posterioridad por la entidad municipal, tal como se detalla en
el siguiente cuadro:

Cuadro N° 9

Cheque regulado extemporaneamente.

N° CHEQUE | FECHA NOMBRE VALOR $ DggwAEB'\,'_TEO
31759 | 06/11/2018 872.250 '2\'% /8?;2‘1031 9
32541 | 28/12/2018 100.000 T%/gg;éodfg
32601 31/12/2018 50.871 Tz,égfz’odfg

Fuente: cartolas bancarias y comprobantes entregados por la Direccion de Administraciéon y Finanzas.

Sobre el particular, la letra g) del punto 3),
Normas de Control, del oficio circular N° 11.629, de 1982, de este Organo de Control,
que impartio instrucciones acerca del manejo de cuentas corrientes bancarias por parte
de las municipalidades, sefala que la diferencia que se produzca entre los saldos
contables y los saldos certificados por la institucién bancaria, motivada por los cheques
caducados a la fecha de la conciliacién, debera regularizarse en el Sistema de
Contabilidad General de la Nacién, esto es, con arreglo al procedimiento K-03,
"Cheques caducados por vencimiento del plazo legal de cobro", consignado en el oficio
N° 36.640, de 2007 —Procedimientos contables para el sector municipal-, originando
una regularizacién de las disponibilidades y un reconocimiento de la obligacion en la
cuenta 21601, documentos caducados, conjuntamente con eliminarse de la némina de
cheques girados y no cobrados, situacién que no ocurrié oportunamente en la especie.

En relacion con la materia, corresponde hacer
presente que el reconocimiento de la obligacion financiera por concepto de cheques,
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girados por la institucion y no cobrados por los beneficiarios, debe registrarse en la
cuenta 216-01, documentos caducados, y en el evento que las obligaciones no se
hagan efectivas dentro del plazo legal, se debera aplicar el procedimiento K-03, sobre
cheques caducados por vencimiento de éstos, consignado en el citado oficio N° 36.640,
de 2007, tanto para lo relativo al ajuste por la prescripcién legal de la deuda, como para
su aplicacion al ingreso presupuestario (aplica criterio contenido en el dictamen
N° 8.236, de 2008, de esta Contraloria General).

Con todo, las situaciones detectadas, ademas
de la normativa resenada, se oponen al principio de celeridad de los actos
administrativos contemplado en el articulo 7° de la aludida ley N° 19.880, el cual
previene que las autoridades y funcionarios de los 6rganos de la administracién del
estado deberan actuar por propia iniciativa en la iniciacion del procedimiento de que se
trate y en su prosecucion, haciendo expeditos los tramites que debe cumplir el
expediente y removiendo todo obstaculo que pudiere afectar a su pronta y debida
decision.

Finalmente, incumple lo consignado en el literal
a), documentacién, numeral 46, del capitulo I, clasificacion de las normas de control
interno, de la anotada resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, que expresa que "la
documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta
y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion concerniente)
antes, durante y después de su realizacion.

Sobre lo expuesto, la Municipalidad de
Villarrica sefiala en su respuesta, que el procedimiento K-03, “cheques caducados por
vencimiento del plazo legal de cobro”, no fue realizado con anterioridad debido al
desconocimiento de poder ejecutarlo sin disponer del documento fisico correspondiente
al cheque. Asi, la Directora de Administracion y Finanzas remitio las correspondientes
instrucciones sobre la aplicacién de la norma a la Jefa de Contabilidad y Jefa de
Tesoreria, por medio de correo electrénico de 6 de octubre de 2020.

Al respecto, en vista del reconocimiento por
parte de la entidad de la situacién objetada, y en consideracion que la medida adoptada
corresponde a una extemporanea regularizacion que atafie a un hecho consolidado no
susceptible de corregir, corresponde mantener la observacion.

3.3. Falta de regularizacion contable de ingresos recaudados a través de tarjetas de
credito y débito.

Se advirtio la existencia de una partida
conciliatoria denominada “depdsitos o cargos en la entidad no registrados por el banco”,
por un total de $ 6.772.557, lo que, de acuerdo a lo sostenido por la Directora de
Administracion y Finanzas en correo electronico del 2 de diciembre de 2019, dicho
monto se desagregaba de la siguiente forma:
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Cuadro N° 10
Depdsitos o cargos en la entidad no registrados por el banco.

CONCEPTO VALOR $
Efectivo por depositar 2.572.640
Cheques depositados 879.096
Ingresos por tarjetas de crédito 1.374.586
Ingresos por tarjetas de débito 1.896.235
Total 6.772.557

Fuente: informacion entregada por la Direccion de Administracion y Finanzas.

Lo descrito no se aviene con lo dispuesto en el
anotado oficio circular N° 36.640, de 2007, que dispone que los montos recaudados por
la empresa I por medio de tarjetas de crédito, originaran una
regularizacién de las disponibilidades y constituiran un deudor en la cuenta 11409,
tarjetas de crédito, para lo cual se debe seguir el procedimiento H-06, denominado
"ingresos recaudados a través de tarjetas de crédito", del singularizado oficio, lo cual no
se efectud en esa oportunidad.

Asimismo, cabe indicar que esta Contraloria
General, mediante el oficio N° 12.338, de 2011, instruyé que las transacciones
efectuadas mediante tarjetas de débito se deberan registrar en los mismos términos
sefalados precedentemente para las tarjetas de crédito, situacion que tampoco
acontecio en la especie.

A mayor abundamiento, cabe hacer presente
que en la inobservancia de los citados oficios N°° 36.640, de 2007, y 12.338, de 2011,
radica el origen del problema que narra la Directora de Administracién y Finanzas en la
observacion consignada en el acapite |, aspectos de control interno, numeral 1
subutilizacién del moédulo de conciliaciones bancarias que arrienda a la empresa-
, del presente informe, por cuanto el correcto registro de los ingresos
recaudados por medio de tarjetas de crédito y débito, previene la descuadratura que
relata la citada funcionaria municipal.

En su oficio de respuesta, la Municipalidad de
Villarrica indica que tomé contacto telefénico con la empresa proveedora de servicios
informaticos contables/administrativos [ EGczN, para solicitar orientacion respecto al
correcto uso del sistema, y dar cumplimiento al procedimiento H-06 “ingresos
recaudados a través de tarjetas de crédito”, gestiones que seran posteriormente
formalizadas para efectuar la induccién sobre el correcto proceder en cuanto a las
tarjetas de crédito y débito.

En esos términos, lo informado por el municipio
viene a confirmar la situacion descrita, sin atender -por lo demas- los hechos puntuales
que se informan en el cuerpo de la objecion, aludiendo a futuras acciones que aun no
se han ejecutado, resultando forzoso mantener la observacién.
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3.4. Sobre la inclusidon de efectivo en la conciliacion bancaria.

Sobre la observacion anterior, especificamente
respecto del concepto ‘efectivo por depositar’ contenido en el expuesto cuadro N° 10,
resulta necesario objetar la improcedencia de la inclusion de dicha partida en la
conciliacion bancaria de diciembre de 2018, por un total de $ 2.572.640.

Lo anterior, vulnera lo prescrito en el decreto
N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y la jurisprudencia emanada de esta
Entidad de Control, a través del oficio circular N° 20.101, de 2016, toda vez que a raiz
de la naturaleza de dicho monto, este debe ser incluido en el saldo inicial de caja,
subtitulo 15, el cual corresponde a las disponibilidades netas en cuenta corriente
bancaria y en efectivo de los organismos publicos, ademas de los fondos anticipados y
no rendidos, excluyendo los depdsitos de terceros tanto en moneda nacional, como
extranjera.

Por ultimo, es oportuno indicar que dicha
situacion no se ajusta a lo dispuesto en el numeral 50, de la anotada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, referido a que se requiere una clasificacion pertinente de las
transacciones y hechos a fin de garantizar que la direccién disponga continuamente de
informacion fiable.

En su oficio de respuesta, la Municipalidad de
Villarrica sostiene que, al tomar conocimiento de la presente observacion, se percato
que la conciliacién presenta efectivo como parte de depédsitos no registrados por el
banco, por lo que anuncia medidas correctivas en las futuras conciliaciones.

Sobre la materia, cabe indicar que lo
contestado por la entidad importa el reconocimiento de la situacion, por lo que
corresponde mantener la presente observacion.

4. Sobre diferencias entre el saldo contable de banco reflejado en las conciliaciones
bancarias y balance de comprobacién y de saldos.

Se verifico de la revision de la conciliacidon
bancaria de la cuenta corriente N° 65618117 del mes de diciembre de 2018, que el
saldo contable de banco reflejado en esta, no es concordante con los saldos deudores
del balance de comprobacion y de saldos, conforme se consigna en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 11

Diferencia de saldos entre conciliacion bancaria y balance de comprobacion y de

saldos.

N° DE CUENTA CONTABLE DENOMINACION MONTO $
111-01-01-000-000-000 Caja Fondos Presupuestarios 1.004.402
111-03-01-001-000-000 Banco Fondos Presupuestarios 1.116.298.189
114-09-00-000-000-000 Tarjetas de Crédito 3.270.821

Total segun cuentas contables en el balance de comprobacion y de saldos al 31
de diciembre de 2018

Total segun libros banco tesoreria de la conciliacién bancaria de diciembre de
2018
DIFERENCIA 57.099

Fuente: informacion obtenida de conciliacién bancaria y balance de comprobacion y saldos, al 31 de diciembre de
2018.

1.120.573.412

1.120.516.313

Al respecto, se advierte una vulneracion a lo
dispuesto en el principio de exposicion, contenido en el mencionado oficio circular
N° 60.820, de 2005, que establece la Normativa del Sistema de Contabilidad General
de la Nacién, que sefiala que "los estados contables deben contener toda la informacién
necesaria para una adecuada interpretaciéon de las situaciones presupuestaria y
economica financiera de las entidades contables", situacion que en la especie no se
cumple.

En su contestacién, la Municipalidad de
Villarrica sefiala que dicha diferencia, originada por la comparacion de las anotadas
cuentas contables respecto al saldo segun libro banco de tesoreria de la conciliacion
de diciembre de 2018, corresponde a un traspaso entre cuentas corrientes municipales
que se hace efectiva en la cuenta receptora en los primeros dias de 2019, segun
acredita mediante el decreto de pago N° 10.186, de 31 de diciembre de 2018, y la
cartola bancaria de la cuenta corriente N° 65618117, del mes de enero de 2019.

Sobre lo anterior, cabe indicar que lo informado
por la entidad importa el reconocimiento de la situacion objetada, toda vez que, a pesar
de haberse emitido el decreto de pago en diciembre de 2018, dicho desembolso no fue
incorporado en el balance de comprobacion y de saldos a 31 de diciembre de 2018, por
lo que resulta necesario mantener la observacion.

5. Faltante de dinero en la aplicacion de arqueo a fondo fijo.

Sobre el particular, con fecha 5 de diciembre de
2019, esta Entidad Fiscalizadora, en conjunto con dofia | R [ NI funcionaria

de la Municipalidad de Villarrica, practicé un arqueo a los fondos fijos administrados por
doﬁa_ quien fue autorizada, mediante el decreto N° 23 de
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enero de 2019, a manejar un capital de $ 500.000 para gastos menores de la Oficina
de Alcaldia.

Del arqueo efectuado, se constaté que la
funcionaria realiz6 la ultima rendicidn del referido fondo el 3 de diciembre de 2019 por
un total de $ 360.670, sin haber recibido a dicha fecha el reembolsado de este monto,
por lo que debia mantener en su poder el monto restante que corresponde de $ 139.330;
sin embargo, solo pudo acreditar $ 40.000 en dinero en efectivo y $ 7.690 por el
concepto de boletas, totalizando una suma de $ 47.690 y determinandose un faltante
de $ 91.640, segun consta en acta suscrita el dia de la actividad.

Al tenor de lo expuesto, es dable indicar que el
inciso primero del articulo 85 de la mencionada ley N° 10.336, establece que todo
empleado, como asimismo toda persona o entidad que reciba, custodie, administre o
pague fondos publicos, debe rendir cuentas comprobadas de su manejo, lo que no se
pudo advertir en la especie.

Es asi, que se transgrede lo previsto en el
articulo 55, del citado decreto ley N° 1.263, de 1975, el cual dispone que "(...) los
ingresos y gastos de los servicios o entidades del Estado deberan contar con el respaldo
de la documentacidon original que justifique tales operaciones y que acredite el
cumplimiento de las leyes tributarias, de ejecucién presupuestaria de cualquier otro
requisito que exijan los reglamentos o leyes especiales sobre la materia".

Del mismo modo, vulnera el articulo 2° de la
resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General, que Fija Procedimiento de
Rendicion de Cuentas, que dispone que toda rendicion de cuentas estara constituida,
entre otros, por los comprobantes de egreso con la documentacion auténtica o la
relacion y ubicacién de ésta cuando proceda, que acrediten todos los desembolsos
realizados; asi como lo establecido en su articulo 10, que previene que se entendera
por expediente de documentacion de cuentas, la serie ordenada de documentos en
soporte de papel o electrénico, que comprueban las cuentas correspondientes a una
rendicion especifica.

En tal sentido, esta Contraloria General ha
manifestado, entre otros, en su dictamen N° 79.420, de 2014, que, atendida la
naturaleza de control a posteriori de la rendicidn de cuentas, y considerando que su
finalidad es comprobar la veracidad y fidelidad de las mismas, la autenticidad de la
documentacion respectiva y la exactitud de las operaciones aritméticas y de
contabilidad, resulta indispensable que las cuentas que se rindan se encuentren
debidamente documentadas y que los antecedentes que las respaldan sean pertinentes
y auténticos, a fin de acreditar la inversion o gasto en que se ha incurrido.

Por consiguiente, se observa la suma de
$ 91.640, de conformidad a los articulos 95 y siguientes de la anotada ley N° 10.336.
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Al respecto, la Municipalidad de Villarrica no
efectu6 descargos en su oficio de respuesta, por lo que corresponde mantener lo
objetado.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Secretaria Regional Ministerial de Salud y
la Direccién Regional del Servicio de Impuestos Internos, ambos de la Region de La
Araucania, han aportado antecedentes e iniciado acciones que permiten salvar algunas
de las situaciones planteadas en el preinforme de observaciones N° 55, de 2020, de
esta Contraloria Regional.

En efecto, en relacion a lo objetado en los
acapites Il, examen de la materia auditada, numeral 4, inexistencia de certificado de
factibilidad de dacion de servicio de alcantarillado y proyecto aprobado por la autoridad
sanitaria, sobre los roles 349-143 y 305-396; y lll, examen de cuentas, numeral, 2,
avaluo fiscal desactualizado, respecto de los roles 351-109 y 307-338, se dan por
subsanadas considerando las explicaciones y antecedentes aportados por dichas
reparticiones publicas.

A su turno, en cuanto a lo consignado en el
acapite Il, examen de la materia auditada, numeral 10, sobre el eventual emplazamiento
del proyecto Pewun en zona de playa, no hay observaciones que mencionar.

Luego, sobre las observaciones de los acapites
I, aspectos de control interno, numerales, 3, omision de catastro de las obras ejecutadas
en el borde del Lago Villarrica, 4, falta de control de la caducidad de los permisos; II,
examen de la materia auditada, numerales 1, edificaciones sin permiso de edificacion,
2.1, edificaciones en zona de areas verdes y playas, 2.2, edificaciones en area de riesgo
por corrientes de barro o aluviones y area sospechosa de riesgo por deslizamiento
relacionado con movimientos sismicos fuertes, 3.1, ausencia de recepcion definitiva de
edificaciones, 4, inexistencia de certificado de factibilidad de dacion de servicio de
alcantarillado y proyecto aprobado por la autoridad sanitaria, 5, construcciones en area
de proteccion forestal de los esteros tributarios del Lago Villarrica, y 6, inmuebles no
conectados a la red publica de alcantarillado; Ill, examen de cuentas, numerales 1.1,
ingresos no percibidos por derechos municipales, y 1.2, ingresos no percibidos por
multas, este Organismo de Control, en atencién al tenor de las materias asociadas y el
impacto en la zona en estudio, instruira un sumario administrativo con el fin de
determinar las eventuales responsabilidades de los funcionarios que, con su actuacion
u omision, permitieron la ocurrencia de los hechos objetados. (AC)

Respecto de aquellas objeciones que se
mantienen, se deberan adoptar las medidas especificas en cada caso con el objeto de
dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar las siguientes:
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1. En cuanto al acapite |, aspectos de
control interno, numeral 1, falta de control jerarquico, la Municipalidad de Villarrica
debera, en lo sucesivo, velar para que se ejerza un adecuado control sobre cada una
de las operaciones desarrolladas por la Direccion de Obras Municipales de Villarrica,
teniendo presente que la omisién de este tipo de vigilancia favorecié -en parte- en la
inexistencia de una contraparte efectiva que tuviera conocimiento tanto de las
condiciones de la zona bajo estudio como de la necesaria fiscalizacién que no se ha
efectuado por la citada direccion a las edificaciones en el borde del Lago Villarrica. (C)

2. Referente a lo objetado en el mismo
capitulo I, numeral 2, ausencia de procedimientos y/o convenios destinados a la
fiscalizacion de las obras ejecutadas en terrenos de dificil acceso en el borde del Lago
Villarrica, la Municipalidad de Villarrica debera elaborar y sancionar mediante un acto
administrativo, un mecanismo efectivo de fiscalizacidn que asegure la ejecucion
periodica de inspecciones a las edificaciones localizadas en la referida orilla de lago,
debiendo aplicarlo y ejecutarlo sin mas dilaciones por las unidades pertinentes una vez
aprobado, lo que tendra que ser remitido a esta Contraloria Regional en el plazo de 30
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe, a fin de evaluar su
efectividad. (C)

3. En lo concerniente a lo objetado en el
aludido acapite |, numeral 3, omision de catastro de las obras ejecutadas en el borde
del Lago Villarrica, la Municipalidad de Villarrica debera elaborar y mantener actualizado
el mencionado levantamiento, remitiendo a este Organo de Control los antecedentes
que acrediten su proceder, a fin de evaluar la eficacia del mismo, para lo cual dispone
de un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe,
teniendo presente que en caso de advertir una inconsistencia y/o vulneracién de la
normativa vigente por las edificaciones catastradas, debera adoptar las medidas que el
ordenamiento le ha facultado con la finalidad de evitar la reiteracion de las objeciones
descritas en el acapite Il del presente informe. (AC)

4, A continuacion, respecto del mismo
capitulo I, numerales 4, falta de control de la caducidad de los permisos, y 6, ausencia
de procedimiento formal de denuncias, la entidad edilicia debera elaborar y sancionar,
mediante un acto administrativo, las medidas comprometidas, relativas a la creacion de
un manual de procedimiento que permita controlar la caducidad de los permisos de
edificacion y un procedimiento formal de denuncias, las que posteriormente tendran que
ser sociabilizadas con los funcionarios de la Direccion de Obras Municipales a fin de
poner en marcha y verificar su aplicabilidad sin mas dilaciones, lo que debera ser
acreditado en un plazo de 30 dias habiles, contado desde la fecha de recepcién del
presente informe, con el objeto de verificar la eficacia de los instrumentos instaurados.
(AC)

5. Respecto de lo observado en el referido

acapite |, numeral 5, inexistencia del respaldo de la aplicacion de la guia técnica para
determinar las categorias de las construcciones, la Municipalidad de Villarrica debera
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elaborar y sancionar, mediante un acto administrativo, un procedimiento que permita,
en adelante, dejar registro y evidencia de la aplicacion de los “cuestionarios de atributos
de la construccion”, a fin de obtener la trazabilidad documental completa en la
aprobacion de un permiso de edificacion por parte del municipio, el que posteriormente
tendra que ser sociabilizado con los funcionarios de la Direccion de Obras Municipales,
con el objetivo de poner en marcha y verificar su aplicabilidad sin mas demoras, lo que
debera acreditarse ante este Organismo de Control en un plazo de 30 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del presente informe. (C)

6. Siempre en el acapite |, en cuanto al
numeral 7, falta de revision y aprobacidon de las conciliaciones bancarias, la
Municipalidad de Villarrica debera adoptar las medidas de control pertinentes para evitar
que, en lo sucesivo, desde la recepcion del presente informe, se repitan situaciones
como las objetadas, y, asimismo, velar por el estricto cumplimiento a las instrucciones
para los ejercicios contables impartidas por este Organismo de Control. (C)

7. En cuanto al mismo capitulo |, numeral
8, falta de revisiones por parte de la Direccion de Control, el municipio debera velar
porque dicha unidad interna realice arqueos periddicos de fondos fijos, e informar a esta
Entidad Fiscalizadora el cumplimiento de la instruccion dada por la autoridad comunal
al Director de Control con la documentacion que evidencie su aplicacion, en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe. (C)

8. Referente a lo observado en el aludido
acapite I, numeral 9, inexistencia del control de la plaza de los cheques, la Municipalidad
de Villarrica debera elaborar y sancionar mediante un acto administrativo un
procedimiento formal que permita y asegure el control de la plaza de los cheques
emitidos, pudiendo solicitar a la entidad bancaria la inclusion prestablecida de la plaza
en los documentos o un control alternativo como dejar copia de los mismos junto al
decreto de pago u otro que considere pertinente para el sefialado cumplimiento, lo que
tendra que implementar, y verificar su aplicabilidad, acreditando las acciones adoptadas
en definitiva ante este Organismo de Control en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcidon del presente informe, instancia en la que se evaluara la
efectividad de la medida adoptada. (C)

9. Asimismo, en lo que dice relacion al
enunciado capitulo |, numeral 10, subutilizacién del médulo de conciliaciones bancarias
que arrienda a la empresa | = Municipalidad de Villarrica debera realizar
la anunciada capacitacidén sobre el correcto proceder en cuanto a las tarjetas de crédito
y débito, y acreditar la debida utilizacion del procedimiento de la normativa contable
vigente, a fin de dar uso al singularizado médulo contratado sin mas dilaciones en los
términos que aseguren el estricto cumplimiento a las instrucciones para los ejercicios
contables impartidas por este Organismo de Control, acciones que tendra que
documentar en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcién del
presente informe, con el objeto de evaluar su efectividad. (C)
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10. Por otra parte, respecto del acapite II,
examen de la materia auditada, numeral 1, edificaciones sin permiso de edificacion, la
Municipalidad de Villarrica debera elaborar un programa de control de la totalidad de las
referidas viviendas, a fin de iniciar el proceso de regularizacion de cada una de ellas, a
realizarse en el transcurso del ano 2021, el que tendra que considerar, a lo menos, la
aplicacion de las disposiciones contenidas en el articulo 20 de la LGUC, en cuanto a la
denuncia ante el respectivo Juzgado de Policia Local, ademas del deber que le asiste
sobre la disposicion de inhabilidad de la edificaciones irregulares analizadas, sin
perjuicio de ponderar si correspondiere la solicitud de demolicién de las mismas, de
acuerdo a los articulos 145 y 148 del mismo cuerpo legal, debiendo remitir a este
Organo Fiscalizador la aludida planificacion y acreditar documentalmente su
aplicabilidad en terreno para, al menos, 30 de las edificaciones singularizadas en el
anexo N° 4, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe, instancia en la que se evaluara la eficacia de la medida instaurada.
(AC)

11. En lo que se refiere al mencionado
acapite Il, numeral 2.1, edificaciones en zona de areas verdes y playas, la Municipalidad
de Villarrica debera -en armonia a lo establecido en la conclusion precedente- elaborar
y remitir un programa de fiscalizacién a implementar durante el 2021 para la totalidad
de las viviendas identificadas en el anexo N° 5 del presente informe, debiendo identificar
aquellas edificaciones cuyo destino coincida con los permitidos de acuerdo al articulo
25, letra h) del PRIVP para una eventual regularizacién, instrumento que posteriormente
debera aplicar a la totalidad de las construcciones, junto con las disposiciones
contenidas en el articulo 20 de la LGUC, en cuanto a la denuncia ante el respectivo
Juzgado de Policia Local, ademas del deber que le asiste sobre la disposicion de
inhabilidad de las edificaciones irregulares en los casos que corresponda, sin perjuicio
de ponderar la demolicién de las mismas de acuerdo a los articulos 145y 148 del mismo
cuerpo legal, acciones que deberan ser acreditadas para su evaluacion ante esta
Entidad Contralora, en una primera instancia, para al menos 10 de las edificaciones
singularizadas en el mencionado anexo N° 5, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcién del presente informe. (AC)

12. Enseguida, respecto del mismo capitulo
II, numeral 2.2, edificaciones en area de riesgo por corrientes de barro o aluviones y
area sospechosa de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos
fuertes, la Municipalidad de Villarrica tendra que ejercer el deber que le asiste sobre la
disposicion de inhabilidad de las edificaciones en las mentadas areas no edificables, sin
perjuicio de ponderar la demolicion de las mismas si correspondiere, de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 145y 148 de la LGUC, acciones que deberan ser acreditadas
ante este Organismo de Control, acompafando los debidos antecedentes de respaldo
que evidencien las medidas adoptadas, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la fecha de recepcion del presente informe, a fin de evaluar su efectividad para
enmendar la objecién. (AC)
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13. En cuanto al mismo capitulo I,
numerales 3.1, ausencia de recepcion definitiva de edificaciones, y 3.2, edificaciones
en zonas de riesgo, areas verdes y playas sin recepcion definitiva, la Municipalidad de
Villarrica debera elaborar un programa de regularizacion de la totalidad de las referidas
viviendas, a realizarse en el transcurso del afo 2021, teniendo presente considerar, a
lo menos, la aplicacion de las disposiciones contenidas en el articulo 20 de la LGUC,
en cuanto a la denuncia ante el respectivo Juzgado de Policia Local, ademas del deber
que le asiste sobre la disposicion de inhabilidad de la edificaciones irregulares
analizadas, sin perjuicio de ponderar la demolicion de las mismas, de acuerdo a los
articulo 145 y 148 del mismo cuerpo legal, debiendo, en una primera instancia, remitir
la aludida planificacion y acreditar documentalmente su efectividad para 30 de las
edificaciones singularizadas en el anexo N° 8, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepciéon del presente informe, a fin de evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas. (AC)

14. Respecto de lo observado en el referido
acapite Il, numeral 4, inexistencia de certificado de factibilidad de dacion de servicio de
alcantarillado y proyecto aprobado por la autoridad sanitaria, tanto la Municipalidad de
Villarrica como la Secretaria Regional Ministerial de Salud de La Araucania deberan
adoptar medidas de coordinacion entre si, con el objeto de realizar fiscalizaciones a las
viviendas detalladas en el anexo N° 9 del presente informe, tendientes a que los
propietarios regularicen su situacidén cuyo resultado debera ser acreditado
documentalmente ante este Organismo de Control en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe, con la finalidad de evaluar la eficacia
de las acciones realizadas. (AC)

15. Por otra parte, en relacién al enunciado
acapite Il, numeral 5, construcciones en area de proteccién forestal de los esteros
tributarios del Lago Villarrica, la Municipalidad de Villarrica tendra que ejercer el deber
que le asiste sobre la disposicion de inhabilidad de las edificaciones en las mentadas
areas no edificables que se indican en el cuadro N° 5 del presente informe, sin perjuicio
de ponderar la demolicion de las mismas, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 145
y 148 de la LGUC, acciones que deberan ser acreditadas ante este Organismo de
Control para su verificacion y evaluacion, acompanando los debidos antecedentes de
respaldo, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepciéon del
presente informe. (AC)

16. En cuanto al referido acapite II, numeral
6, inmuebles no conectados a la red publica de alcantarillado, la Superintendencia de
Servicios Sanitarios, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 39, inciso primero, de
la Ley General de Servicios Sanitarios, debera instruir a la concesionaria sanitaria de la
comuna de Villarrica a fin de que efectue la debida notificacion a los clientes que no se
encuentren conectados a la red publica de alcantarillado pese a enfrentar dicho colector,
segun se detalla en el anexo N° 14 del presente informe, lo que tendra que ser
ejecutado con la debida coordinacion junto a la Direccidon de Obras Municipales de
Villarrica en el marco de su funcién de aplicar las normas legales sobre construccion y
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urbanizacién en la comuna, segun lo contemplado en la letra g) del articulo 24 de la ley
N° 18.695, acciones que deberan ser acreditadas ante este Organismo de Control,
acompanando los debidos antecedentes de respaldo que evidencien las medidas
adoptadas y su resultado, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de
recepcion del presente informe, instancia en la que se evaluara la efectividad de las
mismas. (AC)

17. En lo concerniente a lo objetado en el
acapite Il, numeral 7, aprobaciéon de permiso de edificacion en area rural sin contar con
las autorizaciones prescritas en el articulo 55 de la LGUC, la Municipalidad de Villarrica
debera realizar un catastro de la totalidad de aquellos permisos de edificacion, loteos,
subdivisiones y recepciones que hayan sido otorgados durante los afios 2019 y 2020
por la Direccion de Obras Municipales en la referida ‘unidad territorial C’ del plan
regulador intercomunal Villarrica-Pucdn al margen de lo dispuesto en el referido articulo
55 de la LGUC vy el articulo 16 de la ley N° 20.423, del Sistema Institucional para el
Desarrollo del Turismo, y posteriormente iniciar el correspondiente proceso de
invalidacién en cada caso, acciones que deberan ser acreditadas ante este Organismo
de Control, para lo cual dispondra de un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
fecha de recepcion del presente informe, oportunidad en la que se evaluara la integridad
del sefialado catastro y la efectividad de las demas medidas. (AC)

18. En lo que dice relacion a lo observado
en el mencionado acapite |l, numeral 8, improcedente desafectacion de areas verdes y
asignacion de zona Z-2 del plan regulador comunal de Villarrica, la Municipalidad de
Villarrica debera requerir a su Direccion de Obras Municipales que, en lo sucesivo,
observe irrestrictamente el principio de legalidad -contenido principalmente en los
articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica y en el articulo 2° de la citada
ley N° 18.575-, en virtud del cual las autoridades deben actuar en el marco de las
atribuciones que les confiere la ley y someterse a las normas vigentes, ademas de
desempeniar fielmente su funcidén de velar por el cumplimiento de las disposiciones de
la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del plan regulador comunal y de las
ordenanzas correspondientes en la comuna, segun dispone la letra g) del articulo 24 de
la ley N° 18.695. (AC)

19. Respecto de lo observado en el referido
capitulo Il, numeral 9, sobre el caracter de bien nacional de uso publico del sendero
peatonal de acceso en el sector La Puntilla, la Gobernacion Provincial de Cautin, en
coordinacion con la Intendencia Regional de La Araucania y la Municipalidad de
Villarrica, deberan ejercer sus facultades y exigir la restitucién del referido bien nacional
de uso publico, accidén que debera ser acreditada ante este Organismo de Control,
acompanando los debidos antecedentes de respaldo que evidencien sus resultados, en
un plazo de 15 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion del presente informe,
instancia en la que se evaluara la efectividad de las medidas adoptadas. (AC)

20. Por su parte, en relacion al anotado
acapite Il, numeral 11, sobre la observancia de los objetivos de desarrollo sostenible,

72



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

que en lo medular colige que las situaciones advertidas en el presente informe no se
encuentran alineadas con los compromisos adoptados por Chile para el cumplimiento
de la agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, aprobada mediante la
resolucion A/RES/70/1, de septiembre de 2015, la Municipalidad de Villarrica debera
adoptar las medidas correctivas que se vienen instruyendo en cada numeral y, en lo
sucesivo, prevenir la reiteracion de dichas deficiencias con la finalidad de ajustar sus
procedimientos y propender al mejoramiento de la calidad de prestacion de los servicios
que se le encomendaron. (C)

21. Por otra parte, respecto del acapite I,
examen de cuentas, numeral 1.1, ingresos no percibidos por derechos municipales, la
Municipalidad de Villarrica debera en el marco de la debida regularizacién requerida en
la conclusion N° 10 dispuesta para el acapite Il, numeral 1, edificaciones sin permiso de
edificacién, acreditar el cobro de los derechos municipales correspondientes de las 30
primeras edificaciones sefaladas en esa conclusion, incluyendo eventuales otros
otorgamientos sobre las viviendas singularizadas en el anexo N° 4 del presente informe,
lo que tendra que ser realizado en estricta observancia a los sobrecargos establecidos
en el articulo 133 de la LGUC. Lo anterior, tendra que ser acreditado ante este
Organismo de Control, acompafando los debidos antecedentes de respaldo que
evidencien su proceder, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de
recepcion del presente informe. (AC)

22. Siempre en el capitulo Ill, numeral 1.2,
ingresos no percibidos por multas, la Municipalidad de Villarrica debera requerir a su
Direccion de Obras Municipales iniciar el proceso de denuncias de las viviendas
singularizadas en el anexo N° 4, a realizarse durante el 2021, en concordancia al
programa de regularizacién requerido en la conclusiéon N° 10 dispuesta para el acapite
II, numeral 1, edificaciones sin permiso de edificacion, debiendo documentar, en una
primera instancia, los antecedentes que acrediten el resultado de las causas para 30
de las referidas edificaciones en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha
de recepcion del presente informe, contexto en el que se evaluara la eficacia de la
medida adoptada en cada caso. (AC)

23. Enlo que concierne al mismo capitulo lll,
numeral 2, avaluo fiscal desactualizado, y sin perjuicio del resultado de las
fiscalizaciones anunciadas por la Direccion Regional del Servicio de Impuestos
Internos, corresponde que la Municipalidad Villarrica requiera a su Direccion de Obras
Municipales remitir al Sll la totalidad de los permisos de edificacion, loteos,
subdivisiones y recepciones relacionados con los 12 roles sobre los que se mantiene la
aludida observacion segun se indica en la columna C del anexo N° 21, lo que tendra
que ser acreditado ante este Organismo de Control, acompafando los debidos
antecedentes de respaldo que evidencien su proceder, en un plazo de 20 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcién del presente informe.

A su tummo, una vez recibidos tales
antecedentes por la Direccion Regional del Sll, procede que dicha entidad planifique la
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pertinente reevaluacion de los avaluos fiscales a fin de ser incorporados dentro de sus
labores a ejecutar en el afo 2021, cuya programacion y resultados de la misma si los
hubiere debera ser remitida en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la data de
recepcion del presente informe. (AC)

24. Enseguida, en atencién al mencionado
acapite lll, numerales 3.1, depdsitos o abonos del banco no contabilizados en la entidad,
3.2, extemporanea regularizacién contable de cheques caducados, 3.3, falta de
regularizacidon contable de ingresos recaudados a traveés de tarjetas de crédito y débito,
y 3.4, sobre la inclusion de efectivo en la conciliacién bancaria, la Municipalidad de
Villarrica debera, en lo sucesivo, velar por la estricta observancia de la normativa
contable emitida por este Organismo Contralor que se encuentre vigente, a fin de dar
cumplimiento a lo consignado en el literal a), documentacion, numeral 46, del capitulo
lll, clasificacién de las normas de control interno, de la anotada resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, que expresa que "la documentacion sobre transacciones y hechos
significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o
hecho (y de la informacién concerniente) antes, durante y después de su realizacion.
(C)

25. Por su parte, en atencion al mencionado
acapite lll, numeral 4, sobre diferencias entre el saldo contable de banco reflejado en
las conciliaciones bancarias y balance de comprobacién y de saldos, la Municipalidad
de Villarrica debera, en adelante, velar por dar cumplimiento de la normativa del Sistema
de Contabilidad General de la Nacion aplicable sobre la materia, en cuanto a que "los
estados contables deben contener toda la informacion necesaria para una adecuada
interpretacion de las situaciones presupuestaria y economica financiera de las
entidades contables". (C)

26. Por ultimo, en relacion al anotado
acapite Ill, numeral 5, faltante de dinero en la aplicacién de arqueo a fondo fijo, la
Municipalidad de Villarrica debe requerir a su Direccién de Control ejecutar un arqueo
al fondo fijo administrado por la funcionaria _ a fin de regularizar
la eventual persistencia de diferencias, cuyo resultado debera acreditarse
documentadamente ante este Organismo Fiscalizador, en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la entrega del presente informe, para efectos de evaluar la eficacia de
la medida instruida. (MC)

Finalmente, en lo que dice relacion con las
conclusiones N°s 2, 5, 7, 8 y 9, catalogadas como complejas (C) y aquellas indicadas
con los numerales 3, 4, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 21, 22 y 23 identificadas como
altamente complejas (AC) identificadas en el “informe de estado de observaciones”, de
acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 23, las medidas que al efecto implementen
la Municipalidad de Villarrica, la SEREMI de Salud de la Region de La Araucania, la
Oficina Regional de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, Gobierno Regional de
La Araucania, Gobernacién Provincial de Cautin y a la Direccidn Regional del Servicio
de Impuestos Internos, deberan acreditarse y documentarse en el Sistema de
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Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de este Organismo de Control, en el plazo que
se expone en cada caso, contado a partir de la recepcion del presente informe, en
conformidad con lo establecido en el oficio N° 14.100, de 2018, de este Organo
Contralor.

Por su parte, respecto de la conclusion
identificada con el numeral 26, catalogada como medianamente compleja (MC), y que
se encuentra descrita en el mencionado anexo N° 23 de observaciones, el cumplimiento
de las acciones correctivas requeridas debera ser informado por las unidades
responsables, esto es, la Direccién de Control de la Municipalidad de Villarrica, a través
del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles, quien a su
vez deberda acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la informacién cargada
en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido en el aludido oficio
N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe al Alcalde, al
Secretario Municipal y al Director de Control, todos de la Municipalidad de Villarrica, al
Jefe Regional de la Superintendencia de Servicios Sanitarios, a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud y al Encargado de Auditoria Interna de esa entidad y al Auditor
Ministerial del Ministerio de Salud, a la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y
Urbanismo y al Encargado de Auditoria Interna de esa entidad, a la Direccién Regional
del Servicio de Impuestos Internos, todos de la Regidon de La Araucania, al Intendente
Regional y al Jefe del Departamento Juridico, ambos de la Intendencia Regional de La
Araucania, al Gobernador Provincial de Cautin y al Presidente del Consejo Ciudadano
de Villarrica, sefor

Para su conocimiento y fines pertinentes,
remitase el presente informe al Director Regional Sur del Servicio Nacional de Geologia
y Mineria, a la Directora Regional de La Araucania de la Oficina Nacional de
Emergencia, al Director Regional de la Direccion de Aguas de La Araucania, SEREMI
Agricultura de la Araucania y a la Direccidn Regional del Servicio Agricola y Ganadero
de La Araucania.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |CARLOS BILBAO FUENTES
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 12/01/2021
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Universo y muestra N° 1: roles de propiedades examinados.

N° ROL ZONA N° ROL ZONA N° ROL ZONA
1 | 00300-00005 | PRC 46 | 00305-00030 | PRIVP 91 | 00305-00210 | PRIVP
2 | 00300-00100 | PRC 47 | 00305-00039 | PRIVP 92 | 00305-00211 | PRIVP
3 | 00300-00233 | PRC 48 | 00305-00042 | PRIVP 93 | 00305-00212 | PRIVP
4 | 00300-00234 | PRC 49 | 00305-00046 | PRIVP 94 | 00305-00213 | PRIVP
5 | 00300-00235 | PRC 50 | 00305-00047 | PRIVP 95 | 00305-00214 | PRIVP
6 | 00300-00500 | PRC 51 | 00305-00048 | PRIVP 96 | 00305-00215 | PRIVP
7 | 00300-00501 | PRC 52 | 00305-00049 | PRIVP 97 | 00305-00216 | PRIVP
8 | 00300-00502 | PRC 53 | 00305-00050 | PRIVP 98 | 00305-00218 | PRIVP
9 | 00300-00503 | PRC 54 | 00305-00051 | PRIVP 99 | 00305-00228 | PRIVP

10 | 00300-00504 | PRC 55 | 00305-00052 | PRIVP 100 | 00305-00233 | PRIVP

11 | 00300-00505 | PRC 56 | 00305-00053 | PRIVP 101 | 00305-00264 | PRIVP

12 | 00300-00506 | PRC 57 | 00305-00054 | PRIVP 102 | 00305-00273 | PRIVP

13 | 00300-00507 | PRC 58 | 00305-00056 | PRIVP 103 | 00305-00291 | PRIVP

14 | 00300-00508 | PRC 59 | 00305-00057 | PRIVP 104 | 00305-00292 | PRIVP

15 | 00300-00509 | PRC 60 | 00305-00058 | PRIVP 105 | 00305-00293 | PRIVP

16 | 00300-00510 | PRC 61 | 00305-00059 | PRIVP 106 | 00305-00300 | PRIVP

17 | 00300-00511 | PRC 62 | 00305-00060 | PRIVP 107 | 00305-00302 | PRIVP

18 | 00300-00512 | PRC 63 | 00305-00109 | PRIVP 108 | 00305-00306 | PRIVP

19 | 00300-00672 | PRC 64 | 00305-00110 | PRIVP 109 | 00305-00309 | PRIVP

20 | 00300-90010 | PRC 65 | 00305-00111 | PRIVP 110 | 00305-00312 | PRIVP

21 | 00300-90042 | PRC 66 | 00305-00112 | PRIVP 111 | 00305-00348 | PRIVP

22 | 00300-90074 | PRC 67 | 00305-00113 | PRIVP 112 | 00305-00349 | PRIVP

23 | 00300-90140 | PRC 68 | 00305-00177 | PRIVP 113 | 00305-00392 | PRIVP

24 | 00300-90427 | PRC 69 | 00305-00186 | PRIVP 114 | 00305-00394 | PRIVP

25 | 00300-90502 | PRC 70 | 00305-00188 | PRIVP 115 | 00305-00478 | PRIVP

26 | 00300-90514 | PRC 71 | 00305-00190 | PRIVP 116 | 00305-00479 | PRIVP

27 | 00304-00034 | PRC 72 | 00305-00196 | PRIVP 117 | 00305-00481 | PRIVP

28 | 00305-00001 | PRC 73 | 00305-00200 | PRIVP 118 | 00305-00506 | PRIVP

29 | 00305-00003 | PRC 74 | 00305-00202 | PRIVP 119 | 00305-00509 | PRIVP

30 | 00305-00004 | PRC 75 | 00305-00203 | PRIVP 120 | 00305-00510 | PRIVP

31 | 00305-00005 | PRC 76 | 00305-00204 | PRIVP 121 | 00305-00511 | PRIVP

32 | 00305-00007 | PRC 77 | 00305-00205 | PRIVP 122 | 00305-00512 | PRIVP

33 | 00305-00008 | PRC 78 | 00305-00206 | PRIVP 123 | 00305-00513 | PRIVP

34 | 00305-00009 | PRIVP 79 | 00305-00207 | PRIVP 124 | 00305-00679 | PRIVP

35 | 00305-00012 | PRIVP 80 | 00305-00208 | PRIVP 125 | 00305-00680 | PRIVP

36 | 00305-00016 | PRIVP 81 | 00305-00209 | PRIVP 126 | 00305-00747 | PRIVP

37 | 00305-00748 | PRIVP 82 | 00306-00099 | PRIVP 127 | 00306-00219 | PRIVP

38 | 00305-90115 | PRIVP 83 | 00306-00100 | PRIVP 128 | 00306-00262 | PRIVP

39 | 00305-90481 | PRIVP 84 | 00306-00101 | PRIVP 129 | 00306-00264 | PRIVP

40 | 00306-00001 | PRIVP 85 | 00306-00102 | PRIVP 130 | 00306-00272 | PRIVP

41 | 00306-00005 | PRIVP 86 | 00306-00103 | PRIVP 131 | 00306-00273 | PRIVP

42 | 00306-00011 | PRIVP 87 | 00306-00104 | PRIVP 132 | 00306-00274 | PRIVP

43 | 00306-00012 | PRIVP 88 | 00306-00106 | PRIVP 133 | 00306-00279 | PRIVP

44 | 00306-00014 | PRIVP 89 | 00306-00107 | PRIVP 134 | 00306-00281 | PRIVP

45 | 00306-00015 | PRIVP 90 | 00306-00109 | PRIVP 135 | 00306-00282 | PRIVP
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N° ROL ZONA N° ROL ZONA N° ROL ZONA
136 | 00306-00016 | PRIVP 188 | 00306-00114 | PRIVP 240 | 00306-00289 | PRIVP
137 | 00306-00017 | PRIVP 189 | 00306-00115 | PRIVP 241 | 00306-00290 | PRIVP
138 | 00306-00021 | PRIVP 190 | 00306-00132 | PRIVP 242 | 00306-00291 | PRIVP
139 | 00306-00036 | PRIVP 191 | 00306-00136 | PRIVP 243 | 00306-00296 | PRIVP
140 | 00306-00063 | PRIVP 192 | 00306-00137 | PRIVP 244 | 00306-00304 | PRIVP
141 | 00306-00066 | PRIVP 193 | 00306-00138 | PRIVP 245 | 00306-00307 | PRIVP
142 | 00306-00070 | PRIVP 194 | 00306-00139 | PRIVP 246 | 00306-00308 | PRIVP
143 | 00306-00071 | PRIVP 195 | 00306-00146 | PRIVP 247 | 00306-00330 | PRIVP
144 | 00306-00073 | PRIVP 196 | 00306-00147 | PRIVP 248 | 00306-00331 | PRIVP
145 | 00306-00074 | PRIVP 197 | 00306-00155 | PRIVP 249 | 00306-00333 | PRIVP
146 | 00306-00075 | PRIVP 198 | 00306-00156 | PRIVP 250 | 00306-00334 | PRIVP
147 | 00306-00076 | PRIVP 199 | 00306-00157 | PRIVP 251 | 00306-00336 | PRIVP
148 | 00306-00077 | PRIVP 200 | 00306-00158 | PRIVP 252 | 00306-00392 | PRIVP
149 | 00306-00078 | PRIVP 201 | 00306-00161 | PRIVP 253 | 00306-00393 | PRIVP
150 | 00306-00079 | PRIVP 202 | 00306-00162 | PRIVP 254 | 00306-00394 | PRIVP
151 | 00306-00080 | PRIVP 203 | 00306-00163 | PRIVP 255 | 00306-00395 | PRIVP
152 | 00306-00081 | PRIVP 204 | 00306-00164 | PRIVP 256 | 00306-00396 | PRIVP
153 | 00306-00082 | PRIVP 205 | 00306-00165 | PRIVP 257 | 00306-00397 | PRIVP
154 | 00306-00083 | PRIVP 206 | 00306-00166 | PRIVP 258 | 00306-00444 | PRIVP
155 | 00306-00084 | PRIVP 207 | 00306-00167 | PRIVP 259 | 00306-00445 | PRIVP
156 | 00306-00085 | PRIVP 208 | 00306-00168 | PRIVP 260 | 00306-00446 | PRIVP
157 | 00306-00086 | PRIVP 209 | 00306-00174 | PRIVP 261 | 00306-00452 | PRIVP
158 | 00306-00087 | PRIVP 210 | 00306-00175 | PRIVP 262 | 00306-00453 | PRIVP
159 | 00306-00088 | PRIVP 211 | 00306-00176 | PRIVP 263 | 00306-00454 | PRIVP
160 | 00306-00089 | PRIVP 212 | 00306-00177 | PRIVP 264 | 00306-00466 | PRIVP
161 | 00306-00090 | PRIVP 213 | 00306-00178 | PRIVP 265 | 00306-00467 | PRIVP
162 | 00306-00091 | PRIVP 214 | 00306-00183 | PRIVP 266 | 00306-00468 | PRIVP
163 | 00306-00094 | PRIVP 215 | 00306-00184 | PRIVP 267 | 00306-00469 | PRIVP
164 | 00306-00095 | PRIVP 216 | 00306-00185 | PRIVP 268 | 00306-00470 | PRIVP
165 | 00306-00096 | PRIVP 217 | 00306-00186 | PRIVP 269 | 00306-00471 | PRIVP
166 | 00306-00098 | PRIVP 218 | 00306-00187 | PRIVP 270 | 00306-00472 | PRIVP
167 | 00306-00476 | PRIVP 219 | 00307-00117 | PRIVP 271 | 00307-00338 | PRIVP
168 | 00306-00477 | PRIVP 220 | 00307-00118 | PRIVP 272 | 00307-00339 | PRIVP
169 | 00306-00478 | PRIVP 221 | 00307-00119 | PRIVP 273 | 00307-00347 | PRIVP
170 | 00306-00479 | PRIVP 222 | 00307-00120 | PRIVP 274 | 00307-00348 | PRIVP
171 | 00306-00480 | PRIVP 223 | 00307-00121 | PRIVP 275 | 00307-00381 | PRIVP
172 | 00306-00481 | PRIVP 224 | 00307-00122 | PRIVP 276 | 00307-00383 | PRIVP
173 | 00306-00551 | PRIVP 225 | 00307-00123 | PRIVP 277 | 00307-00389 | PRIVP
174 | 00306-00585 | PRIVP 226 | 00307-00124 | PRIVP 278 | 00307-00390 | PRIVP
175 | 00306-00586 | PRIVP 227 | 00307-00125 | PRIVP 279 | 00307-00391 | PRIVP
176 | 00306-00705 | PRIVP 228 | 00307-00126 | PRIVP 280 | 00307-00392 | PRIVP
177 | 00306-00706 | PRIVP 229 | 00307-00127 | PRIVP 281 | 00307-00393 | PRIVP
178 | 00306-00745 | PRIVP 230 | 00307-00128 | PRIVP 282 | 00307-00426 | PRIVP
179 | 00307-00002 | PRIVP 231 | 00307-00129 | PRIVP 283 | 00307-00427 | PRIVP
180 | 00307-00008 | PRIVP 232 | 00307-00131 | PRIVP 284 | 00307-00429 | PRIVP
181 | 00307-00009 | PRIVP 233 | 00307-00132 | PRIVP 285 | 00307-00430 | PRIVP
182 | 00307-00016 | PRIVP 234 | 00307-00136 | PRIVP 286 | 00307-00431 | PRIVP
183 | 00307-00021 | PRIVP 235 | 00307-00137 | PRIVP 287 | 00307-00432 | PRIVP
184 | 00307-00042 | PRIVP 236 | 00307-00138 | PRIVP 288 | 00307-00433 | PRIVP
185 | 00307-00043 | PRIVP 237 | 00307-00274 | PRIVP 289 | 00307-00434 | PRIVP
186 | 00307-00044 | PRIVP 238 | 00307-00275 | PRIVP 290 | 00307-00435 | PRIVP
187 | 00307-00045 | PRIVP 239 | 00307-00289 | PRIVP 291 | 00307-00450 | PRIVP
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292 | 00307-00047 | PRIVP 344 | 00307-00290 | PRIVP 396 | 00307-00451 | PRIVP
293 | 00307-00049 | PRIVP 345 | 00307-00292 | PRIVP 397 | 00307-00452 | PRIVP
294 | 00307-00053 | PRIVP 346 | 00307-00293 | PRIVP 398 | 00307-00453 | PRIVP
295 | 00307-00055 | PRIVP 347 | 00307-00294 | PRIVP 399 | 00307-00454 | PRIVP
296 | 00307-00096 | PRIVP 348 | 00307-00295 | PRIVP 400 | 00307-00455 | PRIVP
297 | 00307-00097 | PRIVP 349 | 00307-00296 | PRIVP 401 | 00307-00468 | PRIVP
298 | 00307-00098 | PRIVP 350 | 00307-00297 | PRIVP 402 | 00307-00469 | PRIVP
299 | 00307-00099 | PRIVP 351 | 00307-00298 | PRIVP 403 | 00307-00499 | PRIVP
300 | 00307-00100 | PRIVP 352 | 00307-00299 | PRIVP 404 | 00307-00500 | PRIVP
301 | 00307-00101 | PRIVP 353 | 00307-00305 | PRIVP 405 | 00307-00501 | PRIVP
302 | 00307-00102 | PRIVP 354 | 00307-00314 | PRIVP 406 | 00307-00502 | PRIVP
303 | 00307-00108 | PRIVP 355 | 00307-00315 | PRIVP 407 | 00307-00504 | PRIVP
304 | 00307-00109 | PRIVP 356 | 00307-00317 | PRIVP 408 | 00307-00510 | PRIVP
305 | 00307-00110 | PRIVP 357 | 00307-00324 | PRIVP 409 | 00307-00511 | PRIVP
306 | 00307-00111 | PRIVP 358 | 00307-00325 | PRIVP 410 | 00307-00512 | PRIVP
307 | 00307-00113 | PRIVP 359 | 00307-00326 | PRIVP 411 | 00307-00544 | PRIVP
308 | 00307-00114 | PRIVP 360 | 00307-00327 | PRIVP 412 | 00307-00550 | PRIVP
309 | 00307-00115 | PRIVP 361 | 00307-00333 | PRIVP 413 | 00307-00552 | PRIVP
310 | 00307-00116 | PRIVP 362 | 00307-00334 | PRIVP 414 | 00307-00554 | PRIVP
311 | 00307-00556 | PRIVP 363 | 00349-00189 | Rural 415 | 00351-00114 | Rural
312 | 00307-00558 | PRIVP 364 | 00349-00191 | Rural 416 | 00351-00115 | Rural
313 | 00307-00599 | PRIVP 365 | 00349-00194 | Rural 417 | 00351-00116 | Rural
314 | 00307-00699 | PRIVP 366 | 00349-00228 | Rural 418 | 00351-00117 | Rural
315 | 00307-00704 | PRIVP 367 | 00349-00382 | Rural 419 | 00351-00123 | Rural
316 | 00307-00713 | PRIVP 368 | 00349-00405 | Rural 420 | 00351-00131 | Rural
317 | 00307-00723 | PRIVP 369 | 00349-00502 | Rural 421 | 00351-00132 | Rural
318 | 00307-00760 | PRIVP 370 | 00349-00505 | Rural 422 | 00351-00133 | Rural
319 | 00349-00105 | PRIVP 371 | 00349-00549 | Rural 423 | 00351-00134 | Rural
320 | 00349-00111 | PRIVP 372 | 00349-00587 | Rural 424 | 00351-00137 | Rural
321 | 00349-00112 | PRIVP 373 | 00349-00736 | Rural 425 | 00351-00138 | Rural
322 | 00349-00113 | PRIVP 374 | 00349-00738 | Rural 426 | 00351-00139 | Rural
323 | 00349-00143 | PRIVP 375 | 00349-00739 | Rural 427 | 00351-00140 | Rural
324 | 00349-00144 | PRIVP 376 | 00349-00740 | Rural 428 | 00351-00141 | Rural
325 | 00349-00145 | PRIVP 377 | 00349-00741 | Rural 429 | 00351-00142 | Rural
326 | 00349-00148 | PRIVP 378 | 00351-00001 | Rural 430 | 00351-00147 | Rural
327 | 00349-00149 | PRIVP 379 | 00351-00002 | Rural 431 | 00351-00148 | Rural
328 | 00349-00151 | PRIVP 380 | 00351-00003 | Rural 432 | 00351-00149 | Rural
329 | 00349-00164 | PRIVP 381 | 00351-00006 | Rural 433 | 00351-00150 | Rural
330 | 00349-00165 | Rural 382 | 00351-00007 | Rural 434 | 00351-00151 | Rural
331 | 00349-00166 | Rural 383 | 00351-00010 | Rural 435 | 00351-00188 | Rural
332 | 00349-00167 | Rural 384 | 00351-00011 | Rural 436 | 00351-00189 | Rural
333 | 00349-00168 | Rural 385 | 00351-00012 | Rural 437 | 00351-00190 | Rural
334 | 00349-00169 | Rural 386 | 00351-00034 | Rural 438 | 00351-00254 | Rural
335 | 00349-00170 | Rural 387 | 00351-00077 | Rural 439 | 00351-00255 | Rural
336 | 00349-00171 | Rural 388 | 00351-00078 | Rural 440 | 00351-00258 | Rural
337 | 00349-00172 | Rural 389 | 00351-00098 | Rural 441 | 00351-00260 | Rural
338 | 00349-00173 | Rural 390 | 00351-00100 | Rural 442 | 00351-00261 | Rural
339 | 00349-00174 | Rural 391 | 00351-00101 | Rural 443 | 00351-00274 | Rural
340 | 00349-00177 | Rural 392 | 00351-00102 | Rural 444 | 00351-00322 | Rural
341 | 00349-00178 | Rural 393 | 00351-00103 | Rural 445 | 00351-00326 | Rural
342 | 00349-00180 | Rural 394 | 00351-00104 | Rural 446 | 00351-00402 | Rural
343 | 00349-00181 | Rural 395 | 00351-00105 | Rural 447 | 00351-00403 | Rural
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448 | 00349-00182 | Rural 494 | 00351-00106 | Rural 540 | 00351-00404 | Rural
449 | 00349-00183 | Rural 495 | 00351-00107 | Rural 541 | 00351-00405 | Rural
450 | 00349-00184 | Rural 496 | 00351-00108 | Rural 542 | 00351-00430 | Rural
451 | 00349-00185 | Rural 497 | 00351-00109 | Rural 543 | 00351-00454 | Rural
452 | 00349-00186 | Rural 498 | 00351-00110 | Rural 544 | 00351-00455 | Rural
453 | 00349-00187 | Rural 499 | 00351-00111 | Rural 545 | 00351-00462 | Rural
454 | 00349-00188 | Rural 500 | 00351-00112 | Rural 546 | 00351-00463 | Rural
455 | 00351-00472 | Rural 501 | 00353-00140 | PRC 547 | 00505-00087 | PRIVP
456 | 00351-00482 | Rural 502 | 00353-00582 | PRC 548 | 00505-00088 | PRIVP
457 | 00351-00499 | Rural 503 | 00354-00047 | PRC 549 | 00505-00132 | PRIVP
458 | 00351-00500 | Rural 504 | 00354-00061 | PRC 550 | 00505-00311 | PRIVP
459 | 00351-00727 | Rural 505 | 00354-00062 | PRC 551 | 00505-00312 | PRIVP
460 | 00351-00728 | Rural 506 | 00354-00063 | PRC 552 | 00505-00340 | PRIVP
461 | 00352-00033 | Rural 507 | 00354-00064 | PRC 553 | 00505-00356 | PRIVP
462 | 00352-00042 | Rural 508 | 00354-00065 | PRC 554 | 00505-00358 | PRIVP
463 | 00352-00043 | Rural 509 | 00354-00066 | PRC 555 | 00505-00359 | PRIVP
464 | 00352-00044 | Rural 510 | 00354-00067 | PRC 556 | 00506-00149 | PRIVP
465 | 00352-00065 | Rural 511 | 00354-00080 | PRC 557 | 00506-00150 | PRIVP
466 | 00352-00066 | Rural 512 | 00354-00081 | PRC 558 | 00506-00151 | PRIVP
467 | 00352-00067 | Rural 513 | 00354-00096 | PRC 559 | 00506-00206 | PRIVP
468 | 00352-00068 | Rural 514 | 00354-00097 | PRC 560 | 00506-00207 | PRIVP
469 | 00352-00069 | Rural 515 | 00354-00098 | PRC 561 | 00506-00272 | PRIVP
470 | 00352-00071 | Rural 516 | 00354-00099 | PRC 562 | 00506-00273 | PRIVP
471 | 00352-00112 | Rural 517 | 00354-00100 | PRC 563 | 00506-00310 | PRIVP
472 | 00352-00117 | Rural 518 | 00354-00194 | PRC 564 | 00506-00368 | PRIVP
473 | 00352-00118 | Rural 519 | 00354-00201 | PRC 565 | 00506-00369 | PRIVP
474 | 00352-00119 | Rural 520 | 00357-00039 | PRC 566 | 00506-00370 | PRIVP
475 | 00352-00120 | Rural 521 | 00357-00041 | PRC 567 | 00506-00371 | PRIVP
476 | 00352-00121 | Rural 522 | 00357-00043 | PRC 568 | 00506-00394 | PRIVP
477 | 00352-00123 | Rural 523 | 00357-00045 | PRC 569 | 00506-00395 | PRIVP
478 | 00352-00129 | Rural 524 | 00357-00047 | PRC 570 | 00506-00468 | PRIVP
479 | 00352-00130 | Rural 525 | 00357-00048 | PRC 571 | 00506-00470 | PRIVP
480 | 00352-00136 | Rural 526 | 00357-00101 | PRC 572 | 00506-00522 | PRIVP
481 | 00352-00137 | Rural 527 | 00357-00102 | PRC 573 | 00506-00523 | PRIVP
482 | 00352-00138 | Rural 528 | 00359-00147 | PRC 574 | 00506-00524 | PRIVP
483 | 00352-00140 | Rural 529 | 00359-00284 | PRC 575 | 00506-00633 | PRIVP
484 | 00352-00141 | Rural 530 | 00505-00015 | Rural 576 | 00507-00008 | PRIVP
485 | 00352-00144 | Rural 531 | 00505-00016 | Rural 577 | 00507-00009 | PRIVP
486 | 00352-00154 | Rural 532 | 00505-00017 | Rural 578 | 00507-00020 | PRIVP
487 | 00353-00004 | Rural 533 | 00505-00018 | Rural 579 | 00507-00034 | PRIVP
488 | 00353-00005 | Rural 534 | 00505-00031 | Rural 580 | 00507-00035 | PRIVP
489 | 00353-00006 | Rural 535 | 00505-00038 | PRIVP 581 | 00507-00045 | PRIVP
490 | 00353-00007 | PRC 536 | 00505-00053 | PRIVP 582 | 00507-00052 | PRIVP
491 | 00353-00018 | PRC 537 | 00505-00054 | PRIVP 583 | 00507-00156 | PRIVP
492 | 00353-00019 | PRC 538 | 00505-00060 | PRIVP 584 | 01118-00027 | PRIVP
493 | 00353-00134 | PRC 539 | 00505-00061 | PRIVP

Fuente: elaborado en base de los datos disponibles en el portal www.sii.cl, Cartografia Digital SIl Mapas, en la Oficina
de Convenio Municipal del Sl en Villarrica y lo informado por la Direccién de Obras Municipales.
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Universo y muestra N° 2: permisos de edificacion examinados.

CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Anexo N° 2

N° | PERMISO ROL N° | PERMISO ROL N° | PERMISO ROL
1 147/1999 | 00300-00005 48 | 11/1969 |00305-00047| | 95 | 84/1986 | 00305-00206
2 | 218/1999 | 00300-00005 49 | 37/1999 |00305-00047| | 96 | 177/2000 | 00305-00207
3 155/2008 | 00300-00100 50 | 38/1999 |00305-00047| | 97 | 84/1986 | 00305-00207
4 14/2017 | 00300-00233 51 | 39/1999 |00305-00047| | 98 | 55/1989 | 00305-00210
5 | 305/2014 | 00300-00233 52 | 54/1976 |00305-00050| | 99 | 80/1989 | 00305-00210
6 74/2012 | 00300-00234 53 | 144/2002 | 00305-00051| | 100 | 61/2012 | 00305-00212
7 | 231/2010 | 00300-00500 54 | 70/2006 |00305-00053 | | 101 | 55/1987 | 00305-00213
8 47/2015 | 00300-00502 55 | 1/1969 |00305-00053| | 102 | 36/2000 | 00305-00214
9 74/2018 | 00300-00503 56 | 30/1987 |00305-00053| | 103 | 5/1984 | 00305-00214
10 | 42/2018 | 00300-00672 57 | 90/1975 |00305-00054 | | 104 | 9/1999 | 00305-00214
11 37/2013 | 00305-00001 58 | 5/1996 |00305-00056| | 105 | 4/1984 | 00305-00215
12 | 159/2010 | 00305-00001 59 | 42/1976 |00305-00057| | 106 | 21/2001 | 00305-00216
13 | 173/2016 | 00305-00001 60 | 60/1976 |00305-00057| | 107 | 19/1985 | 00305-00216
14 | 226/2010 | 00305-00001 61 | 183/2001 |00305-00058| | 108 | 36/1992 | 00305-00291
15 | 227/2000 | 00305-00003 62 | 113/2001 |00305-00060| | 109 | 135/1912 | 00305-00293
16 | 270/2000 | 00305-00003 63 | 30/1980 |00305-00060| | 110 | 56/1983 | 00305-00300
17 | 91/1987 | 00305-00004 64 | 13/1986 |00305-00060| | 111 | 286/1997 | 00305-00300
18 | 128/1995 | 00305-00004 65 | 4/1982 |00305-00109| | 112 | 27/2000 | 00305-00302
19 |1075/2002 | 00305-00005 66 | 3/1982 |00305-00110| | 113 | 58/1991 | 00305-00302
20 | 1084/2002 | 00305-00007 67 | 36/1984 |00305-00113| | 114 | 176/1996 | 00305-00302
21 | 101/1987 | 00305-00008 68 | 15/1981 |00305-00177| | 115 | 110/1988 | 00305-00306
22 | 175/2001 | 00305-00009 69 | 15/1981 |00305-00186| | 116 | 62/2019 | 00305-00349
23 | 144/2007 | 00305-00012 70 | 15/1981 |00305-00188| | 117 | 107/1986 | 00305-00349
24 | 145/2007 | 00305-00012 71 | 15/1981 |00305-00190| | 118 | 54/2017 | 00305-00392
25 13/1991 00305-00016 72 | 15/1981 |00305-00196| | 119 | 77/2018 | 00305-00392
26 | 169/2003 | 00305-00016 73 | 199/2003 | 00305-00200| | 120 | 34/1998 | 00305-00479
27 | 374/2000 | 00305-00016 74 | 574/2001 |00305-00202| | 121 | 178/2012 | 00305-00481
28 | 405/2000 | 00305-00016 75 | 19/1984 |00305-00202| | 122 | 131/2003 | 00305-00506
29 | 55/1985 | 00305-00030 76 | 909/2002 | 00305-00203 | | 123 | 209/2017 | 00305-00509
30 | 73/1999 | 00305-00039 77 | 34/1982 |00305-00203 | | 124 | 177/2016 | 00305-00510
31 74/1994 | 00305-00039 78 | 23/2011 |00305-00204| | 125 | 18/2004 | 00305-00511
32 | 119/1997 | 00305-00039 79 | 23/2011 |00305-00204 | | 126 | 204/2000 | 00305-00680
33 4/1969 00305-00046 80 | 85/1989 |00305-00204 | | 127 | 323/1999 | 00305-00680
34 | 20/2015 | 00305-00046 81 7/1985 | 00305-00205| | 128 | 204/2003 | 00305-00748
35 | 131/1975 | 00305-00046 82 | 118/2008 | 00305-00206| | 129 | 113/1987 | 00306-00001
36 | 163/2015 | 00305-00046 83 | 177/2000 |00305-00206| | 130 | 1/1988 | 00306-00001
37 | 131/1995 | 00306-00001 84 | 64/1972 |00306-00114 | | 131 | 28/1999 | 00306-00468
38 | 125/1996 | 00306-00001 85 | 79/2007 |00306-00136| | 132 | 20/1974 | 00306-00470
39 | 274/1996 | 00306-00001 86 | 107/1975 | 00306-00137 | | 133 | 47/1976 | 00306-00470
40 | 275/1996 | 00306-00001 87 | 106/1975 | 00306-00138 | | 134 | 48/1976 | 00306-00470
41 81/1997 | 00306-00001 88 | 36/2011 |00306-00139| | 135 | 162/2008 | 00306-00745
42 | 121/1997 | 00306-00001 89 | 36/2011 |00306-00139| | 136 | 22/2002 | 00307-00002
43 | 235/2011 | 00306-00011 90 | 183/2004 |00306-00139| | 137 | 44/1993 | 00307-00002
44 | 171/2009 | 00306-00014 91 | 116/1975 | 00306-00155| | 138 | 188/1996 | 00307-00002
45 3/1970 00306-00016 92 | 113/1975 | 00306-00157 | | 139 | 153/1996 | 00307-00008
46 | 21/1999 | 00306-00036 93 | 89/1987 |00306-00157 | | 140 | 139/2006 | 00307-00016
47 | 134/1999 | 00306-00036 94 | 20/1981 |00306-00162| | 141 | 100/1994 | 00307-00016
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142 | 10/1993 | 00306-00066 194 | 23/2018 |[00306-00163 | | 246 | 19/2000 | 00307-00042

143 | 145/1987 | 00306-00071 195 | 207/2014 [ 00306-00163 | | 247 | 8/1974 | 00307-00042

144 | 1079/2002 | 00306-00074 196 | 29/2000 |[00306-00164 | | 248 | 6/1974 | 00307-00043

145 | 89/2002 | 00306-00076 197 | 29/1987 |00306-00167 | | 249 | 45/1969 | 00307-00044

146 | 69/1974 | 00306-00077 198 | 18/1976 |[00306-00168 | | 250 | 21/1974 | 00307-00045

147 | 54/1974 | 00306-00078 199 | 75/1990 |[00306-00187 | | 251 | 25/1990 | 00307-00045

148 | 53/1974 | 00306-00079 | [200| 49/2008 |00306-00219| | 252 | 45/1998 | 00307-00049

149 | 237/1999 | 00306-00079 | [201| 140/2011 |00306-00219| | 253 | 46/1998 | 00307-00049

150 | 54/1987 | 00306-00080 | [202| 34/1987 |00306-00219| | 254 | 1144/2002 | 00307-00055

151 | 238/1999 | 00306-00080 | [203 | 132/1999 |00306-00262 | | 255 | 118/1987 | 00307-00055

152 | 13/1976 | 00306-00082 204 | 46/1997 |00306-00264 | | 256 | 21/1968 | 00307-00097

153 | 81/1972 | 00306-00083 | |[205| 45/1990 |00306-00274| | 257 | 16/1970 | 00307-00097

154 | 46/1974 | 00306-00085 | |206 | 196/1996 |00306-00282 | | 258 | 147/1987 | 00307-00098

155 | 47/1974 | 00306-00086 | |207 | 48/1980 |00306-00289 | | 259 | 227/1987 | 00307-00100

156 | 41/1976 | 00306-00090 | (208 | 49/1984 |00306-00291| | 260 | 82/1975 | 00307-00101

157 | 57/1978 | 00306-00090 | [209| 24/1986 |00306-00307| | 261 | 65/1974 | 00307-00102

158 | 60/1974 | 00306-00094 | [210| 712/2002 |00306-00330| | 262 | 26/1974 | 00307-00108

159 | 56/1974 | 00306-00095 | [211| 30/2000 |00306-00333| | 263 | 50/1987 | 00307-00109

160 | 176/1987 | 00306-00096 | [212| 31/2000 |00306-00333| | 264 | 50/1974 | 00307-00113

161 | 114/2009 | 00306-00099 | [213| 28/1990 |00306-00333| | 265 | 226/1987 | 00307-00114

162 | 313/2000 | 00306-00099 | [214| 38/1989 |00306-00334 | | 266 | 87/1975 | 00307-00116

163 | 146/1987 | 00306-00100 | [215| 35/1993 |00306-00336 | | 267 | 112/1999 | 00307-00117

164 | 59/1976 | 00306-00101 216 | 228/1998 |00306-00393 | | 268 | 10/1999 | 00307-00119

165 | 137/1987 | 00306-00101 217 | 152/2009 |00306-00396 | | 269 | 13/1999 | 00307-00120

166 | 11/1974 | 00306-00102 218 | 157/1999 |00306-00397| | 270 | 47/1983 | 00307-00121

167 | 194/1987 | 00306-00102 219| 25/2009 |00306-00444 | | 271 | 86/1975 | 00307-00122

168 | 107/1987 | 00306-00103 | [220| 103/1975 |00306-00466 | | 272 | 84/1975 | 00307-00125

169 | 35/1971 00306-00104 | [221| 34/1979 |00306-00466 | | 273 | 79/1975 | 00307-00126

170 | 21/1986 | 00306-00109 | [222| 27/1999 |00306-00467 | | 274 | 85/1975 | 00307-00127

171 | 14/1976 | 00307-00127 223 | 77/2006 |00349-00113| | 275 | 228/1997 | 00353-00006

172 | 46-A/1976 | 00307-00127 | | 224 | 126/2007 |00349-00143| | 276 | 268/2009 | 00353-00018

173 | 78/1975 | 00307-00128 | [225| 96/1999 |00349-00144 | | 277 | 8/1968 | 00353-00019

174 | 135/1975 | 00307-00136 | |226| 172/1998 |00349-00148 | | 278 | 83/2012 | 00353-00134

175 | 15/1987 | 00307-00137 | [227 | 98/1994 |00349-00151| | 279 | 151/2015 | 00353-00134

176 | 26/1984 | 00307-00275 | [228| 7/1998 |00349-00151| | 280 | 26/1997 | 00353-00140

177 | 40/1999 | 00307-00292 229 | 162/1997 |00349-00164 | | 281 | 334/1997 | 00354-00047

178 | 37/1976 | 00307-00293 | [230| 162/1997 |00349-00165| | 282 | 333/1997 | 00354-00061

179 | 920/2002 | 00307-00296 | |231| 182/1997 |00349-00167 | | 283 | 294/1997 | 00354-00064

180 | 60/1987 | 00307-00298 | |232| 181/1997 |00349-00168 | | 284 | 112/1988 | 00354-00065

181 | 154/1988 | 00307-00299 | |233| 201/1997 |00349-00169 | | 285 | 238/1997 | 00354-00065

182 | 93/1987 | 00307-00325 | |234 | 266/1997 |00349-00169 | | 286 | 67/1992 | 00354-00066

183 | 177/1997 | 00307-00333 | |235| 223/1997 |00349-00170| | 287 | 1086/2002 | 00354-00067

184 | 25/1976 | 00307-00390 | [236| 112/1994 |00349-00173| | 288 | 114/1988 | 00354-00067

185 | 2/1982 00307-00390 | [237| 93/1993 |00349-00174| | 289 | 6/1989 | 00354-00080

186 | 41/1999 | 00307-00390 | [238| 291/1997 |00349-00177| | 290 | 45/1991 | 00354-00080

187 | 47/1983 | 00307-00427 | |239| 173/1997 |00349-00184 | | 291 | 176/1999 | 00354-00080

188 | 273/1997 | 00307-00452 240 | 339/1997 |00349-00189| | 292 | 70/1995 | 00354-00081

189 | 85/2006 | 00307-00500 | [241| 61/1999 |00349-00191| | 293 | 283/1999 | 00354-00081

190 | 236/2014 | 00307-00510 | [242| 73/2007 |00349-00194 | | 294 | 26/1998 | 00354-00096

191 | 123/2014 | 00307-00512 243 | 224/2000 |00351-00007 | | 295 | 200/1997 | 00354-00097

192 | 40/2001 00307-00512 244 | 34/2014 |00351-00108 | | 296 | 37/1998 | 00354-00097

193 | 129/2005 | 00307-00544 | |245| 288/1999 |00351-00140| | 297 | 10/1998 | 00354-00098

81




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° | PERMISO ROL N° | PERMISO ROL N° | PERMISO ROL
298 | 59/2009 | 00307-00550 306 | 24/2006 |00351-00147| | 314 | 156/1997 | 00354-00099
299 | 245/2003 | 00307-00552 307 | 39/1990 |00352-00033| | 315 | 62/1998 | 00354-00100
300 | 12/2012 | 00307-00554 308 | 116/2012 |00352-00042 | | 316 | 138/2017 | 00505-00016
301 | 165/2013 | 00307-00556 309 | 122/2012 |00352-00042| | 317 | 16/2004 | 00505-00018
302 | 241/2011 | 00307-00558 310 | 218/2011 |00352-00123 | | 318 | 180/2010 | 00505-00031
303 | 41/1986 | 00349-00105 311 | 165/2009 |00352-00129 | | 319 | 179/2007 | 00505-00061
304 1/2008 00349-00111 312 | 120/2014 |00352-00138 | | 320 | 736/2002 | 00507-00045
305 | 16/2008 | 00349-00111 313 | 52/2009 |00353-00004

Fuente: elaborado en base a los antecedentes de los permisos de edificacion proporcionados por la Direccion de
Obras Municipales de Villarrica.
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Anexo N° 3

Universo y muestra N° 3: seleccion analitica de 5 permisos de edificacion de

proyectos inmobiliarios ubicados en el borde sur del Lago Villarrica.

NO

DETALLE DEL PROYECTO

N" | perMIsO | ROL PROYECTO EOFIeoS PISOS | SUPERFICIE
1 | 19/2000 | 307-42 | Hotel Park Lake 1 edificio Apos de | 9.965,38 m2
> | 772018 | 305-392 Paihuen 10 edificios | OPS09 4 | 18364 m2

3 | 3502016 | 6-2 Pewiin 1 edificio OPos de | 9.250,78 m?
4 | 244/2014 | 304-34 | Costanera Villarrica | 3 edificios 9 ‘gﬁgfade 21.045,31 m?
5 | 178/2012 | 305-481 Rakiin 2edificios | °P0® 9 | 6.960,63 m?

Fuente: elaborado en base a los antecedentes de los permisos de edificacion proporcionados por la Direccion de
Obras Municipales de Villarrica.
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Anexo N° 4

Edificaciones sin permiso de edificacion.

NO

COORDENADA

COORDENADA

INMUEBLE Y X ROL ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
1 -39,3024255 -72,07705658 307-390 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
2 -39,30277367 | -72,07709581 307-390 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
3 -39,30285487 | -72,07750585 307-295 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
4 -39,30285487 | -72,07750585 307-295 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
5 -39,30270985 | -72,07807079 307-296 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
6 -39,30304582 | -72,07893245 307-299 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
7 -39,30316101 -72,0790565 307-305 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
8 -39,30300742 | -72,07910713 307-305 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
9 -39,30342227 | -72,07927108 307-334 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
10 -39,2949916 -72,10104525 306-107 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
1 -39,29523757 | -72,10139696 506-519 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
12 -39,29406633 | -72,10286345 306-21 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
13 -39,29373446 | -72,10313234 306-21 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
14 -39,29372149 | -72,10340191 306-21 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
15 -39,29343165 | -72,10355077 306-21 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
16 -39,29343165 | -72,10355077 306-21 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
17 -39,29319008 | -72,10489523 306-219 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
18 -39,29302013 | -72,10516211 306-219 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
19 -39,29266464 | -72,10567005 306-99 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
20 -39,29265919 | -72,10590877 306-99 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
21 -39,29278374 | -72,10591748 306-99 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
22 -39,29292464 -72,1059433 306-99 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
23 -39,2930357 -72,10599326 306-99 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
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begLE | - COROENADA| COORDENADA|  RoL | ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
24 -39,29265245 | -72,10621789 306-274 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
25 -39,29278089 | -72,10624672 306-274 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
26 -39,29288676 | -72,10624874 306-274 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
27 -39,29301001 -72,10628763 306-274 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
28 -39,29271628 | -72,10639525 306-274 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
29 -39,29289091 -72,10659709 306-274 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
30 -39,29294566 | -72,10678283 306-274 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
31 -39,2931932 -72,10717343 306-17 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
32 -39,29330763 -72,1072901 306-17 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
33 -39,29407826 | -72,10730352 306-17 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
34 -39,29371189 | -72,10749261 306-17 PRI - Zona de hoteleria, equipamiento turistico y parque residencial Playa Linda
35 -39,30128758 | -72,12106492 506-151 PRI - Zona de vivienda Lorena
36 -39,30058033 | -72,12158795 306-88 PRI - Zona de camping Lorena
37 -39,30142068 | -72,12170564 306-472 PRI - Zona de vivienda Lorena
38 -39,30075624 | -72,12208953 306-88 PRI - Zona de camping Lorena
39 -39,3014653 -72,1221187 306-471 PRI - Zona de vivienda Lorena
40 -39,30087558 | -72,12219648 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
41 -39,30077673 | -72,12219983 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
42 -39,30080034 | -72,12235138 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
43 -39,30084004 | -72,12250259 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
44 -39,30090672 | -72,12264977 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
45 -39,30142146 | -72,12265648 306-471 PRI - Zona de vivienda Lorena
46 -39,30092721 | -72,12280735 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
47 -39,3009254 -72,12291129 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
48 -39,30108521 | -72,12293845 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
49 -39,30096198 | -72,12300953 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
50 -39,30094693 | -72,12312285 306-469 PRI - Zona de camping Lorena
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begLE | SO ORRTADA| COORDENADA T goy ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR

51 -39,30146089 | -72,12343767 306-468 PRI - Zona de vivienda Lorena

52 -39,30097884 | -72,12371394 306-468 PRI - Zona de camping Lorena

53 -39,3009913 -72,12384939 306-468 PRI - Zona de camping Lorena

54 -39,30097988 | -72,12394696 306-468 PRI - Zona de camping Lorena

55 -39,30102373 -72,124069 306-468 PRI - Zona de camping Lorena

56 -39,30143365 | -72,12425843 306-11 PRI - Zona de vivienda Lorena

57 -39,29561173 | -72,14716382 306-227 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

58 -39,29544852 | -72,14757085 306-227 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

59 -39,29403104 | -72,14823905 306-73 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

60 -39,29403104 | -72,14823905 306-73 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

61 -39,29449861 -72,14829236 306-75 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

62 -39,29449861 -72,14829236 306-75 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

63 -39,29495579 | -72,14831047 306-73 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

64 -39,29480893 | -72,14842446 306-73 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

65 -39,29467712 | -72,14862697 306-73 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

66 -39,29393322 | -72,14863267 306-73 PRI - Zona hotelera y de parque residencial Los Guindos

67 -39,2895249 -72,1584348 305-208 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
68 -39,28943356 | -72,15875767 305-208 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
69 -39,28940787 | -72,15889715 305-209 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
70 -39,28926074 | -72,15915933 305-209 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
71 -39,28901292 | -72,15992812 305-211 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
72 -39,28900021 -72,16018058 305-211 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
73 -39,28846566 -72,1612414 505-61 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
74 -39,28852404 | -72,16197364 505-61 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
75 -39,2880336 -72,1621966 506-60 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
76 -39,28801492 | -72,16236793 506-60 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
77 -39,28848045 | -72,16502465 305-111 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
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No

COORDENADA

COORDENADA

INMUEBLE Y X ROL ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
78 -39,28929707 | -72,16746647 305-506 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
79 -39,29055454 -712,1676787 305-394 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
80 -39,28950102 | -72,16835529 305-394 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
81 -39,28950544 | -72,16914687 305-228 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Punta Los Guindos
82 -39,2895031 -72,16929439 305-228 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Punta Los Guindos
83 -39,28994397 | -72,16947243 305-228 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Punta Los Guindos
84 -39,28952542 | -72,16956127 305-312 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Punta Los Guindos
85 -39,28945899 -72,1701527 305-59 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Punta Los Guindos
86 -39,28999561 -72,17089031 305-9 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Punta Los Guindos
87 -39,29062901 -72,17715159 305-57 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
88 -39,29156653 | -72,17905764 305-300 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
89 -39,29101279 | -72,17960682 305-747 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
90 -39,29105431 -72,17967857 305-747 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
91 -39,29102058 | -72,17967991 305-747 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
92 -39,29110621 -72,18097005 305-233 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
93 -39,29101642 -72,184241 305-53 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
94 -39,29125281 -72,18471508 305-200 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
95 -39,29195938 | -72,18772016 | 305-90115 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
96 -39,29123906 | -72,18774699 | 305-90115 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
97 -39,29285847 | -72,18791328 | 305-90115 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
98 -39,29296901 -72,18839407 | 305-90115 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
99 -39,29198766 | -72,18842123 | 305-90115 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
100 -39,29137659 | -72,18848158 | 305-90115 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
101 -39,29151463 | -72,18869817 | 305-90115 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
102 -39,29299288 | -72,18878668 | 305-90115 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
103 -39,29197002 | -72,19241571 505-38 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
104 -39,29219291 -72,19570309 | 300-90308 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia Calquinco
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No

COORDENADA

COORDENADA

INMUEBLE v X ROL ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
105 -39,29239219 | -72,19598103 | 300-90308 PRI - Zona mixta de equipamiento y residencia La Puntilla
106 -39,29244305 -72,1963428 300-90308 PRC - ZH-1 La Puntilla
107 -39,29215373 | -72,19694428 | 300-90308 PRC - ZH-1 La Puntilla
108 -39,28974001 -72,19825756 300-100 PRC - ZH-1 La Puntilla
109 -39,28974001 | -72,19825756 300-100 PRC - ZH-1 La Puntilla
110 -39,29050265 -72,19848856 | 300-90074 PRC - ZH-1 La Puntilla
111 -39,29010226 -72,1991789 300-90010 PRC - ZH-1 La Puntilla
112 -39,28975195 -72,20414802 300-508 PRC - ZH-1 La Puntilla
113 -39,26849924 -72,22389847 353-7 PRC - ZE-5 Punta Coyahue
114 -39,26834298 -72,22427566 353-7 PRC - ZE-5 Punta Coyahue
115 -39,26790925 -72,22478427 353-7 PRC - ZE-5 Punta Coyahue
116 -39,26763047 -72,22410768 353-7 PRC - ZE-5 Punta Coyahue
117 -39,259358 -72,21496236 353-6 Territorio no planificado Punta Neltume
118 -39,21729267 -72,18431242 349-165 Territorio no planificado Puntilla de Loncovaca
119 -39,21705032 | -72,18405727 349-165 Territorio no planificado Puntilla de Loncovaca
120 -39,21645521 -72,18441971 349-587 Territorio no planificado Puntilla de Loncovaca
121 -39,21602063 | -72,18570851 349-166 Territorio no planificado Puntilla de Loncovaca
122 -39,21345207 -72,19161339 349-171 Territorio no planificado Playa Puntilla de Loncovaca
123 -39,21088419 -72,19127644 349-183 Territorio no planificado Playa Puntilla de Loncovaca
124 -39,21063687 -72,19083421 349-183 Territorio no planificado Playa Puntilla de Loncovaca
125 -39,21009341 -72,19076447 349-185 Territorio no planificado Playa Puntilla de Loncovaca
126 -39,20865498 -72,19017573 349-187 Territorio no planificado Playa Puntilla de Loncovaca
127 -39,20844481 | -72,18996584 349-188 Territorio no planificado Playa Puntilla de Loncovaca
128 -39,20706817 -72,1892336 351-1 Territorio no planificado Playa Puntilla de Loncovaca
129 -39,20702375 | -72,18901198 351-1 Territorio no planificado Playa Puntilla de Loncovaca
130 -39,20616252 -72,17291538 351-22 Territorio no planificado Bellavista
131 -39,20675486 | -72,15889547 351-12 Territorio no planificado Bellavista
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132 -39,20689697 -72,1561053 351-261 Territorio no planificado Bellavista
133 -39,20602457 | -72,15148252 351-6 Territorio no planificado Bellavista
134 -39,20662496 -72,14937162 351-6 Territorio no planificado Bellavista
135 -39,20678837 | -72,14860853 351-6 Territorio no planificado Bellavista
136 -39,20678525 -72,14835506 351-6 Territorio no planificado Bellavista
137 -39,20736771 -72,13993359 351-6 Territorio no planificado Bellavista
138 -39,21600349 -72,1102573 351-34 Territorio no planificado Bellavista
139 -39,21575567 | -72,10976746 351-11 Territorio no planificado Bellavista
140 -39,21559072 -72,10759722 351-11 Territorio no planificado Bellavista
141 -39,21564917 | -72,10587356 351-11 Territorio no planificado Bellavista
142 -39,21394251 -72,10278366 351-78 Territorio no planificado Bellavista
143 -39,2132084 -72,09933266 351-148 Territorio no planificado Bellavista
144 -39,21253715 -72,09779039 351-149 Territorio no planificado Bellavista
145 -39,2124044 -72,09742427 351-149 Territorio no planificado Bellavista
146 -39,2095993 -72,09267072 351-403 Territorio no planificado Bellavista
147 -39,20948448 | -72,09244072 351-403 Territorio no planificado Bellavista
148 -39,20942005 -72,0922067 351-10 Territorio no planificado Bellavista
149 -39,20864381 -72,09154587 351-10 Territorio no planificado Bellavista
150 -39,2090457 -72,09146809 351-404 Territorio no planificado Bellavista
151 -39,20739837 | -72,08891898 351-727 Territorio no planificado Bellavista
152 -39,20755658 -72,08782699 351-405 Territorio no planificado Bellavista
153 -39,20748462 | -72,08737236 351-117 Territorio no planificado Bellavista
154 -39,20729757 -72,08721913 351-117 Territorio no planificado Bellavista
155 -39,20668108 | -72,08429385 351-101 Territorio no planificado Bellavista
156 -39,20646051 -72,08303019 351-105 Territorio no planificado Bellavista
157 -39,20640154 | -72,08238747 351-115 Territorio no planificado Bellavista
158 -39,20673927 -72,08166931 351-103 Territorio no planificado Bellavista
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159 -39,20612615 -72,08124686 351-107 Territorio no planificado Bellavista
160 -39,20588688 | -72,08078653 351-109 Territorio no planificado Bellavista
161 -39,20632775 -72,08073691 351-107 Territorio no planificado Bellavista
162 -39,2055268 -72,08048142 451-114 Territorio no planificado Bellavista
163 -39,2059565 -72,08033692 351-109 Territorio no planificado Bellavista
164 -39,20552368 | -72,07935356 351-98 Territorio no planificado Bellavista
165 -39,20475415 -72,07859013 351-102 Territorio no planificado Bellavista
166 -39,2048126 -72,07826659 351-102 Territorio no planificado Bellavista
167 -39,20433378 -72,07736302 351-110 Territorio no planificado Bellavista
168 -39,20459515 | -72,07675416 351-110 Territorio no planificado Bellavista

Fuente: elaborada en base al levantamiento en terreno realizado por este Organismo de Control, a los antecedentes proporcionados por la Direccion de Obras Municipales de

Villarrica, y al oficio ordinario N° 1, de enero de 2020, suscrito por el Director de dicha unidad.
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Anexo N° 5

Edificaciones en zona de areas verdes y playas.

(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 2.1. Edificaciones en zona de areas verdes y playas.)

ZONA DEL INSTRUMENTO DE

N° INMUEBLE | COORDENADAY | COORDENADA X| ROL PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
1 -39,30203712 -72,07708675 307-114 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
2 -39,30208952 -72,0776299 307-391 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
3 -39,30200209 -72,07801715 307-113 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
4 -39,3023871 -72,0781013 307-292 | PRI - Zona de éareas verdes y playas | Los Chilcos
5 -39,30235 -72,07833767 307-292 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
6 -39,30253395 -72,0788094 307-293 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
7 -39,30266289 -72,0790337 307-426 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
8 -39,30281518 -72,07968079 307-445 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
9 -39,30288653 -72,07986251 307-445 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
10 -39,30300301 -72,08145909 307-110 | PRI - Zona de éareas verdes y playas | Los Chilcos
11 -39,30338672 -72,08184667 307-294 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
12 -39,30314882 -72,08191741 307-109 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
13 -39,30342434 -72,08217893 307-109 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
14 -39,30310108 -72,0821853 307-381 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
15 -39,30312417 -72,08235897 307-108 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
16 -39,30295346 -72,0833192 307-108 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
17 -39,30288056 -72,0834912 307-108 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
18 -39,30264758 -72,08386872 307-383 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
19 -39,30290754 -72,08388817 307-325 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
20 -39,3024805 -72,0846184 307-383 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
21 -39,30207344 -72,08523564 307-383 | PRI - Zona de areas verdes y playas | Los Chilcos
22 -39,3011864 -72,08974812 507-45 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
23 -39,30132235 -72,0898601 307-723 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
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o ZONA DEL INSTRUMENTO DE
N° INMUEBLE | COORDENADAY | COORDENADA X| ROL PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
24 -39,30143936 -72,09039621 507-52 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
25 -39,3013239 -72,09062587 307-102 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
26 -39,30131638 -72,09097758 307-338 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
27 -39,30165003 -72,09113918 307-338 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
28 -39,30139992 -72,09138025 307-101 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
29 -39,30142431 -72,09175911 307-99 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
30 -39,30143002 -72,09217586 307-97 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
31 -39,30145259 -72,09230259 307-97 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
32 -39,30154755 -72,09245615 307-96 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
33 -39,30086884 -72,09436353 307-504 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
34 -39,30078244 -72,09449966 307-504 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
35 -39,30090749 -72,09456537 307-504 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
36 -39,30073081 -72,09457509 307-504 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
37 -39,30066673 -72,09469445 307-504 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
38 -39,30061146 -72,09477358 307-504 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
39 -39,30056788 -72,09486611 307-504 | PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
40 -39,30049627 -72,0949335 307-504 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Molco
41 -39,2986648 -72,11516138 306-445 | PRI - Zona de areas verdes y playas Lorena
42 -39,29896862 -72,11572766 306-476 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Lorena
43 -39,29923015 -72,11625438 306-264 | PRI - Zona de areas verdes y playas Lorena
44 -39,29927348 -72,11668521 306-90 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Lorena
45 -39,29941436 -72,11671136 306-90 | PRI - Zona de areas verdes y playas Lorena
46 -39,29996855 -72,11805113 306-90 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Lorena
47 -39,30042778 -72,11854633 306-90 | PRI - Zona de areas verdes y playas Lorena
48 -39,30035176 -72,12060459 306-90 | PRI - Zona de éareas verdes y playas Lorena

Fuente: elaborada en base al levantamiento en terreno realizado por este Organismo de Control, a los antecedentes proporcionados por
la Direccion de Obras Municipales de Villarrica, y al oficio ordinario N° 1, de enero de 2020, suscrito por el Director de dicha unidad.
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Anexo N° 6

Edificaciones en area de riesgo por corrientes de barro o aluviones y area sospechosa de riesgo por deslizamiento
relacionado con movimientos sismicos fuertes.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 2.2. Edificaciones en area de riesgo por corrientes de barro o

aluviones y area sospechosa de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos fuertes.)

NO

COORDENADA

COORDENADA

INMUEBLE Y X ROL ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
1 -39,3020436 -72,07187489 | 1118-27 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
2 -39,30200365 | -72,07211796 | 1118-27 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
3 -39,30201377 | -72,07228057 | 1118-27 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
4 -39,30193152 | -72,07252029 | 1118-27 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
5 -39,30230097 -72,0727 307-132 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
6 -39,30191596 | -72,07271643 | 1118-27 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
7 -39,30184954 | -72,07281198 | 307-129 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
8 -39,30180907 | -72,07299035 | 307-129 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
9 -39,30200702 | -72,07327131 | 307-129 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
10 -39,3024076 -72,07365856 | 307-132 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
11 -39,30245119 | -72,07380306 | 307-432 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
12 -39,30244029 | -72,07388084 | 307-432 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
13 -39,30244859 | -72,07394052 | 307-431 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
14 -39,30245689 | -72,07409576 | 307-430 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
15 -39,30243977 | -72,07432207 | 307-328 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
16 -39,302446 -72,07446523 | 307-427 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
17 -39,30177715 | -72,07451116 | 307-123 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
18 -39,30264914 | -72,07497921 | 307-428 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
19 -39,30185862 -72,0752994 | 307-118 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
20 -39,30198367 | -72,07629383 | 307-115 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
21 -39,3019432 -72,0768135 | 307-114 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Los Chilcos
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No

COORDENADA

COORDENADA

INMUEBLE Y X ROL ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
22 -39,30039924 | -72,09503677 | 307-504 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
23 -39,30032426 | -72,09511019 | 307-504 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
24 -39,30053908 | -72,09517725 | 307-504 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
25 -39,30046124 -72,0952785 307-49 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
26 -39,30029131 -72,09568385 | 307-49 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
27 -39,29971117 | -72,09577739 | 307-49 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
28 -39,29956848 | -72,09614486 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
29 -39,29946937 | -72,09625449 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
30 -39,29938816 | -72,09635071 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
31 -39,29932278 | -72,09642146 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
32 -39,29920602 | -72,09648181 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
33 -39,29912507 | -72,09651936 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
34 -39,29902233 -72,0965834 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
35 -39,29892088 | -72,09664073 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
36 -39,29882307 | -72,09672522 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
37 -39,29874653 | -72,09680133 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
38 -39,29864041 -72,0968781 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
39 -39,29849122 -72,096976 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
40 -39,29838874 | -72,09709134 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
41 -39,29826861 -72,09715873 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
42 -39,29811397 | -72,09726166 | 507-21 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
43 -39,29765992 | -72,09739979 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
44 -39,29722403 | -72,09763248 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
45 -39,29714983 | -72,09767539 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
46 -39,29703177 | -72,09801737 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
47 -39,29672431 -72,09808376 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
48 -39,29682083 | -72,09808543 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
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No

COORDENADA

COORDENADA

INMUEBLE Y X ROL ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
49 -39,29695575 | -72,09810253 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
50 -39,2966296 -72,09812902 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
51 -39,29653308 -72,0981488 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
52 -39,29642333 -72,0981954 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
53 -39,29632162 | -72,09824637 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
54 -39,29620901 -72,09829297 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
55 -39,2961073 -72,09835533 | 307-469 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
56 -39,29559694 | -72,09866513 | 507-20 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
57 -39,29531619 | -72,09873788 | 507-20 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Molco
58 -39,2935274 -72,10756671 306-17 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
59 -39,29522304 -72,1081635 306-16 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
60 -39,29496306 | -72,10828688 | 306-16 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
61 -39,29623652 | -72,10892893 | 306-98 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
62 -39,295496 -72,10905332 | 306-98 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
63 -39,29632007 | -72,10938994 | 506-273 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
64 -39,29579439 | -72,10950762 | 506-272 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
65 -39,29603154 | -72,10964475 | 506-273 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
66 -39,29611924 | -72,10977584 | 506-273 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
67 -39,29690827 -72,1099646 | 306-154 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
68 -39,29645525 | -72,11034346 | 306-95 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
69 -39,29655099 | -72,11046886 | 306-132 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
70 -39,29705279 | -72,11053692 | 306-156 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
71 -39,29669551 -72,1107287 | 306-132 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
72 -39,29676167 | -72,11098686 | 306-296 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
73 -39,29688414 | -72,11126346 | 306-296 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
74 -39,29700012 | -72,11150922 | 306-296 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
75 -39,29735765 | -72,11252343 | 306-14 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
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76 -39,29741525 | -72,11263843 | 306-454 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
77 -39,29759091 -72,11335089 | 306-282 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
78 -39,29779744 -72,1137445 | 306-282 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
79 -39,29808414 | -72,11430576 | 306-445 PRI - Areas de riesgo por corrientes de barro o aluviones Playa Linda
80 -39,30094875 | -72,12548822 | 306-706 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
81 -39,30118277 | -72,12553214 | 306-706 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
82 -39,30090568 | -72,12566558 | 306-87 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
83 -39,30098403 -72,1258064 | 306-705 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
84 -39,30074067 | -72,12629087 | 306-70 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
85 -39,30062262 | -72,12647192 | 306-70 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
86 -39,30028586 | -72,12683737 | 306-70 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
87 -39,2995293 -72,12732654 | 306-115 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
88 -39,2990545 -72,12736141 | 306-147 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
89 -39,29880594 | -72,12741103 | 306-147 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
90 -39,29978797 | -72,12764941 | 306-147 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
91 -39,29889468 | -72,12825559 | 306-86 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
92 -39,29795026 | -72,12946393 | 306-84 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
93 -39,2975097 -72,12955344 | 1505-23 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
94 -39,29699934 | -72,13117987 | 506-150 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
95 -39,29694303 | -72,13194262 | 306-551 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
96 -39,29664284 -72,132181 306-162 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
97 -39,29729097 -72,1322038 | 306-466 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
98 -39,29717421 -72,13257864 | 306-161 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
99 -39,2971436 -72,13324819 | 306-158 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
100 -39,29609329 | -72,13421043 | 306-156 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
101 -39,29675259 | -72,13481627 | 306-304 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
102 -39,29653023 | -72,13571213 | 306-308 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
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COORDENADA

INMUEBLE Y X ROL ZONA DEL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
103 -39,29647964 -72,1359951 | 306-308 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
104 -39,29564805 | -72,13667236 306-5 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
105 -39,29617451 -72,1373637 306-5 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
106 -39,29657226 | -72,13789545 306-5 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
107 -39,29568879 | -72,13811371 306-5 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
108 -39,29606423 | -72,13836718 306-5 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
109 -39,2966008 -72,13854689 306-5 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
110 -39,29569994 | -72,13911016 306-5 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
111 -39,29637066 | -72,13913061 306-5 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun
112 -39,29564727 | -72,13995337 | 306-331 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefan
113 -39,29681123 | -72,14188457 | 506-310 | PRI - Area de riesgo por deslizamiento relacionado con movimientos sismicos Lefun

Fuente: elaborada en base al levantamiento en terreno realizado por este Organismo de Control, a los antecedentes proporcionados por la Direccion de Obras Municipales

de Villarrica, y al oficio ordinario N° 1, de enero de 2020, suscrito por el Director de dicha unidad.
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Anexo N° 7

Zonas con alto peligro de ser afectadas por aluviones.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 2.2. Edificaciones en area de
riesgo por corrientes de barro o aluviones y area sospechosa de riesgo por
deslizamiento relacionado con movimientos sismicos fuertes.)

Playa
Linda

Imagen N° 1
Documento Mapa de peligros del Volcan Villarrica. SERNAGEOMIN, 2010.
Fecha documento |Limite oriente de Villarrica.

Zonas con muy alto peligro de ser afectadas por lavas y/o lahares, durante
Contenido erupciones originadas en el cono y/o crater principal, tales como las ocurridas
durante los siglos XIX y XX. ALI1: lavas y/o lahares. Al1: sdlo lahares.

Playa
Linda ; 5
3 : Molca® &, s
s : e LU 3 / i
2 i . Los Chilcos,
.. I g 2 a' - m . e i -
L 1 Iy a9 a
I T = Qo : L4 : —-—
i ' : —
i i ' - : . ae
~ riz 10 SO0 oX y - / .
[ 5% ! i PLE S i i ; .
Imagen N° 2
Documento Plano N° 1 R-IX MINVU del PRIVP.
Fecha documento |Limite oriente de Villarrica.
Contenido En rojo se delimitan las areas con riesgo de aluviones.
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Anexo N° 8

Inmuebles con permiso de edificacion y sin recepcion definitiva.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 3.1. Ausencia de recepcion definitiva de edificaciones.)

N° COORDENADA | COORDENADA ZONA DEL INSTRUMENTO DE
INMUEBLE Y X ROL PERMISO PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
1 -39.301774820 | -72.0736723000 | 307-127 |  46-A/1976 | I - Areas de riesgo por corrientes de Los Chilcos
i barro o aluviones
2 -39.301809330 | -72.0738567000 | 307-126 85/1975 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Los Chilcos
i barro o aluviones
3 -39.301833190 | -72.0740374200 | 307-126 79/1975 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Los Chilcos
i barro o aluviones
4 -39.301807770 | -72.0742808300 | 307-125 84/1975 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Los Chilcos
i barro o aluviones
5 -39.301792720 | -72.0746560000 | 307-122 86/1975 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Los Chilcos
i barro o aluviones
6 -39.301869000 | -72.0748846600 | 307-121 47/1983 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Los Chilcos
] barro o aluviones
7 -39.301896500 | -72.0760547700 | 307-16 87/1975 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Los Chilcos
] barro o aluviones
8 -39.302511120 | -72.0765389100 | 307-16 | 159/2006y | PRI- Areas de riesgo por corrientes de Los Chilcos
100/1994 barro o aluviones
9 -39.302628640 | -72.0778699600 | 307-296 920/2002 PRI - Zona de vivienda Los Chilcos
10 -39.302482060 | -72.0785217400 | 307-293 37/1976 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
11 -39.303082920 | -72.0805806700 | 507-9 45/1969 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
12 -39.303126510 | -72.0808304500 | 307-44 45/1969 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
13 -39.303178390 |-72.0810259100 | 307-713 45/1969 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
14 -39.303179170 | -72.0812321100 | 307-699 45/1969 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
15 -39.303165420 | -72.0813447600 | 307-47 45/1969 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
16 -39.303171650 | -72.0815154200 | 307-110 45/1969 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
17 -39.303245070 | -72.0816602600 | 307-294 45/1969 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
18 -39.303271010 | -72.0829970000 | 307-108 26/1974 PRI - Zona de areas verdes y playas Los Chilcos
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No

COORDENADA

COORDENADA

ZONA DEL INSTRUMENTO DE

INMUEBLE Y X ROL PERMISO PLANIFICACION TERRITORIAL SECTOR
19 -39.301309380 | -72.0855923700 | 307-43 06/1974 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
20 -39.301403810 | -72.0858260600 | 307-43 06/1974 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
21 -39.301125690 | -72.0860768500 | 307-43 06/1974 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
22 -39.300968720 | -72.0868124400 | 307-43 06/1974 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
23 -39.301112980 | -72.0894758800 | 307-599 06/1974 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
24 -39.301157080 | -72.0896519000 | 507-45 736/2002 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
25 -39.301149820 | -72.0900897700 | 307-45 21/1974 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
26 -39.301351150 | -72.0901112300 | 307-45 25/1990 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
27 -39.301493320 | -72.0901347000 | 307-45 25/1990 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
28 -39.301469710 | -72.0907864700 | 307-102 65/1974 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
29 -39.301572190 |-72.0913118500 | 307-101 82/1975 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
30 -39.301661440 | -72.0923284100 | 307-97 16/1970 PRI - Zona de areas verdes y playas Molco
31 | -30.204179460 | -72.1015411200 | 306-396 | 1522000 | <7 uzrcl,’sf‘tf‘cg‘?g‘gtﬁq'ﬁgfég%‘gﬁgg'e”to Molco
32 -30.295142610 | -72.1077551300 | 306-16 3/1970 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Playa Linda

] barro o aluviones
33 -39.294079560 | -72.1078252000 | 306-17 45/1990 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Playa Linda
] barro o aluviones
34 -39.294609920 | -72.1079589800 | 306-291 49/1984 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Playa Linda
] barro o aluviones
35 -30.295344990 |-72.1086127700 | 306-289 48/1980 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Playa Linda
] barro o aluviones
36 -30.296270510 |-72.1102294700 | 306-95 56/1974 PRI - Areas de riesgo por corrientes de Playa Linda
] barro o aluviones
37 -30.297722710 | -72.1135232200 | 306-282 |  196/1996 | " RI- Areasbde riesgo por corrientes de Playa Linda
arro o aluviones
38 -39.300305830 | -72.1188635000 | 306-90 57/1978 PRI - Zona de areas verdes y playas Lorena
39 -39.300753900 | -72.1209371800 | 309-88 103/1975 PRI - Zona de camping Lorena
40 -39.301016460 | -72.1242064600 | 306-467 47/1976 PRI - Zona de camping Lorena
41 -39.301046040 | -72.1244958000 | 306-467 20/1974 PRI - Zona de camping Lorena
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42 239.301061610 | -72.1247268100 | 306-467 20/1974 PRI - Zona de camping Lorena

43 -39.301048110 | -72.1248723200 | 306-467 20/1974 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIacpnado con movimientos sismicos

44 -39.301042670 | -72.1250191700 | 306-467 20/1974 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

45 -39.298760020 | -72.1277325600 | 306-86 4711974 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

46 -39.299554210 | -72.1278978500 | 306-86 4711974 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

47 -39.298563350 | -72.1279012000 | 306-86 4711974 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

48 -39.298123570 | -72.1287132400 | 306-85 4711974 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

49 -39.298561280 | -72.1290766800 | 306-85 46/1974 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIacpnado con movimientos sismicos

50 -39.297685090 | -72.1297123700 | 306-83 81/1972 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIacpnado con movimientos sismicos

51 -39.297508920 | -72.1298793300 | 306-83 81/1972 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIacpnado con movimientos sismicos

52 -39.298099190 | -72.1300161300 | 306-83 81/1972 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIacpnado con movimientos sismicos

53 -39.297374000 | -72.1304888700 | 306-83 81/1972 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIacpnado con movimientos sismicos

54 -39.297415510 | -72.1307953100 | 306-82 123/1975 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

55 -39.297576640 | -72.1309525500 | 306-82 123/1975 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

56 -39.296706150 | -72.1325333800 | 306-162 20/1981 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

57 -39.296776980 | -72.1336082700 | 306-157 11311975 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena
reIaCIQHadO con movimientos sismicos

58 -30.206577190 | -72.1342084200 | 506-156 116/1975 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena

relacionado con movimientos sismicos
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59 -39.296138960 | -72.1365694300 | 306-307 24/1986 PRI - Area de riesgo por deslizamiento Lorena

relacionado con movimientos sismicos
60 -39.295619250 | -72.1430815000 | 306-66 10/1993 PRI - ZO“arzgitj;"g; de parque San Francisco
61 -39.295570990 | -72.1436095600 | 306-334 38/1989 PRI - ZO“arzgitj;"g; de parque San Francisco
62 -39.295943580 | -72.1444504300 | 306-79 53/1974 PRI - ZO“arzgitj;"g; de parque San Francisco
63 -39.295775970 | -72.1448460600 | 306-78 54/1974 PRI - ZO“arzgitj;"g; de parque San Francisco
64 -39.295444890 | -72.1460879200 | 306-137 107/1975 PRI - ZO“arzgitj;"g; de parque San Francisco
65 -39.294791810 | -72.1463645200 | 306-138 106/1975 PRI - Z°”ar2§it§;":i§ de parque San Francisco
66 -30.295306590 | -72.1465395400 | 306-138 106/1975 PRI - Zonarggitj;rj‘ig’l de parque San Francisco
67 -30.295160510 | -72.1468912400 | 306-139 |  183/2004y PRI - Zona hotelera y de parque San Francisco
36/2011 residencial
68 -30.294984590 | -72.1471671800 | 306-139 36/2001 PRI - Zonarggitj;rj‘ig’l de parque San Francisco
69 -30.293818270 | -72.1489441400 | 306-336 35/1993 PRI - Zonarggitj;rj‘ig’l de parque San Francisco
70 -39.293992120 |-72.1495952500 | 306-336 35/1993 PRI - Zona agricola San Francisco
113/1987,
71 -30.291966390 | -72.1539826700 | 306-1 |1/1988, 131/1995 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
y 125/1996

72 -30.291676550 | -72.1551279700 | 306-336 28/1990 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
73 -39.290774590 |-72.1563222300 | 305-203 19/1985 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
74 -39.290088510 | -72.1571641000 | 305-204 55/1987 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
75 -39.289970180 | -72.1587389000 | 305-208 84/1986 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
76 -30.289683700 | -72.1592099600 | 305-209 23/2011 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
77 -39.288908870 | -72.1608645500 | 305-214 19/1984 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
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78 -39.289095180 | -72.1659309000 | 305-113 36/1984 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
79 -39.288706720 | -72.1660267900 | 305-113 36/1984 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
80 -39.289619870 | -72.1667781500 | 305-506 131/2003 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
131991,
81 -30.289448350 | -72.1678285700 | 305-16 374/2000, PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
: : 405/2000 y
169/2003
82 239.290867740 | -72.1682741500 | 305-291 36/1992 PRI - Zona agricola Punta Los Guindos
83 -39.289709910 | -72.1707277000 | 305-9 175/2001 PRI - Zona er:u d‘;ﬁgg“'pam'e“m Y | Punta Los Guindos
84 -39.290234340 | -72.1724191700 | 305-8 58/1991 PRI - Zona er:u d‘;ﬁgg“ipamie“m Y | Punta Los Guindos
85 -39.291226870 | -72.1831094500 | 305-349 | 107/1986y PRI - Zona mixta de equipamiento y Calquinco
62/2019 residencia
86 -39.290762650 | -72.1837240100 | 305-60 145/2007 PRI - Zona mixta d‘;ﬁgg“'pam'e“m y Calquinco
87 -39.290636020 | -72.1842383200 | 305-200 199/2003 PRI - Zona mrggf‘ d‘;‘;gg“'pam'e”to y Calquinco
88 -30.291336890 | -72.1862040500 | 305-56 5/1996 PRI - Zona mrggf‘ d‘;‘;gg“'pam'e”to y Calquinco
89 -39.291113470 | -72.1868290000 | 305-56 5/1996 PRI - Zona mixta de equipamiento y Calquinco
residencia
411969,
90 -39.292430850 | -72.1937742500 | 305-46 13111975, PRI - Zona mixta de equipamiento y Calquinco
20/2015y residencia
163/2015
91 -30.268845500 | -72.2240174900 | 353-134 83/2012 PRC - ZE-5 Punta Coyahue
92 130.263267740 | -72.2224604700 | 354-96 26/1998 PRC - ZE-5 Punta Coyahue
93 -30.261738240 | -72.2210881900 | 354-99 156/1997 Rural Punta Coyahue
94 -39.259732860 | -72.2149191100 | 353-6 228/1997 Rural Punta Neltume
95 -39.259751290 | -72.2131592400 | 353-6 26/1997 Rural Punta Neltume
9% -39.259474560 | -72.2113873100 | 353-6 228/1997 Rural Punta Neltume
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97 -39.233916670 | -72.1917401300 | 353-82 41/1986 Rural Puntilla de Loncovaca
98 -39.233694370 | -72.1913639500 | 349-105 41/1986 Rural Puntilla de Loncovaca
99 -39.213581950 | -72.1911845700 | 349-177 291/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
100 -39.209611250 | -72.1905944900 | 349-184 173/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
101 -39.226727690 | -72.1898766600 | 349-111 01/2008 Rural Puntilla de Loncovaca
102 -39.216209220 | -72.1897777500 | 349-169 201/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
103 -39.216209220 | -72.1897777500 | 349-169 266/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
104 -39.214695060 | -72.1897606600 | 349-170 223/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
105 -39.207989140 | -72.1897385300 | 349-189 339/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
106 -39.207774810 | -72.1895024900 | 349-192 309/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
107 -39.224469110 | -72.1893251300 | 349-739 1/2008 Rural Puntilla de Loncovaca
108 -39.223873550 | -72.1892222000 | 349-741 16/2008 Rural Puntilla de Loncovaca
109 -39.216202720 |-72.1892101300 | 349-168 181/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
110 -39.216202720 | -72.1892101300 | 349-168 181/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
111 -39.225463350 | -72.1892044300 | 349-111 01/2008 Rural Puntilla de Loncovaca
112 -39.225213230 | -72.1891504500 | 349-111 01/2008 Rural Puntilla de Loncovaca
113 -39.225008050 | -72.1890914400 | 349-111 01/2008 Rural Puntilla de Loncovaca
114 -39.216189990 | -72.1888574200 | 349-168 181/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
115 -39.222415920 | -72.1885184600 | 349-143 126/2007 Rural Puntilla de Loncovaca
116 -39.215914650 | -72.1884594500 | 349-170 201/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
117 -39.216511320 | -72.1884510700 | 349-168 181/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
118 -39.216511320 | -72.1884510700 | 349-168 181/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
119 -39.222669420 | -72.1879270300 | 349-143 126/2007 Rural Puntilla de Loncovaca
120 -39.221905530 | -72.1873386200 | 349-144 126/2007 Rural Puntilla de Loncovaca
121 -39.220736950 | -72.1871049300 | 359-284 96/1999 Rural Puntilla de Loncovaca
122 -39.216655740 | -72.1868534800 | 349-167 181/1997 Rural Puntilla de Loncovaca
123 -39.219934080 | -72.1864112500 | 349-148 172/1998 Rural Puntilla de Loncovaca
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124 | -39.216231560 | -72.1859988600 | 349-167 |  182/1997 Rural Puntilla de Loncovaca

125 | -39.206909180 | -72.1698680500 | 351-7 22412000 Rural Bellavista

126 | -39.207163780 | -72.1693896100 | 351-7 22412000 Rural Bellavista

127 | -39.213504280 | -72.1001195500 | 351-147 2412006 Rural Bellavista

128 | -39.204496680 | -72.0760121900 | 351-108 34/2014 Rural Bellavista

129 | -39.204685040 | -72.0714480800 | 352-33 39/1990 Rural Bellavista

130 | -39.204674390 | -72.0708693900 | 352-33 120/2014 Rural Bellavista

131 | -39.206704200 | -72.0670502600 | 352-123 |  122/2012 Rural Bellavista

Fuente: elaborada en base al levantamiento en terreno realizado por este Organismo de Control, los antecedentes proporcionados por la Direccién de Obras
Municipales de Villarrica, y al oficio ordinario N° 1, de enero de 2020, suscrito por el Director de dicha unidad.
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Anexo N° 9

Permisos en los que no fueron habidos los certificados de factibilidad de dacion de
servicio de alcantarillado y proyecto aprobado por la autoridad sanitaria.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 4. Inexistencia de certificado
de factibilidad de dacion de servicio de alcantarillado y proyecto aprobado por la
autoridad sanitaria.)

o - CONCLUSION SEGUN

N" | PERMISO | ANO ROL SECTOR RESPUESTA AL PREINFORME

1 10/1993 1993 00306-00066 San Francisco Se mantiene

2 5/1996 1996 00305-00056 | Calquinco Se mantiene

3 1/2008 2008 00349-00111 Puntilla de Loncovaca Se mantiene

4 122/2012 2012 00352-00042 Bellavista Se mantiene
Se subsana debido a que se

5 126/2007 2007 00349-00143 Puntilla de Loncovaca acompana la aprobacion del
proyecto sanitario.

6 131/1995 1995 00306-00001 Punta Los Guindos Se mantiene

7 145/2007 2007 00305-00012 Punta Los Guindos Se mantiene
Se subsana debido a que se

8 152/2009 2009 00306-00396 | Molco acompana la aprobacion del
proyecto sanitario.

9 16/2008 2008 00349-00111 Puntilla de Loncovaca Se mantiene

10 181/1997 1997 00349-00168 Puntilla de Loncovaca Se mantiene

11 182/1997 1997 00349-00167 Puntilla de Loncovaca Se mantiene

12 196/1996 1996 00306-00282 Playa Linda Se mantiene

13 201/1997 1997 00349-00169 Puntilla de Loncovaca Se mantiene

14 228/1997 1997 00353-00006 Punta Neltume Se mantiene

15 23/2011 2011 00305-00204 Punta Los Guindos Se mantiene

16 24/2006 2006 00351-00147 Bellavista Se mantiene

17 26/1997 1997 00353-00140 Punta Neltume Se mantiene

18 291/1997 1997 00349-00177 Puntilla de Loncovaca Se mantiene

19 35/1993 1993 00306-00336 San Francisco Se mantiene

20 920/2002 2002 00307-00296 Los Chilcos Se mantiene

21 96/1999 1999 00349-00144 Puntilla de Loncovaca Se mantiene

Fuente: elaborado en base a los antecedentes de los permisos de edificacion proporcionados por la Direccién de Obras

Municipales de Villarrica.
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Anexo N° 10

Edificaciones en los margenes del Estero Escondido.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 5. Construcciones en area de
proteccion forestal de los esteros tributarios del Lago Villarrica.)

Imagen N° 1
Fecha captura 23 de julio de 2019.
Ubicacion Estero Escondido.
Edificaciones emplazadas al interior del margen de 40 mts del Estero Escondido.
Contenido Linea roja indica el recorrido del estero y la linea negra una proyeccion de 40 mts
hacia ambos lados.

Imagen N° 2

Fecha captura 6 de noviembre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacion N°1 en el margen del estero.
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Imagen N° 3

Fecha captura 6 de noviembre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacion N°2 en el margen del estero.

Imagen N° 4

Fecha captura 6 de noviembre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacién N°3 en el margen del estero.
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Imagen N° 5

Fecha captura 29 de noviembre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacion N°4 en el margen del estero.
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Anexo N° 11

Edificaciones en los margenes del Estero Lefuan.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 5. Construcciones en area de
proteccion forestal de los esteros tributarios del Lago Villarrica.)

Imagen N° 1
Fecha captura 23 de julio de 2019.
Ubicacion Estero Lefun.
Edificaciones emplazadas al interior del margen de 40 mts del Estero Lefun.
Contenido Linea roja indica el recorrido del estero y la linea negra una proyeccion de 40 mts
hacia ambos lados.

et
Imagen N° 2

Fecha captura |17 de octubre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacién N°1 en el margen del estero Lefun.
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Imagen N° 3

Fecha captura [17 de octubre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacion N°2 en el margen del estero Lefun.

Imagen N° 4

Fecha captura [17 de octubre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacion N°3 en el margen del estero Lefun.
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Imagen N° 5

Fecha captura 17 de octubre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacion N°4 en el margen del estero Lefun.

Imagen N° 6

Fecha captura 17 de octubre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacién N°5 en el margen del estero Lefun.

112



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Imagen N° 7

Fecha captura |2 de diciembre de 2019.

Ubicacion Borde del Lago Villarrica.

Contenido Edificacién N°6 en el margen del estero Lefun.
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Anexo N° 12
Perfil 1 del Plan Regulador Intercomunal Villarrica-Pucén.

(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 5. Construcciones en area de
proteccion forestal de los esteros tributarios del Lago Villarrica.)

PERFILES escala 1:2000
Wl ! o 0_93“|'
Imagen N° 1
Fecha plano 13 de septiembre de 1978.
Contenido Detalle del perfil 1 del plano N° 1 R-IX MINVU del PRIVP.
8} : |
oigTe . w A0y
T ¥ \_\_ 2 I : ‘-':4
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Imagen N° 2
Fecha plano 13 de septiembre de 1978.
. Esteros Escondido y Lefun sefialados como perfil 1 en el plano N° 1 R-IX MINVU
Contenido
del PRIVP.
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Anexo N° 13

Obras complementarias sobre el cauce del estero Lefun.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 5. Construcciones en area de
proteccion forestal de los esteros tributarios del Lago Villarrica.)

Imagen N°
Fecha captura |23 de diciembre de 2019.
Ubicacion Estero Lefun.
. Pasarelas sobre el cauce del estero Lefun detectadas por la Direccién Regional
Contenido .
de Aguas de La Araucania.

+ iy T

Imagen N°

Fecha captura 23 de diciembre de 2019.
Ubicacién Estero Lefun.

. Puentes sobre el cauce del estero Lefun detectadas por la Direccion Regional de
Contenido

Aguas de La Araucania.
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Anexo N° 14

Clientes de la concesionaria sanitaria no conectados a la red publica de alcantarillado.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 6. Inmuebles no conectados a la red publica de alcantarillado.)

N° [N° CLIENTE |DIRECCION | [N° [N° CLIENTE |DIRECCION N° [N° CLIENTE |DIRECCION
1 |862968 29 [859139 57 | 855719
2 422160 30 | 859726 58 | 858926
3 857187 31 (922728 59 852435
4 859902 32 859350 60 |426034
5 855159 33 [860613 61 | 426036
6 |857721 34 |857374 62 | 426037
7 857724 35 [407916 63 | 940345
8 857733 36 |857010 64 |413513
9 857727 37 | 963384 65 | 862363
10 857736 38 [969354 66 979399
11 | 857746 39 859581 67 | 426881
12 857745 40 |862180 68 | 940387
13 426739 41 |862181 69 966369
14 | 855536 42 862186 70 [987922
15 855711 43 [858420 71 |935784
16 | 855712 44 927641 72 [853813
17 855713 45 861236 73 |853814
18 | 855708 46 | 860848 74 [971223
19 855532 47 860842 75 862177
20 |855531 48 |855525 76 862171
21 400168 49 |856295 77 [862175
22 [862773 50 | 855352 78 |861237
23 |862777 51 | 858898 79 | 855765
24 854081 52 | 857081 80 | 855766
25 |857514 53 | 859781 81 | 859575
26 |857315 54 | 855154 82 | 855399
27 |858094 55 | 855146 83 | 963356
28 [858097 56 | 855343 84 [921233
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N° [N° CLIENTE [DIRECCION N° |N° CLIENTE | DIRECCION | [ N° [N° CLIENTE |DIRECCION
85 862774 113855342 1411860070
86 | 862776 114855338 1421940433
87 862842 115] 855339 1431940432
88 | 854049 116855340 1441940431
89 1940373 117855337 1451940430
90 | 940417 118855336 146940429
91 |940416 119855335 1471940428
92 859165 120855334 1481919255
93 859343 121855164 1491404012
94 857970 122855330 1501940332
95 1940354 1231855315 1511940344
96 413427 1241855316 1521940360
97 862614 125)855329 153]958231
98 862613 126855326 1541958224
99 418867 127855324 155|958252
100852840 128855328 156958287
1011856717 129855325 1571940385
102 | 853998 130]416989 1581940351
103 | 855507 131]855331 1591940350
104 | 855357 132855319 160]940376
105855349 133423526 161/940379
106 | 855511 1341424965 162940378
107 | 855515 135]424973 1631940380
108 | 855513 136425143 164421777
109 | 855356 1371424997 165861987
110855512 1381425078 166 | 862362
111855514 139425116 167862360
112855354 140 (922693 168 (862212
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No

N° CLIENTE | DIRECCION

169

979770

170

850713

171

858308

172

857630

173

953070

174

935735

175

857047

176

859924

177

859925

178

402916

179

860058

180

860102

181

857096

182

857084

183

862385

184

862379

185

862196

186

862364

187

862200

188

862361

189

862201

190

862207

191

862993

192

860253

193

860254

194

860255

195

860104

196

860059

197

860061

198

860103

199

860064

200

860065

201

860093

No

N° CLIENTE | DIRECCION

No

N° CLIENTE |DIRECCION

202

856925

203

859290

204

860836

205

859090

206

860999

207

860686

208

424146

209

424124

210

855380

211

855567

212

856752

213

856750

214

862568

215

862581

216

860266

217

998750

218

862580

219

862578

220

920636

221

920643

222

860267

223

860087

224

860086

225

860069

226

860079

227

860078

228

860077

229

860075

230

860090

231

860092

232

860076

233

860073

234

857924
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235

862211

236

858000

237

860074

238

971808

239

858661

240

858662

241

858338

242

857312

243

861006

244

861005

245

861003

246

861581

247

858103

248

858102

249

858101

250

858100

251

861803

252

861809

253

861810

254

861813

255

861814

256

862406

257

861969

258

862389

259

937310

260

963489

261

852664

262

852665

263

852658

264

852647

265

852649

266

852240

267

852245
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N° |N° CLIENTE | DIRECCION N° [N° CLIENTE [DIRECCION N° [N° CLIENTE |DIRECCION
268860094 302940396 336 | 855157
269860096 303 | 856841 337 854541
270|860097 304 424268 338 855745
271860101 305|940334 339855736
2721857072 306 940348 340856503
2731862376 307 862803 341854419
2741858182 308 862816 3421854418
2751860100 309862812 343858533
276858393 310]969171 344 | 859691
2771859166 311862651 345859684
2781854042 3121940418 346 | 859693
2791983021 3131940424 347854184
280860297 3141940425 348 | 856655
2811418680 315]983020 349852831
2821940402 316987923 350854332
2831940403 3171940426 351859892
2841940415 3181940420 352858744
2851940407 319[940419 353855327
286940406 320[402685 354881945
2871940405 3211940422 355858914
2881940404 3221940423 356 858913
2891990548 3231968073 357862764
290971192 3241940427 358 | 855355
2911940409 325[940421 359859807
2921940410 326 426056 360 | 862049
2931971635 3271426300 361862022
2941940413 3281418914 362859734
2951940414 3291426303 363 | 859553
296989876 330[999177 364 | 859727
2971940394 331[407915 365859402
2981940395 3321411989 366419133
2991940397 3331406820 367 857582
300|971609 334860348 368 418094
301]972092 335|858096 369958441

119



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N° |N° CLIENTE | DIRECCION N° |N° CLIENTE | DIRECCION N° [N° CLIENTE |DIRECCION
3701940393 400999743 430855546
3711994549 4011401104 4311426027
3721940392 402940331 4321412563
3731940391 403856103 433860098
3741940390 404 | 856692 434860099
375|940398 405|854043 435855001
376 859140 406 | 854048 436 | 852264
377856088 4071414889 4371861078
378859342 408414890 438859329
379857183 409 | 859541 4391859330
380 |857185 410|857075 4401859870
381859130 411|861989 4411940370
382859142 412862168 4421940383
383 | 859344 4131861994 4431940399
384 | 859340 4141862001 4441940400
385 | 859361 415|862009 4451940401
386 | 859351 416862165 446860651
387 | 859353 417861996 4471940408
388 | 859345 4181861992 4481859158
389 | 859354 4191862000 4491859159
390 | 859348 420|969347 450859157
391859358 421]970114 4511859170
392 | 859357 4221940333 452857227
393 | 859360 4231940382 453859756
394 | 859363 4241977549 454859755
395 | 859362 4251971199 455859172
396 | 859355 4261970107 456861408
397 | 859352 4271958217 4571861428
398 | 859349 428856084

399 857181 429855717

Fuente: elaborado en base a la informacion proporcionada por la Oficina Regional de La Araucania de la Superintendencia de Servicios Sanitarios.
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Anexo N° 15

Sendero peatonal no habilitado en sector La Puntilla.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 9. Sobre el caracter de bien
nacional de uso publico del sendero peatonal de acceso en el sector La Puntilla.)

Imagen N° 1

Fecha captura 11 de julio de 2019.

Ubicacion Punto de acceso al sendero peatonal en la ruta CH199.

Coordenadas -39.294512, -72.196808

Contenido gﬁcr?talﬁg al sendero peatonal no habilitado en el limite oriente del sector La

Imagen N° 2

Fecha captura 19 de noviembre de 2019.

Ubicacion Punto de acceso al sendero peatonal en la playa del sector La Puntilla.
Coordenadas -39.292032, -72.195863

Contenido éﬁﬁ‘;ﬁ: al sendero peatonal no habilitado en el limite oriente del sector La
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Anexo N° 16

Sendero peatonal central considerado en el Plan Regulador Intercomunal
Villarrica-Pucén.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 9. Sobre el caracter de bien
nacional de uso publico del sendero peatonal de acceso en el sector La Puntilla.)

VILLARRICA :
- | BIEN NACIONAL DEUSO ‘PUBLICO ]
PLAYA PUCARA ~ TRAMO PONIENTE | ___TRAMO_ ORIENTE _
;L i P /L i - ; = 72
: PUNTILLA: /| L
LINCA AGUAS { 4] :
i 5 ¥ s / ]szn;tk,l-t.‘.!\r.-'u CENIRAL 6mis (de o ‘!!IKU'-I /
L ' | S ./’ LAGO ar
o ﬁ"_‘. = l 5" -Jﬂ i i ] ‘:
N Il AL A NSRS ;
B . - a & ,& X L . . s a
!
[ ~

ERRTTE b
Imagen N° |1

Ubicacion [Borde oriente del sector La Puntilla en Villarrica.
Contenido |Sendero peatonal central descrito en el Plano PRI-02 de la modificacion del PRIVP.

ZONIFICACION

ZONA MIXTA DE
SIMBOLOGIA RESIDENCIA Y EQUIPAMIENTO

/// ZONA DE PARQUE -BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO.
A BORDE DE LAGO

ZOMA DE HOTELERIA EQUIPAMIENTO TURISTICO
———— SECTOR QUE SE MODIFICA : POLIGOND 1-2-34 D 1-2-34 Y PAROUE RESIDENCIAL
LIMITE DE SEPARACION DE UMDAD
il TERRIT. C CON UNIDADES TERRITORIALES AY B WESAYB gggE ZONA DE PARQUE RESIDENCIAL

o-0-0- MITE INTERCOMUNAL i
e ZONA DE HOTELERIA Y
—====TRAZADO VIAL ANTERIOR EQUIPAMIENTO TURISTICO

LIMITES

¢ TRAZADO PEATOMAL PROPUESTO
rELE ZONA . AGRICOLA

L L L0 5| ZONA DE PROTECCION FORESTAL

Imagen N° 2
Contenido Simbologia y limites del plano PRI-02.
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Anexo N° 17

Ubicacion del sendero peatonal central descrito en las resoluciones N° 30, de

1996, de la DOM de Villarrica.

(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 9. Sobre el caracter de bien
nacional de uso publico del sendero peatonal de acceso en el sector La Puntilla.)

PLANO DE

ESC. 1:2.000

3738778 =3
LRI

Imagen N°

Contenido

Lamina 336-SUBD-1 de la subdivisién aprobada por la resolucion N° 30, de 1996,
de la DOM de Villarrica, que indica la ubicacién del “Paseo Peatonal Central” de 3

mts de ancho.
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i P )
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Imagen N° 2
Lamina 336-SUBD-1 de la subdivision aprobada por la resolucién N° 30, de 1996,
Contenido de la DOM de Villarrica, que indica la ubicacion y detalle del “Paseo Peatonal
Central” de 3 mts de ancho.
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Anexo N° 18
Salida peatonal oriente descrita en el Plan Regulador Comunal de Villarrica.

(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 9. Sobre el caracter de bien
nacional de uso publico del sendero peatonal de acceso en el sector La Puntilla.)

[ —— -

2 -

Imagen N° 1
Ubicacién Borde oriente del sector La Puntilla en Villarrica.
Contenido Salida peatonal oriente de 3 mts descrita en la modificacién del PRC y en

el Plano PSPV-01.

Il MUNICIPALIDAD o (77 47/4 zm _igg';;fs,yﬁoﬂsggsgfm

| DE. - ;|

| ﬂlﬂ i zH-2 233.‘}»25&%?35?35’5‘_"“
ZH-3 <~ ZONADE usonssmeucmn

VILLARRICA .
3 EQUIPAMIENTO COMUNAL -/~

. "ZONADE zounmmsur
" especiaL

.. ZONANO EUIFiCJ\BLE

"-ZONADE Pn.ﬂOI.I £ aonns
DE LAGO - ,

MGDIFICACIOM PI..AN REGULAOOR COML'I

! sEcTOR PIJNTItLA DE VILLARRICA AREA DE °‘-°°““—3 NWT"F“

o .
AT . ZONADE mortccsow ;
- Linires FORESTA . - \
I " -zonaOE Expmsmn '5 :
+++++4+ LT ABANG E s
SECI R GQUE SE PraloNaL

"T""'""" MOTF L POLIGEND ABC A

Imagen N° 2
Contenido Simbologia y limites del plano PSPV-01.
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Anexo N° 19

Ubicaciéon y emplazamiento del proyecto Pewun.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 10. Sobre el eventual emplazamiento del proyecto Pewlin en zona de playa.)

LAGO VILLARRICA

LAGO VILLARRICA

3 ==t = ||\||\||Nﬂl\| N||||||||IH| ||||||N||WN
z N :
= 5 B y
: g il HMEH IR
& s
£ o 37,6 m|
= T
< i
HFURGPRAT .
Imagen N° 1 Imagen N° 2
Ubicacién Calle Arturo Prat Ubicacion  Calle Arturo Prat
Contenido \l;itﬁg:ﬁzca)n en la comuna de Contenido |[Emplazamiento al interior del terreno.
Fuente: planos proporcionados por la Direccién de Obras Municipales de Villarrica.
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Anexo N° 20

Construccién del proyecto Pewun.
(Observacion Il. Examen de la materia auditada. N° 9. Sobre el eventual
emplazamiento del proyecto Pewiln en zona de playa.)

Imagen N° 1
Fecha captura 7 de agosto de 2019.

Encuentro de calle Camilo Henriquez con ribera del
Lago Villarrica al costado del proyecto Pew(n.

Encuentro del cierre perimetral oriente del proyecto
Pewt(in con el Lago Villarrica.

Ubicacion

Contenido

Imagen N° 2

Fecha captura 2 de diciembre de 2019.
Ubicacién Villarrica.

Vista satelital en Google Earth del proyecto Pewlin

Contenido ejecutandose al interior del rol 6-2.
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Anexo N° 21

Sitios eriazos con edificaciones no incluidas en el avalto fiscal del SlI.
(Observacion Ill. Examen de cuentas. N° 2. Avaluo fiscal desactualizado.)

COMUNA

ROL Sl

DESTINO
Sli

AREA
TERRENO

AVALUO
TERRENO

AVALUO
CONSTRUCC.

N° IMAGEN
ANEXO
N° 21

RESPUESTA SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

COLUMNA A

Destino

COLUMNA B
Aporta
informacion el
DOM o el
contribuyente

COLUMNAC

Plan de fiscalizacién u
observaciones

COLUMNAD

Conclusién

Villarrica

306-308

Sitio
eriazo

8.673 m?

$ 311.228.253

1y2

Sitio eriazo

No

Si, en proceso segun
orden de trabajo
2770940-2020, Plan
de fiscalizacién Borde
Lago.

Se mantiene

Villarrica

505-359

Sitio
eriazo

3.809 m?

$ 224.846.842

Sitio eriazo

No

Si, en proceso segun
orden de trabajo
2771090-2020, Plan
de fiscalizacién Borde
Lago.

Se mantiene

Villarrica

506-371

Sitio
eriazo

5.200 m?

$ 179.710.690

5y6

Sitio eriazo

No

Si, en proceso segun
orden de trabajo
2770917-2020, Plan
de fiscalizacion Borde
Lago.

Se mantiene

Villarrica

305-292

Sitio
eriazo

4.871 m?

$ 149.636.029

Sitio eriazo

No

Si, en proceso segun
orden de trabajo
2770815-2020, Plan
de fiscalizacién Borde
Lago.

Se mantiene

Villarrica

306-162

Sitio
eriazo

3.028 m?

$ 116.274.352

9y 10

Sitio eriazo

No

Si, en proceso segun
orden de trabajo
2770955-2020, Plan
de fiscalizacion Borde
Lago.

Se mantiene
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RESPUESTA SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
] ] ] N° IMAGEN|COLUMNA A} COLUMNA B COLUMNA C COLUMNA D
COMUNA| ROL SII DESTINO| AREA AVALUO AVALUO ANEXO Aporta
Sl TERRENO | TERRENO |CONSTRUCC.| “\ o0y Destino | informacion el | Plan de fiscalizacion u| Conclusion
DOM o el observaciones
contribuyente
- Sitio o Se ingrgsaré orden de .
Villarrica | 307-295 eriazo 2.322m? |$ 71.198.016 |$ 0 11y12 Sitio eriazo No trabajo en plan de | Se mantiene
fiscalizacion regional.
Sitio Se ingresara orden de
Villarrica | 354-100 eriazo 6.819m2 |$ 47.102.920 |$ 0 13y 14 Sitio eriazo No trabajo en plan de | Se mantiene
fiscalizacion regional.
Si, en proceso segun
Sitio orden de trabajo
Villarrica | 506-272 eriazo 1.089m2 |$ 42.003.174 |$ 0 15y 16 Sitio eriazo No 2770980-2020, Plan | Se mantiene
de fiscalizacion Borde
Lago.
Si, en proceso segun
Sitio orden de trabajo
Villarrica | 351-115 eriazo 8.272m2 |$ 34.842.098 |$ 0 17y 18 Sitio eriazo No 2771459-2020, Plan | Se mantiene
de fiscalizacién Borde
Lago.
Si, Si, ejecutado. Segun
contribuyente orden de trabajo
aporta planos 2797344-2020 se
esquematicos efectud visita en
Sitio sin terreno el 10-03-2020
Villarrica | 351-109 eriazo 8.200 m2 |$ 34.538.830 |$ 0 19y 20 | Habitacional | documentos y se taso la Se subsana
municipales | construccion existente
solicitando cambiando destino a
cambio de habitacional con
destino a vigencia primer
habitacional. semestre 2020.
Si, ejecutado. Segun
Villarrica |307-338| S | 1.420m2 |$ 33.007.618 5 0 21y22 | Habitacional NO |y 0772020 penoan| Se subsana
de fiscalizacién borde
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COMUNA

ROL sl

DESTINO
Sl

AREA
TERRENO

AVALUO
TERRENO

AVALUO
CONSTRUCC.

N° IMAGEN
ANEXO
N° 21

RESPUESTA SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

COLUMNA A

Destino

COLUMNA B
Aporta
informacién el
DOM o el
contribuyente

COLUMNAC

Plan de fiscalizacion u
observaciones

COLUMNAD

Conclusioén

lago, se efectud visita

en terreno el 26-02-
2020 y se taso la

construccion,

cambiando destino a
habitacional con
vigencia primer
semestre 2020.

Villarrica

351-114

Sitio
eriazo

7.158 m?

$ 30.149.872

23y 24

Sitio eriazo

No

Si, en proceso segun
orden de trabajo
2771460-2020, Plan
de fiscalizacién Borde
Lago.

Se mantiene

Villarrica

351-255

Sitio
eriazo

5.700 m?

$ 24.008.699

25y 26

Sitio eriazo

No

Si, en proceso segun
orden de trabajo
2771421-2020, Plan
de fiscalizacién Borde
Lago.

Se mantiene

Villarrica

351-133

Sitio
eriazo

5.085 m?

$ 21.418.287

27y 28

Sitio eriazo

No

Si, en proceso segun
orden de trabajo
2771417-2020, Plan
de fiscalizacion Borde
Lago.

Se mantiene

Fuente: preparado por la comision fiscalizadora sobre la base de los datos disponibles en el portal www.sii.cl y la informacién proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos
por medio del oficio reservado N° 15, de 22 de septiembre de 2020.
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Anexo N° 22

Sitios catalogados como eriazos con edificaciones.
(Observacion Ill. Examen de cuentas. N° 2. Avaluo fiscal desactualizado.)

Imagen N°: 1 Imagen N°: 2

Fecha captura: |23 de julio de 2019. Fecha captura: 28 de noviembre de 2019.

Ubicacién: Borde sur del Lago Villarrica. Ubicacion: Borde sur del Lago
Villarrica.

Contenido: Captura satelital, rol 306-308. | | Contenido: Vista desde el Lago del rol

306-308.

Imagen N°:

3

Image N°:

Fecha captura: |23 de julio de 2019. Fecha captura: 19 de noviembre de 2019.

Ubicacion: Borde sur del Lago Villarrica. Ubicacion: Borde sur del Lago
Villarrica.

Contenido: Captura satelital, rol 505-359. | | Contenido: Vista desde el Lago del rol

505-359.
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Imagen N°: 5 Imagen N°: 6

Fecha captura: 23 de julio de 2019. Fecha captura: |28 de noviembre de 2019.

Ubicacién: Borde sur del Lago Ubicacién: Borde sur del Lago Villarrica.
Villarrica.

Contenido: Fotografia satelital, rol 506- | | Contenido: Vista desde el Lago del rol
371. 506-371.

Imagen N°: Imagen N°: 8

Fecha captura: 23 de julio de 2019. Fecha captura: |23 de julio de 2019.

Ubicacién: Borde sur del Lago Ubicacién: Borde sur del Lago Villarrica.
Villarrica.

Contenido: Fotografia satelital, rol 305- | | Contenido: Fotografia satelital rol 305-
292. 292.
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Imagen N°: 9 Imagen N°:

Fecha captura: |23 de julio de 2019. Fecha captura: 6 de noviembre de 2019.

Ubicacion: Borde sur del Lago Villarrica. | | Ubicacion: Borde sur del Lago
Villarrica.

Contenido: Fotografia satelital, rol 306- Contenido: Vista desde el Lago del rol

162.

306-162.

Imagen N°: 11 Irﬁagén N®:

Fecha captura: |23 de julio de 2019. Fecha captura: 23 de julio de 2019.

Ubicacién: Borde sur del Lago Villarrica. | | Ubicacion: Borde sur del Lago
Villarrica.

Contenido: Fotografia satelital, rol 307- Contenido: Vista desde afuera del rol

295.

307-295.

133




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

100.

Imagen N°: 13 ’I‘magen'f\l°:¢ 141

Fecha captura: 23 de julio de 2019. Fecha captura: |28 de noviembre de 2019.

Ubicacion: Borde poniente del Lago Ubicacion: Borde poniente del Lago
Villarrica. Villarrica.

Contenido: Fotografia satelital, rol 354-| | Contenido: Vista desde el Lago del rol

354-100.

272.

Imagen N°: 15 magN : 16

Fecha captura: 23 de julio de 2019. Fecha captura: |10 de octubre de 2019.

Ubicacion: Borde sur del Lago Ubicacion: Borde sur del Lago Villarrica.
Villarrica.

Contenido: Fotografia satelital, rol 506- | | Contenido: Vista desde el Lago del rol

506-272.
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Imagen N°: 17 Imagen N°: 18

Fecha captura: 23 de julio de 2019. Fecha captura: |27 de noviembre de 2019.

Ubicacion: Borde norte del Lago Ubicacion: Borde norte del Lago
Villarrica. Villarrica.

Contenido: Fotografia satelital, rol 351- | | Contenido: Vista desde el Lago del rol

115.

351-115.

Imagen N°:

Imagen N°: 19

Fecha captura: 23 de julio de 2019. Fecha captura: |27 de noviembre de 2019.

Ubicacién: Borde norte del Lago Ubicacién: Borde norte del Lago
Villarrica. Villarrica.

Contenido: Fotografia satelital, rol 351- | | Contenido: Vista desde el Lago del rol

109.

351-109.
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Imagen N°:

21

=3

f/ ,3'

Imagen N°

22

Fecha captura:

23 de julio de 2019.

Fecha captura:

2 de agosto de 2019.

Ubicacion: Borde sur del Lago Ubicacion: Borde sur del Lago Villarrica.
Villarrica.
Contenido: Fotografia satelital, rol 307-| | Contenido: Vista desde el Lago del rol

338.

307-338.

Imagen N°:

23

Imagen N°:

24

Fecha captura:

23 de julio de 2019.

Fecha captura:

27 de noviembre de 2019.

Ubicacién: Borde norte del Lago Ubicacién: Borde norte del Lago
Villarrica. Villarrica.
Contenido: Fotografia satelital, rol 351-| | Contenido: Vista desde el Lago del rol

114.

351-114.
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Imagen :

25

Imagen Ne:

26

Fecha captura:

23 de julio de 2019.

Fecha captura:

27 de noviembre de 2019.

255.

Ubicacion: Borde norte del Lago Ubicacion: Borde norte del Lago
Villarrica. Villarrica.
Contenido: Fotografia satelital, rol 351-| | Contenido: Vista desde el Lago del rol

351-255.

Imagen N°:

Imagen N°:

28

Fecha captura:

23 de julio de 2019.

Fecha captura:

27 de noviembre de 2019.

133.

Ubicacién: Borde norte del Lago Ubicacién: Borde norte del Lago
Villarrica. Villarrica.
Contenido: Fotografia satelital, rol 351-| | Contenido: Vista desde el Lago del rol

351-133.
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Anexo N° 23

Estado de observaciones de informe final de auditoria N° 55, de 2020, Municipalidad de Villarrica.

MEDIDA FOLIO O OBSERVACIONES
N°DE MATERIA DE LA NIVELDE | qpamm o O R S e (A | IMPLEMENTADA Y SU | NUMERACION Y/0
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DOCUMENTO COMENTARIOS DE
DE RESPALDO DE RESPALDO LA ENTIDAD
La Municipalidad de Villarrica debera elaborar y
Ausencia de sancionar mediante un acto administrativo, un

Acapite |,
aspectos de
control interno,
numeral 2.

procedimientos y/o
convenios destinados
a la fiscalizacion de las
obras ejecutadas en
terrenos de dificil
acceso en el borde del
Lago Villarrica.

C: compleja.

mecanismo efectivo de fiscalizacion que asegure la
ejecucion periddica de inspecciones a las edificaciones
localizadas en la referida orilla de lago, debiendo
aplicarlo y ejecutarlo sin mas dilaciones por las
unidades pertinentes una vez aprobado, lo que tendra
que ser remitido a esta Contraloria Regional en el plazo
de 30 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe, a fin de evaluar su efectividad.

Acapite |,
aspectos de
control interno,
numeral 3.

Omision de catastro
de las obras
ejecutadas en el borde
del Lago Villarrica.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad de Villarrica debera elaborar y
mantener actualizado el mencionado levantamiento,
remitiendo a este Organo de Control los antecedentes
que acrediten su proceder a fin de evaluar la eficacia
del mismo, para lo cual dispone de un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, teniendo presente que en caso de advertir una
inconsistencia y/o vulneracion de la normativa vigente
por las edificaciones catastradas, debera adoptar las
medidas que el ordenamiento le ha facultado con la
finalidad de evitar la reiteracion de las objeciones
descritas en el acapite |l del presente informe.

Acapite |,
aspectos de

Falta de control de la
caducidad de los

AC: altamente

control interno, . compleja.
numeral 4. permisos.
Acapite |, Ausencia de
aspectos de S . .
procedimiento formal C: compleja.

control interno,
numeral 6.

de denuncias.

La Municipalidad de Villarrica debera elaborar y
sancionar mediante un acto administrativo las medidas
comprometidas, relativas a la creacion de un manual de
procedimiento que permita controlar la caducidad de los
permisos de edificacién y un procedimiento formal de
denuncias, las que posteriormente tendran que ser
sociabilizadas con los funcionarios de la Direccion de
Obras Municipales, a fin de poner en marcha y verificar
su aplicabilidad sin mas dilaciones, lo que debera ser
acreditado en un plazo de 30 dias habiles, contado desde
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MEDIDA FOLIO O OBSERVACIONES
N°DE MATERIA DE LA NIVEL DE | oo e D e~ oRia | MPLEMENTADA Y SU | NUMERACION Y/0
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DOCUMENTO | COMENTARIOS DE
DE RESPALDO DE RESPALDO LA ENTIDAD
la fecha de recepcion del presente informe, con el objeto
de verificar la eficacia de los instrumentos instaurados.
La Municipalidad de Villarrica debera elaborar y
sancionar mediante un acto administrativo un
procedimiento que permita, en adelante, dejar registro
. . y evidencia de la aplicacion de los “Cuestionarios de
Inexistencia del : - )
atributos de la construccion”, a fin de obtener la
- respaldo de la o s
Acapite |, L . trazabilidad documental completa en la aprobacién de
aplicacion de la guia - P e
aspectos de . . . un permiso de edificacién por parte del municipio, el que
; técnica para C: compleja. . . -
control interno, . posteriormente tendra que ser sociabilizado con los
determinar las ) . . L -
numeral 5. . funcionarios de la Direccion de Obras Municipales, con
categorias de las . o
. el objetivo de poner en marcha vy verificar su
construcciones. L ; . .
aplicabilidad sin mas demoras, lo que debera
acreditarse ante este Organismo de Control en un plazo
de 30 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion
del presente informe.
La Municipalidad de Villarrica debera velar porque su
. Direccion de Control realice arqueos periddicos de
Acapite |, . " .
Falta de revisiones por fondos fijos, e informar documentadamente el
aspectos de . - x . . L . e .
) parte de la Direccién C: compleja. cumplimiento de la instruccion dada por la autoridad
control interno, . .
de Control. comunal al Director de Control, en un plazo de 60 dias
numeral 8. . L
habiles, contado desde la recepcion del presente
informe.
La Municipalidad de Villarrica debera elaborar y
sancionar mediante un acto administrativo un
procedimiento formal que permita y asegure el control
de la plaza de los cheques emitidos, pudiendo solicitar
a la entidad bancaria la inclusién prestablecida de la
Acapite |, . . plaza en los documentos o un control alternativo como
Inexistencia del control ; ) . .
aspectos de . . dejar copia de los mismos junto al decreto de pago u
de la plaza de los C: compleja.

control interno,
numeral 9.

cheques.

otro que considere pertinente para el sefialado
cumplimiento, lo que tendra que implementar y verificar
su aplicabilidad acreditando las acciones adoptadas en
definitiva ante este Organismo de Control en un plazo
de 60 dias habiles, contado desde la fecha de recepcion
del presente informe, instancia en la que se evaluara la
efectividad de la medida adoptada.
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MEDIDA FOLIO O OBSERVACIONES
N°DE MATERIA DE LA NIVEL DE | oo e D S hr oRia | MPLEMENTADAY SU | NUMERACION Y/0
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DOCUMENTO | COMENTARIOS DE
DE RESPALDO DE RESPALDO LA ENTIDAD
La Municipalidad de Villarrica debera realizar la
anunciada capacitacion sobre el correcto proceder en
cuanto a las tarjetas de crédito y débito, y acreditar la
Subutilizacion del debida utilizacién del procedimiento de la normativa
Acapite |, modulo de contable vigente, a fin de dar uso al singularizado

aspectos de
control interno,
numeral 10.

conciliaciones
bancarias que arrienda
ala empresa

C: compleja.

maodulo contratado sin mas dilaciones en los términos
que aseguren el estricto cumplimiento a las
instrucciones para los ejercicios contables impartidas
por este Organismo de Control, acciones que tendra
que documentar en un plazo de 60 dias habiles,
contado desde la fecha de recepcion del presente
informe con el objeto de evaluar su efectividad.

Acapite I,
examen de la
materia auditada,
numeral 1.

Edificaciones sin
permiso de edificacion.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad de Villarrica debera elaborar un
programa de control de la totalidad de las referidas
viviendas, a fin de iniciar el proceso de regularizacion
de cada una de ellas, a realizarse en el transcurso del
afno 2021, el que tendra que considerar, a lo menos, la
aplicacion de las disposiciones contenidas en el articulo
20 de la LGUC, en cuanto a la denuncia ante el
respectivo Juzgado de Policia Local, ademas del deber
que le asiste sobre la disposicion de inhabilidad de la
edificaciones irregulares analizadas, sin perjuicio de
ponderar si correspondiere la solicitud de demolicién de
las mismas, de acuerdo a los articulos 145 y 148 del
mismo cuerpo legal, debiendo remitir a este Organo
Fiscalizador la aludida planificacion y acreditar
documentalmente su aplicabilidad en terreno para, al
menos, 30 de las edificaciones singularizadas en el
anexo N° 4, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcion del presente informe,
instancia en la que se evaluara la eficacia de la medida
instaurada.

Acapite Il,
examen de la
materia auditada,
numeral 2.1.

Edificaciones en zona
de areas verdes y
playas.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad de Villarrica debera elaborar y remitir
un programa de fiscalizacién a implementar durante el
2021 para la totalidad de las viviendas identificadas en
el anexo N° 5 del presente informe, debiendo identificar
aquellas edificaciones cuyo destino coincida con los
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y SU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

permitidos de acuerdo al articulo 25, letra h) del PRIVP
para una eventual regularizacion, instrumento que
posteriormente debera aplicar a la totalidad de las
construcciones junto con las disposiciones contenidas
en el articulo 20 de la LGUC, en cuanto a la denuncia
ante el respectivo Juzgado de Policia Local, ademas del
deber que le asiste sobre la disposicion de inhabilidad
de las edificaciones irregulares en los casos que
corresponda, sin perjuicio de ponderar la demoliciéon de
las mismas de acuerdo a los articulos 145 y 148 del
mismo cuerpo legal, acciones que deberan ser
acreditadas para su evaluacion ante esta Entidad
Contralora, en una primera instancia, para al menos 10
de las edificaciones singularizadas en el mencionado
anexo N° 5, en un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcion del presente informe.

Acapite I,
examen de la
materia auditada,

Edificaciones en area
de riesgo por
corrientes de barro o
aluviones y area
sospechosa de riesgo
por deslizamiento

AC: altamente
compleja.

Procede que la Municipalidad de Villarrica ejerza el
deber que le asiste sobre la disposicion de inhabilidad
de las edificaciones en las mentadas areas no
edificables, sin perjuicio de ponderar la demolicion de
las mismas si correspondiere, de acuerdo a dispuesto
en los articulos 145 y 148 de la LGUC, acciones que
deberan ser acreditadas ante este Organismo de

numeral 2.2. : Control, acompafiando los debidos antecedentes de
relacionado con - . )
- L respaldo que evidencien las medidas adoptadas, en un
movimientos sismicos . o

plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de

fuertes. - : )
recepcion del presente informe, a fin de evaluar su

efectividad para enmendar la objecion.
Acapite II, La Municipalidad de Villarrica debera elaborar un

examen de la
materia auditada,
numeral 3.1.

Ausencia de recepcion
definitiva de
edificaciones.

AC: altamente
compleja.

Acapite Il,
examen de la
materia auditada,
numeral 3.2.

Edificaciones en zonas
de riesgo y areas
verdes y playas sin
recepcion definitiva.

AC: altamente
compleja.

programa de regularizacién de la totalidad de las
referidas viviendas a realizarse en el transcurso del afio
2021, teniendo presente considerar, a lo menos, la
aplicacion de las disposiciones contenidas en el articulo
20 de la LGUC, en cuanto a la denuncia ante el
respectivo Juzgado de Policia Local, ademas del deber
que le asiste sobre la disposicion de inhabilidad de la
edificaciones irregulares analizadas, sin perjuicio de
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y SU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

ponderar la demolicion de las mismas, de acuerdo a los
articulo 145 y 148 del mismo cuerpo legal, debiendo en
una primera instancia remitir la aludida planificacion y
acreditar documentalmente su efectividad para 30 de
las edificaciones singularizadas en el anexo N° 8, en un
plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha de
recepcion del presente informe, a fin de evaluar la
eficacia de las medidas adoptadas.

Acapite Il,
examen de la
materia auditada,
numeral 4.

Inexistencia de
certificado de
factibilidad de dacion
de servicio de
alcantarillado y
proyecto aprobado por
la autoridad sanitaria.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad de Villarrica se debera coordinar con
la Secretaria Regional Ministerial de Salud de La
Araucania con el objeto de realizar fiscalizaciones a las
viviendas detalladas en el anexo N° 9 del presente
informe, tendientes a que los propietarios regularicen
su situaciéon cuyo resultado debera ser acreditado
documentalmente ante este Organismo de Control en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe, con la finalidad de evaluar la
eficacia de las acciones realizadas.

La Secretaria Regional Ministerial de Salud de La
Araucania se debera coordinar con la Municipalidad de
Villarrica con el objeto de realizar fiscalizaciones a las
viviendas detalladas en el anexo N° 9 del presente
informe, tendientes a que los propietarios regularicen
su situacion cuyo resultado debera ser acreditado
documentalmente ante este Organismo de Control en
un plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe, con la finalidad de evaluar la
eficacia de las acciones realizadas.

Acapite I,
examen de la
materia auditada,
numeral 5.

Construcciones en
area de proteccion
forestal de los esteros
tributarios del Lago
Villarrica.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad de Villarrica tendra que ejercer el
deber que le asiste sobre la disposicion de inhabilidad
de las edificaciones en las mentadas areas no
edificables que se indican en el cuadro N°5 del
presente informe, sin perjuicio de ponderar la
demolicidn de las mismas, de acuerdo a lo dispuesto en
los articulos 145 y 148 de la LGUC, acciones que
deberan ser acreditadas ante este Organismo de
Control  para su  verificacion y  evaluacion,
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
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MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y SU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

acompafiando los debidos antecedentes de respaldo,
en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la fecha
de recepcion del presente informe.

Acapite Il,
examen de la
materia auditada,
numeral 6.

Inmuebles no
conectados a la red
publica de
alcantarillado.

AC: altamente
compleja.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios, de
acuerdo a lo preceptuado en el articulo 39, inciso
primero, de la Ley General de Servicios Sanitarios,
debera instruir a la concesionaria sanitaria de la
comuna de Villarrica a fin de que efectie la debida
notificacion a los clientes que no se encuentren
conectados a la red publica de alcantarillado pese a
enfrentar dicho colector, segun se detalla en el anexo
N° 14 del presente informe, lo que tendra que ser
ejecutado con la debida coordinacion junto a la
Direccion de Obras Municipales de Villarrica en el
marco de su funcién de aplicar las normas legales sobre
construccion y urbanizacién en la comuna, segun lo
contemplado en la letra g) del articulo 24 de la ley
N° 18.695, acciones que deberan ser acreditadas ante
este Organismo de Control, acompafando los debidos
antecedentes de respaldo que evidencien las medidas
adoptadas y su resultado, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe, instancia en la que se evaluara la
efectividad de las mismas.

La Municipales de Villarrica por medio de la DOM en el
marco de su funcién de aplicar las normas legales sobre
construccion y urbanizacién en la comuna, segun lo
contemplado en la letra g) del articulo 24 de la ley
N° 18.695, debera coordinarse con la Superintendencia
de Servicios Sanitarios, de acuerdo a lo preceptuado en
el articulo 39, inciso primero, de la Ley General de
Servicios Sanitarios, debera instruir a la concesionaria
sanitaria de la comuna de Villarrica a fin de que efectue
la debida notificacion a los clientes que no se
encuentren conectados a la red publica de
alcantarillado pese a enfrentar dicho colector, segun se
detalla en el anexo N° 14 del presente informe,
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OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD
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acciones que deberan ser acreditadas ante este
Organismo de Control, acompafando los debidos
antecedentes de respaldo que evidencien las medidas
adoptadas y su resultado, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe, instancia en la que se evaluara la
efectividad de las mismas.

Acapite I,
examen de la
materia auditada,
numeral 7.

Aprobacién de permiso

de edificacion en area

rural sin contar con las
autorizaciones

prescritas en el articulo
55 de la LGUC.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad de Villarrica debera realizar un catastro
de la totalidad de aquellos permisos de edificacion,
loteos, subdivisiones y recepciones que hayan sido
otorgados durante los afios 2019 y 2020 por la
Direccién de Obras Municipales en la referida ‘unidad
territorial C’ del Plan Regulador Intercomunal Villarrica-
Pucoén al margen de lo dispuesto en el referido articulo
55 de la LGUC y el articulo 16 de la ley N° 20.423, del
Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, y
posteriormente iniciar el correspondiente proceso de
invalidacién en cada caso, acciones que deberan ser
acreditadas ante este Organismo de Control, para lo
cual dispondra de un plazo de 60 dias habiles, contado
desde la fecha de recepcion del presente informe,
oportunidad en la que se evaluara la integridad del
sefialado catastro y la efectividad de las demas
medidas.

Acapite I,
examen de la
materia auditada,
numeral 9.

Sobre el caracter de
bien nacional de uso
publico del sendero
peatonal de acceso en
el sector La Puntilla.

AC: altamente
compleja.

La Gobernacion Provincial de Cautin, en coordinacion
con el Gobierno Regional de La Araucania y la
Municipalidad de Villarrica, debera ejercer sus
facultades y exigir la restitucion del referido bien
nacional de uso publico, accién que debera ser
acreditada ante este Organismo de Control,
acompafiando los debidos antecedentes de respaldo
que evidencien sus resultados, en un plazo de 15 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe, instancia en la que se evaluara la
efectividad de las medidas adoptadas.

144




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA'Y SU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

El Gobierno Regional de La Araucania en coordinacion
con la Municipalidad de Villarrica, debera colaborar con
la Gobernacion Provincial de Cautin para ésta ejerza
sus facultades y exigir la restitucion del referido bien
nacional de uso publico, acciébn que debera ser
acreditada ante este Organismo de Control,
acompafando los debidos antecedentes de respaldo
que evidencien sus resultados, en un plazo de 15 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe, instancia en la que se evaluara la
efectividad de las medidas adoptadas.

La Municipalidad de Villarrica en coordinacion con el
Gobierno Regional de La Araucania, debera colaborar
con la Gobernacién Provincial de Cautin para ésta
ejerza sus facultades y exigir la restitucion del referido
bien nacional de uso publico, accidon que debera ser
acreditada ante este Organismo de Control,
acompafando los debidos antecedentes de respaldo
que evidencien sus resultados, en un plazo de 15 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe, instancia en la que se evaluara la
efectividad de las medidas adoptadas.

Acapite lII,
examen de
cuentas, numeral
1.1.

Ingresos no percibidos
por derechos
municipales.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad de Villarrica debera en el marco de la
debida regularizacién requerida en la conclusién N° 10
dispuesta para el acapite I, numeral 1, edificaciones sin
permiso de edificacion, acreditar el cobro de los
derechos municipales correspondientes de las 30
primeras edificaciones sefaladas en esa conclusion,
incluyendo eventuales otros otorgamientos sobre las
viviendas singularizadas en el anexo N° 4 del presente
informe, lo que tendra que ser realizado en estricta
observancia a los sobrecargos establecidos en el
articulo 133 de la LGUC. Lo anterior, tendra que ser
acreditado ante este Organismo de Control,
acompafando los debidos antecedentes de respaldo
que evidencien su proceder, en un plazo de 60 dias
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N°DE
OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA

IMPLEMENTADA'Y SU

DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS DE
LA ENTIDAD

habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe.

Acapite Il
examen de
cuentas, numeral
1.2.

Ingresos no percibidos
por multas.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad de Villarrica debera en el marco de la
debida regularizacion requerida en la conclusién N° 10
dispuesta para el acapite I, numeral 1, edificaciones sin
permiso de edificacion, acreditar el cobro de los
derechos municipales correspondientes de las 30
primeras edificaciones sefaladas en esa conclusion,
incluyendo eventuales otros otorgamientos sobre las
viviendas singularizadas en el anexo N° 4 del presente
informe, lo que tendra que ser realizado en estricta
observancia a los sobrecargos establecidos en el
articulo 133 de la LGUC. Lo anterior, tendra que ser
acreditado ante este Organismo de Control,
acompafando los debidos antecedentes de respaldo
que evidencien su proceder, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe.

Acapite Il
examen de
cuentas, numeral
2.

Avaluo fiscal
desactualizado.

AC: altamente
compleja.

La Municipalidad Villarrica debe requerir a su Direccion
de Obras Municipales que remita al Sll la totalidad de
los permisos de edificacion, loteos, subdivisiones y
recepciones relacionados con los 12 roles sobre los que
se mantiene la aludida observacion segun se indica en
la columna C del anexo N° 21, lo que tendra que ser
acreditado ante este Organismo de Control,
acompafando los debidos antecedentes de respaldo
que evidencien su proceder, en un plazo de 20 dias
habiles, contado desde la fecha de recepcion del
presente informe.

La Direccion Regional del SlI, una vez recibidos los
antecedentes de la Municipalidad de Villarrica, debera
planificar la pertinente reevaluacion de los avallos
fiscales a fin de ser incorporados dentro de sus labores
a ejecutar en el ano 2021, cuya programacion y
resultados de la misma si los hubiere debera ser
remitida en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la data de recepcién del presente informe.
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MEDIDA FOLIO O OBSERVACIONES
N°DE MATERIA DE LA NIVEL DE | oo e D S hr oRia | MPLEMENTADAY SU | NUMERACION Y/0
OBSERVACION OBSERVACION COMPLEJIDAD GENERAL EN INFORME FINAL DOCUMENTACION DOCUMENTO | COMENTARIOS DE
DE RESPALDO DE RESPALDO LA ENTIDAD
La Municipalidad de Villarrica debe requerir a su
Direccién de Control ejecutar un arqueo al fondo fijo
Acapite lII, Faltante de dinero en MC: administrado por la fu_nC|onar|a — _
examen de o . fin de regularizar la eventual persistencia
la aplicacién de arqueo | medianamente - . . .
cuentas, numeral . . de diferencias, lo que debera acreditarse
a fondo fijo. compleja. . ) .
5. documentadamente ante este Organismo Fiscalizador,

en un plazo de 60 dias habiles, contado desde la
entrega del presente informe.
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REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018, EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67380 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la

fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
ALCALDE

MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

PRESENTE
DISTRIBUCION:

- Unidad de Seguimiento de Fiscalia, Contraloria General de la Republica.
- Unidades Juridica y de Seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de esta Sede Regional.

Firmado electronicamente por:

Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:18.860-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67381 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre auditoria al
otorgamiento de permisos de edificacidn y recepciones definitivas en los afios 2017 y 2018 en el borde
costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la fiscalizacién efectuada, con el fin de que en
la primera sesion que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva ponerlo
en conocimiento de este organismo colegiado entregandole copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta Contraloria Regional, en su calidad de secretario del
concejo y ministro de fe, el cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada
esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

SECRETARIO MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:19.218-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67382 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:19.739-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67396 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

INTENDENTE

INTENDENCIA DE LA REGION DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:58:04.817-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67389 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICO
INTENDENCIA DE LA REGION DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electronicamente por:

Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:47.109-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67388 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

GOBERNADOR PROVINCIAL
GOBERNACION DE CAUTIN
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:46.506-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67393 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:47.638-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67394 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
ENCARGADO DE AUDITORIA INTERNA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:47.467-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67378 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA MINISTERIAL
MINISTERIO DE SALUD

PRESENTE

Firmado electronicamente por:

Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:02.198-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67376 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:01.329-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67379 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

JEFE REGIONAL

OFICINA REGIONAL DE LA ARAUCANIA DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
SANITARIOS

PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:02.027-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67387 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL

DIRECCION DE AGUAS DE LA REGION DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:47.284-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67374 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:01.680-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67373 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

ABOGADO SECCION JURIDICA

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE VIVIENDA Y URBANISMO DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:01.848-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67392 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE AGRICULTURA DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:47.816-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67375 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
DIRECTORA REGIONAL

DIRECCION REGIONAL DEL SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:01.504-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67377 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

DIRECTOR REGIONAL SUR

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:01.157-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67391 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA
DIRECTORA REGIONAL

DIRECCION REGIONAL DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electronicamente por:

Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:46.679-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67395 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR
PRESIDENTE CONSEJO CIUDADANO VILLARRICA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:58:05.002-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67383 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

A LA SENORA

JEFA DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO DE LA FISCALIA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:19.565-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67384 / 2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:19.397-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

REMITE INFORME FINAL N° 55, DE 2020,
SOBRE AUDITORIA AL OTORGAMIENTO
DE PERMISOS DE EDIFICACION Y
RECEPCIONES DEFINITIVAS EN LOS
ANOS 2017 Y 2018 , EN LA
MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA.

N° E67385 /2021

TEMUCO, 12 de Enero de 2021

Se remite, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe final N° 55, de 2020, sobre
auditoria al otorgamiento de permisos de edificacion y recepciones definitivas en los afos
2017 y 2018 en el borde costero del Lago Villarrica, que contiene el resultado de la
fiscalizacion efectuada.

Saluda atentamente a Ud.,

AL SENOR

ENCARGADO DE LA UNIDAD DE SEGUIMIENTO Y APOYO AL CUMPLIMIENTO
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
PRESENTE

Firmado electrénicamente por:
Rafael Diaz-Valdés Tagle
2021-01-12T16:57:19.040-04:00
Contralor Regional

Contraloria General de la Republica





