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VILLARRICA, 28 pIC. 2022

VISTOS

e El Contrato de Suministros por servicio de Software de Tramites en Linea para la
Direccién de Obras Municipales (DOM Digital) de fecha 12.08.2021.

e Lo estipulado en Ley General de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza
General.

e Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, en su texto refundido y sistematizado por el D.F.L. N°1de 2006 del
Ministerio del Interior.

S CONSIDERANDO

La necesidad de fortalecer la comprensién y manejo de los propietarios y
profesionales para el uso de la Plataforma DOM Digital de la Municipalidad de
Villarrica, para realizar ingresos de Solicitudes de Permiso de Edificacion.

DECRETO

e APRUEBASE el “MANUAL EXPLICATIVO INGRESO SOLICITUDES PERMISOS DE
EDIFICACION PARA USO PLATAFORMA DOM DIGITAL POR PARTE DE LOS
USUARIOS (AS)” (PMG1 DOM 2022), elaborado por la Direccion de Obras

o Municipales de la I. Municipalidad de Villarrica.

e DEBERA ser aplicado presente instrumento, una vez sea aprobado el presente
Decreto Alcaldicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

AN VERGARA LAGOS
ALCALDE

———NESTOR BURGOS RIQUELME
SECRETARIO MUNICIPAL

GVL/ICV/IAQM/C

1 illarrica.org
| GlelcIoN
\ ! wwww.munivillarrica.cl
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DE LA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

OBIJETIVO GENERAL

El presente instrumento corresponde a un Manual de apoyo a los usuarios, para el uso
de la Plataforma Digital DOM Digital de la Municipalidad de Villarrica, para conocer la

plataforma DOM Digital y comprender el procedo de realizar ingresos de solicitudes de

Permisos de Edificacion.

Informacién dispuesta proporcionada por el sistema de soporte de la Plataforma
Digital complementada por la DOM de Villarrica, para uso preferencial de propietarios
y/o arquitectos proyectistas, enfocado de forma Unica para las solicitudes de Permisos

de Edificacién.
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11.-DESCRIPCION DOM DIGITAL

La DOM Digital es una solucién colaborativa orientada a agilizar la gestién en las
Direcciones de Obras del mMunicipio, trasparentando sus procesos en la blUsqueda del
bienestar para la comunidad.

La DOM Digital permite avanzar hacia la modernizacidén del Estado, agilizando

procedimientos, evitando trémites presenciales y realizando el seguimiento en linea de
los mismos. Permite automatizar, simplificar y estandarizar los procesos.

12.-PRINCIPALES BENEFICIOS

Los principales beneficios que obtiene |a Municipalidad al implementar esta solucién son los
siguientes;

Disminucién de los tiempos de Tramite

El personal de la Direccién de Obras dispondra de mas tiempo para realizar sus tareas, dado
que el sistema dispone de un conjunto de herramientas apoyo Y ayuda que permite optimizar
los tiempos de trabajo, disminuyendo asf los tiempos de tramitacién de las solicitudes.

Reduccién de Pérdida de Informacién

Los antecedentes de los expedientes son guardados digitalmente en forma segura en la nube,
por lo tanto, no sera posible la pérdida de antecedentes que se hayan subido al expediente.

Descongestién en la Unidad de Atencién de Publico.

Los vecinos y arquitectos o inmobiliarias, ya no necesitan concurrir al municipio para realizar o
consultar por estado de sus tramites, lo que se traduce en una descongestién en la unidad de
atencién al publico.

Informacién Oportuna

El usuario ya no necesita concurrir a la municipalidad para consultar por sus tramites, el
sistema provee a los usuarios de herramientas para consultar el estado de sus tramites en
linea, entregando informacién oportuna, clara y certera,

Productividad

El sistema provee de herramientas que ayudaran a hacer mas eficiente en |3 asignacién de
recursos humanos, permitiendo al encargado de la unidad, balancear la carga de cada
funcionario y controlar los tiempos de respuesta en cada etapa.
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El sistema permite aumentar de la transparencia de la gestién municipal hacia la comunidad,
dado gue el usuario conocerd quien esta revisando sus solicitudes y en qué estado se
encuentran.

Gestidn i sos
El sistema provee de herramientas en linea para conocer el detalle de los flujos de ingresos
pagados en linea.

Estadisticas
El sistema provee herramienta de Gestién (dashboard , reportaria, etc.) que entregan en forma

automatica informacion detallada de Gestion de la DOM.

Los principales beneficios que obtienen los vecinos y arquitectos de la municipalidad al
implementar esta solucién son los siguientes:

Ahorro de tiempo y dinero.

Los vecinos, arquitectos e inmobiliarias, no requieren concurrir a la Direccién de Obras de la
Municipalidad para realizar sus tramites de Edificacién o Urbanismo, evitando asi perder
tiempo innecesario en traslados como tiempos mMuertos ya sea para solicitar los tramites,
pagar sus derechos como saber sobre sus estados de avance.

Transparencia
Aumenta la transparencia del estado de los tramites, contrastando informacién del Municipio

y su Arquitecto.

Informacién Oportuna

Los Arquitectos y propietarios son informados via correo electrénico sobre el avance de cada
una de las etapas del proceso. Ademas, tanto los arquitectos y propietarios pueden acceder a
la informacion de las solicitudes y permisos en cualquier momento.

Disponibilidad a cualguier hora, lo del af
Los Arquitectos pueden preparar y enviar sus solicitudes a la Direccién de Obras en cualquier
momento.

Tramites Seguros
Seguridad de los trémites realizados, se evita la pérdida o extravio de expedientes.
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CAPITULO 1: ;Cémo me registro en la DOM Digital?

Para acceder a la plataforma DOM Digital, usted debe abrir una pagina de internet
con Google Chrome y digital la siguiente URL de acceso:
https//villarrica.domdigital.cl/Account/Login

Y debe registrarse en la plataforma utilizando cualquiera de estas opciones:

Formulario Registrese

1. Hacer clic sobre el botén “Registrese” ubicado en la parte superior derecha del
Portada Principal.
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2. En el formulario desplegado debe ingresar su Rut, correo electrénico, nombre
completo, teléfono y contraseha. En forma posterior, hacer clic sobre el botén
Registrar.

pom ‘f meea ...
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3. Una vez enviado el formulario de registro y para finalizar el proceso de

inscripcidén, automaticamente la DOM Digital enviard a su correo electrénico
registrado, un link sobre el cual usted debe hacer clic para verificar su cuenta y
activarla. Solo asf podré ingresar a la plataforma como un usuario valido.

DOM Digital— Notificacién al Usuario (Activacién de Cuenta)

< 9 LR
No Reply _ (—) 9 |
P~ Para @ Paulina Araya lunes 20:39
Estimado Usuario(a):
Informamos a usted que Ia siguiente cuenta ha sido creada en forma exitosa:
Datos personales tachados para cumplir Ley
Nam bre: ARAYA, PAULINA i
. Datos personales tachados para cumplir Ley
Password

No obstante, su cuenta atin no se encuentra activada en el sistema DOM Dlglt8|

Para activar su cuenta de usuario, debera confirmar su direccién de correo electrémcg hauendo un clicen el
siguiente link:

l'”' I“i’llm!!"’]ifi;”['f!%w!, T
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sital.cljaccoun activateAccount?key=DO 70?483A4F6A322F20C5"CAD44F66( Elilfh i; i
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lill”!ﬂiuh:hmi” ”f fifﬂuigii?m n!“” HiHi
saluda Cordialmente a Ud.

Administrador DOM Digital

Comuna: (NN
Mail: soporte@domdigital.cl




MANUAL USO PROPIETARIO Y
ARQUITECTOS PATROCINANTES

Clave Unica (DESHABILITADA)

1. Hacer clic sobre el boton “Clave Unica” ubicado en la seccion
Portada Principal.
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2. Se abrira el portal de Clave Unica, donde debera ingresar sus datos de acceso'. En

forma posterior, hacer clic sobre el boton Autenticar.

W o e - daentacidn x4+

- i clmeuricageb e et vt o fopemiel ettt ek ot R et AL £ e ¥ S T PRy Yon LA M Py

i ©® claveunica

DOM Dightal
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RUN

Datos personales tachados para cumplir
Ley 19.628

Tu ClaveUnica

sassannens

&M beney Clreeliyea?

'Para mayores antecedentes, visitar: hitps//iclaveunicagobcl o acercarse al Registro Civil de su comuna.
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3. Se abrird una ventana donde se indica que los datos ingresados a través de Clave
Unica han sido verificados de forma correcta. Se solicitara SOLO UNA VEZ que

usted complete la contrasefa del correo indicado en Clave Unica. En forma
posterior, hacer clic sobre el botén Ingresar.

Como una medica o Seguricad dEpoicia de 58 sequndos para-ef Ingreso o 1os dalos fequendos.

Ef 250 que & Bempo expie, teberd auteniicanse nusiemente medianic Cave fimeca

som df s
v Estimado usuario

Sus dalos a través de su Clave Unica se han verificado
carrectamente. A continuation le solicitaremos algunes datos
adicionales para continuar el proceso de registro, Estos datos
serdn requeridos sélo una vez.

Datos personales tachados para cumplir Ley
10,628

& | Paulina Alejandra

| & | Araya Figueroa

D05 personales tachados para cumplir Ley 19.628
e

B
L

Ingresar

Con la accién anterior, se despliega un mensaje de advertencia que solicita verificar el
correo ingresado. Hacer clic sobre el botén Continuar.

Advertencia previo envio de informacion.

& Estimado Usuario(a)

Antes ds continuar, favor de verificar of comee METESaco. ¥ que Una ver que decioa continuar no sed pasbie movificario, por o que deberd contsctar nugsira
mesa de ayuda

Cancelar
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5. Al finalizar el registro exitoso a traves de Clave Unica, se despliega la siguiente
pagina donde debe hacer clic sobre el botdn Ir a DOM Digital.

e z ot ™ 1o s 3 =% 082G 3
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CAPITULO 2: Conociendo el ambiente DOM Digital

Ambiente Grafico Propietario

Datos personales
m ﬂ}‘ TGIERL i . 0.0 _ LR & tachados para cumpli l

| | EnProcese:
¥ L 56 1Ly S06THS ETH BN PHMRES N £S5 REme AT DO BPAN 8 RO T ST SRS 1) B AR 2

Modo de Visualizacidn:  1ojeri 3

@ Sty vigentes (O [

Plara

W Solicitud Diveccidn (N} Revisor  Ezperando deide Acts Estado  Selcitwd  Acta  Certificade Page Inlgial I5) Fage Derechos (5) PagoOnline Tipo Correos ActaiCertificado  Acciones

@ Sobeaudes Aorcbadas i)

El ambiente del usuario Propietario se compone de lo siguiente:

1. Usuario Conectado: Se despliega (en formato de link) el correo electrénico
del usuario que se encuentra conectado. Al hacer clic sobre este link, se
pueden ejecutar dos acciones:

AR T - Datos personales tachados pra cumplir Ley
19.628
 D.oM. : SN | % Mensajes: @) I

& Cambiar Contrasefia

| (@ salir

te adicional (como efectuar un pago o alguna validacion de dates).
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o Cambiar Contrasefia: Permite que el usuario conectado pueda cambiar
su contrasefa. Al hacer clic sobre esta opcidn, se despliega una ventana en
donde tiene que indicar su contrasefa actual y la nueva, en forma
posterior hacer clic sobre el botén Enviar.

Bral. bt rotficard oo Comes 2UANCD 1 CeIidn Oe. 00438 02 MurDalidas 12 soiiote HEUN2 ST0ET O MniadddentE A0lG0nal ic

' @ Cambiar Contrasefia

1
Contrasefia Nuava

Plazo . .
i Estado. Repita Contrasefia Nueva rechos (5) Pago {

|
! tancelar
|
|
H

e Salir: Permite desconectarse de la plataformay salir sin que quede su sesién
conectada.

2. Barra de Menu: Esta barra indica las acciones que puede realizar en su
ambiente de trabajo, la cual varia dependiendo del rol del usuario conectado,
para el caso del usuario Propietario, tiene disponible las siguientes opciones:

6 Guiers Ingresar: ma saliotud

B soliciaud Certificado

¢ i Enl *®
| Las soleitudes de ena pantalis exin en proceso &9 &stos momentaz Sor Dl be nocficand por comes cuanss la Sresoin oe obras de e murooslicas 't ssiizioe lzuna sostr o sntecedante adicional
feome ¢lottuar un page ¢ siguna velcacion de desoil

Inicio: Permite desplegar en pantalla todas las solicitudes que tiene en

proceso o que ya han sido procesadas en la Direccién de Obras, ordenadas
Yy agrupadas por estados.

nac 172



MANUAL USO PROPIETARIO Y nom @ DIGIEAL
| !

ARQUITECTOS PATROCINANTES ; i

Nueva: Permite al propietario comenzar el registro de una nueva solicitud
de Certificado.

Descargar Certificados: Permite descargar los Permisos, Recepciones y
Certificados que se encuentra aprobados en la Direcciéon de Obras.

Ayuda: Permite al usuario conectado obtener respuestas rapidas a
preguntas frecuentes.

Espacio de Trabajo: El espacio de trabajo es la zona o ambiente donde se
presentaran las solicitudes procesadas y en proceso, organizadas o agrupada
en carpetas por estados. Los estados corresponden a:

e Solicitudes Vigentes: Representa las solicitudes de los Propietarios que
estdn en proceso, a la espera de que ocurra algln evento (cambios de
estado). El nimero que se muestra entre paréntesis corresponde a la
cantidad de solicitud es en este estado.

e Solicitudes Aprobadas: Representa las solicitudes de los Propietarios que
estan finalizadas, cuyo permiso o certificado fue aceptado por la Direccidn
de Obras Municipal. El ndmero que se muestra entre paréntesis
corresponde a la cantidad de solicitud es en este estado.

e Solicitudes Rechazadas: Representa las solicitudes de los Propietarios
que estan finalizadas, cuyo permiso o certificado fue rechazado por la
Direccion de Obras Municipal o bien fueron retiradas voluntariamente del
proceso a solicitud del Propietario. EI nimero que se muestra entre
paréntesis corresponde a la cantidad de solicitud es en este estado.

e Solicitudes Anuladas: Representa las solicitudes cuyo tramite nunca se
finaliza por parte del Propietario o Arquitecto Patrocinante. El nimero que
se muestra entre paréntesis corresponde a la cantidad de solicitud es en
este estado.
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B8 Solicitudes

Callals J oo L b ¥ o 1
@ Sciicitudes Vigentes (0}
Solicitudes Aprobadas ()
SCHOUOES AZTODE62S (W)
@ Soiicitudes Recnazadas (0)

® Sciicitudes Anuladas (0)

4. Barra de Perfil: Muestra el perfil o rol del usuario conectado.

5. Modo Visualizacidon: Esta opcidn permite elegir qué visualizar en el ambiente
de trabajo. Al seleccionar la opcidon Tramites, permite mostrar todas las
solicitudes de los tramites de Edificacién y/o Urbanismo. Al seleccionar
Solicitudes de Certificado, se visualizardn solo las solicitudes de certificados
solicitados a la Direccién de Obras.

Modo de Visualizacion :

nao 14
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Ambiente Grafico Arquitecto Patrocinante

Datos person
EEE s BEREN Y - cados para E

cumplir Ley 19.628

AT om0 R 1 P 9al0r wANES, O i

Modo de Visuslizacién : - 1riqy =

© Soludes Vigentes ()

N Uireccian Experanddo Plazo Page Iniclsl Pago Derechos Page On
Salivinud N Fropictario  Reviier  devde Acta  Ewado  Soficitud  Acta  Cartificade m 4] Line Tips  Correos  Asta/Certificade  Actione

@ Solcmudes Anro

@ Zolicieudes Anuladat (D)

El ambiente del Arquitecto Patrocinante se compone de lo siguiente:

1. Usuario Conectado: Se despliega (en formato de link) el correo electrénico
del usuario que se encuentra conectado. Al hacer clic sobre este link, se
pueden ejecutar dos acciones:

- e S ; g ersonle achadopar cIir —
* 19.628

& Cambiar Contrasefia

(= salir

te adicional (como efectuar un Pago o alguna validacion de datos).

o Cambiar Contrasefia: Permite que el usuario conectado pueda cambiar su
contrasena. Al hacer clic sobre esta opciodn, se despliega una ventana en donde
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tiene que indicar su contrasena actual y la nueva, en forma posterior hacer
clic sobre el botén Enviar.

21, 4 + pteficars DOF COSTRC CLISTYTT 13 OeCCion e 00783 S iy Munsicandsd (2 55000 SgUAE X 00N £ gnpecedanye s3I0 i

| @ Cambiar Contrasefia

Contrasena Nueva !

|
|
|
!

Plazo i
e Acta E:tndm: Repila Gontraseia Nuava |rechos (5) Pago {

¢ Salir: Permite desconectar se de la plataforma y salir sin que guede
sucesion conectada.

2 Barra de Menu: Esta barra indica las acciones que puede realizar en su
ambiente de trabajo, la cual varia dependiendo del rol del usuario conectado,
para el caso del Arquitecto Patrocinante, tiene disponible las siguientes
opciones:

& Solicitud Online

i Enl
| Lusele @ soliciud Certificada 50 11 it mrbetos. Dom Digitel je notficens por exrmen cuando i dieoon de sores de L murécpaided e swiicite shguna accidn o antecedennte sdioonal
- komae daros]

inicio: Permite desplegar en pantalla todas las solicitudes que tiene en
proceso o que ya han sido procesadas en |a Direccion de Obras, ordenadas
y agrupadas por estados.

Nueva: Permite al Arquitecto Patrocinante comenzar el registro de una

Aueva solicitud de tramite de Edificacién o Urbanismo de forma online y
también comenzar con el registro de solicitudes de Certificado.

naac 1A
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Descargar Certificados: Permite descargar los Permisos, Recepciones y
Certificados que se encuentra aprobados en la Direccién de Obras.

Ayuda: Permite al usuario conectado obtener respuestas rapidas a
preguntas frecuentes.

Espacio de Trabajo: El espacio de trabajo es la zona o ambiente donde se
presentaran las solicitudes procesadas y en proceso, organizadas o agrupada
en carpetas por estados. Los estados corresponden a:

e Solicitudes Vigentes: Representa todas las solicitudes que estan en
proceso, a la espera de que ocurra algun evento (cambios de estado). Se
muestran las solicitudes de todos los Propietarios con los cuales esta
trabajando. El nimero que se muestra entre paréntesis corresponde a |a
cantidad de solicitud es en este estado.

e Solicitudes Aprobadas: Representa las solicitudes que estan finalizadas,
cuyo permiso o certificado fue aceptado por la Direccién de Obras
Municipal. Se muestran las solicitudes de todos los Propietarios con los
cuales estd trabajando. El niUmero que se muestra entre paréntesis
corresponde a la cantidad de solicitudes en este estado.

e Solicitudes Rechazadas: Representa las solicitudes que estan finalizadas,
Cuyo permiso o certificado fue rechazado por la Direccidn de Obras
Municipal o bien fueron retiradas voluntariamente del proceso a solicitud
del Propietario. Se muestran las solicitudes de todos los Propietarios con
los cuales estd trabajando. El nimero que se muestra entre paréntesis
corresponde a la cantidad de solicitud es en este estado.

» Solicitudes Anuladas: Representa las solicitudes cuyo tramite nunca se
finaliza por parte del Propietario o Arquitecto Patrocinante. El nimero que

se& muestra entre paréntesis corresponde a la cantidad de solicitud es en
este estado.
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B Solicitudes

& L . = AN e s TN
Sclicitudes Vigentes (0}
S¢icitudes Acrobadas ()

Sclicitudes Rechazadas (D)

@ & ® ©
¥

Saiicitudes Anuladas (0}

4. Barra de Perfil: Muestra el perfil o rol del usuario conectado.

g Arquiu%r;to. ?atrdtin:ntn

5. Modo Visualizacion: Esta opcidn permite elegir que visualizar en el ambiente
de trabajo. Al seleccionar la opcion Tramites, permite mostrar todas las
solicitudes de los trdmites de Edificacion y/o Urbanismo. Al seleccionar
Solicitudes de Certificado, se visualizaran solo las solicitudes de certificados
solicitados a la Direccion de Obras.

Modo de Visualizacion :

Tramites

Solicitudesz 4

nao 19
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CAPITULO 3: Crear una Solicitud de Edificacion o
Urbanismo (Patrocinante)

;Codmo crear la primera solicitud?

Para poder crear una solicitud de tramite de edificacién y/o urbanismo, usted debe
tener el perfil de Arquitecto Patrocinante. Para esto el usuario Patrocinante, después
de registrarse, debe declarar que es un profesional debidamente certificado,
mediante una declaracion jurada gue se obtiene haciendo clic sobre el botén de
color verde Quiero ingresar una solicitud.

& Quiero ingresar una solicitud

Se desplegara la declaracion jurada, donde debera hacer clic sobre el botén Si, soy un
Arquitecto.

Declaracién Jurada

& Estimado Usuario:

Sélo es posible agregar una solicitud si usted es un profesional (arquitecto) debidamente
certificado.

Al presionar “Si* Ud. esté declarando que es un profesional -Arquitecto- ¥ que posee las
competencias y conocimientos necesarios para la generacién de la documentacion que
las solicitudes del sistema requieren.

Seleccione una opcién para continuar

© Nota: Si selecclona la opcién 5i, el sistema finalizara su sesién y deberd ingresar nuevamente
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Realizada la accion anterior, el sistema le muestra un mensaje que indica que el
usuario ha sido habilitado como patrocinante y por lo tanto ya puede ingresar
solicitud es de tramites en la plataforma DOM Digital. El sistema cerrara la sesién y

debera ingresar nuevamente para que se muestren los nuevos privilegios de
usuario.

B Accesto Arqurtecte Patroo nante

% Debela salir y volver a mgresaral Sistema para ver sus
nuevos privilegios de acceso.
|'

ad le solicite alguna accién o antecedente adicional (como efectuar un pago o alguna validacién de datos).

Comenzar Nueva Solicitud de Edificacidon v Urbanismo -Wizard

El Arquitecto Patrocinante es el UNICO que puede crear nuevas solicitudes. Para
crear una solicitud debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Hacer clic sobre el botén Nueva + Solicitud Online en |a barra de men.

nom sk s

3 Solicitud Online
1 Enl

Las solic Solicitud Certificado so0 en estos momentos. Dom Digital, le notificara por correo cuando

naaoc 2N
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2. En la ventana desplegada, correspondiente al Paso 1, ingresar la Direccién de la
Obra Indicando la calle o caminoy el nimero.

Mueva Solicrtued

& Datos Obra /
Propletaric

Paso 1 - Datos Obra / Propietario

|
f’ i Direccién de la Obra

rﬂ [ PEDRO DE VALDIVIA

i
| i Datos del Propietario
b
6 Vgresn RUE Sin puntos (B 12345£78.9; k3 ernail_oropietaric@correo.com

6 Nombre Propietario & Apellido Propietario

Anterior Siguiente

3. En los Datos del Propietario, primero se debe escribir el RUT del Propietario.
Escribir los primeros 3 caracteres del RUT pPara verificar si el Propietario ya se
encuentra registrado en la plataforma. Ejemplo:

Nueva Solicitud

&DatosObra/ & laon e wns
Propietario

Paso 1 - Datos Obra / Propietario

[ i Direccién de la Obra
¥ = 2 A

[ﬁ PEDRO DE VALDIVIA ] ‘

E i Datos del Propietario

& el e 5 ok SO . email_propietario@corren.com

| 89191]

6.919-1 Aelide DennlataA
- RibaoitmDin O | Apeilido Propistario

69.191.500-k !
QUSTRE MU IPALIDAD DE VILLARFSCA, i

Anterior Siguiente
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En la lista desplegada, seleccionar con un clic el RUT que corresponda al
Propietario. De forma inmediata se retorna la informacion registrada del Email
Propietario, Nombre Propietario y Apellido Propietario.

Nueva Solicitud

&

& Datos Obra /
Propietario

Paso 1 - Datos Obra / Propietario

i Direcciénde la Obra

€3 | PEDRO DE VALDIVIA

e -
|

f i Datos del Propletario

*

& [6o191500k secplanvillarrica@gmail.com

& ILUSTRE ‘ MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

Anterior Siguiente

Cuando el RUT del Propietario no se encuentra registrado en la plataforma
DOM Digital, se despliega un mensaje que indica que con el ingreso de la
solicitud automaticamente se creard el usuario y que se le enviara un correo
electrénico notificando le que usted como Arquitecto Patrocinante lo registro
como Propietario.

Después de leer el mensaje, hacer clic sobre el botén = Entiendo, Continuar del
mensaje desplegado anteriormente.

L4

BLe Nuevo Usuario Dom Digital
b de |r

. fHArencidén:
—3 £ usuarsio propietario que acaba de escribir NO existe en la domdigital. Con el ingreso | B
NA | de esta sclicitud automaticamante se creard el usuario indicado y 52 le enviard un mail
sl notificindole que ud. lo registrd como propietiric L_

Por favor, escriba e nombre compieso del propletanio v su e-mall correctamente, de lo

d contrario endrd que Ingresar nuevamen:e I3 sohcitud.
| Pry

l Recuerde que e} prop'etaric luege debera validar la solitud para gue esta pueda

4 ingresar a la Direccién de Obras
p5.0

]
1
"

T ———
| o
e
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4. En forma posterior, escribir el correo electronico, Nombre y Apellido del
Propietario.

Hacer clic sobre el botén Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

o

& Datos Obra/ &0 ¢
Propietario

Paso 1 - Datos Obra / Propietario

E i Direccién de la Obra

&3 | PeDRO DE VALDIVIA

i! i Datos del Propietario
| Pp= a L i .

a 69.191.500-k

%  secplanvillarrica@gmail.com

&  ILUSTRE &  MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

Anterior Siguiente

5. En el Paso 2, se despliegan los datos del Arquitecto Patrocinante que se
encuentra conectado en la plataforma DOM Digital: RUT, correo electrénico,
Nombre y Apellido. Hacer clic sobre el botén Siguiente para avanzar.

Nueva Solicitud

o—©-

& Datos Obra / & Datos
Propietario Patrocinante

Paso 2 - Datos Patrocinante

I' i Datos del Arquitecto Patrocinante

& | 091500k

& secplanvillarrica@gmail.com

& ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

Anterior Siguiente
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El Paso3, corresponde a los datos del Revisor Independiente.

Nueva Solicitud

o—°© ©

& Datos Obra ¢ & Datos Patrodinente & Datos Revisor
Propietana Independiente

Paso 2 - Datos Revisor Independiente

JTiene Revisor independiente? - S ® No

Anterior Siguiente

Si el proyecto cuenta con Revisor Independiente hacer clic sobre la opcion Si
(respuesta a la pregunta planteada). Deberd ingresar el RUT, Email, Nombre,
Apellido y N° de Registro del Revisor Independiente. La busqueda y registro de
los revisores independientes tiene el mismo tratamiento que el Paso 1 — Datos
del Propietario. En forma posterior, hacer clic sobre el botén Siguiente para
avanzar.

Mueva Selicitud

o—© ©

&DetosObra/ & Datos Patrocinante & Datos Revisor
Provietario Independiente

Paso 3 - Datos Revisor Independiente

Tiene Revisor Independiente? ® 5 . No

i Datos del Revisor Independiente

L
jDatos personales tachados para cumplir Ley | Datos personales tachados para cumplir Ley
o 628 v = e

& PAULA &  VILLARROEL

& 221501

Anterior Siguiente

naao 24
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7. ElPaso 4 corresponde a la seleccién del Tipo de Permiso.

Nueva Soliciud

o—o——o

& Datos Obra/ & Datos Patrocnante & Datos Revisor
Propietario Independiante

& Tipo de Parmiso

Paso 4 - Tipo de Permiso

| i selecciona una solicitud
k e .

© 1.-0bra Menor Nombre Formulario MINVU

&9 2- Edinicacion b Permiso de Obea Menar
-3 Recepdidn Detnitva de Obra Menor
@ 3.-Urbanizscién

Permise de Obra Menor da Ampliacion de
© < Drv. Suelo y Condominios con afectacién 3 Ul Fublica Vivienda Social

i 7 Recepoon Definitiva de Obra Menor de

5 if BS v

@ 5. Solicitudes y Centlficaciones varlas Ampliacion de Vivends Social

& 12- Regularizaciéin Ley N* 20,88 Regularizac:in de Obra Menor (Permiso y
Recepcidn definitiva) Edrficacian Antigua da
cualquier destine (Construlds con
anterforidad al 31 de julio de 19549}

@ 13- Formularios de Regulanizacion Ley N° 21.031 y Ley N* 21.052

f
| Sollcirud seiscaonada: Ninguna

Anterior Siguiente

El Arquitecto Patrocinante debe buscar el Tipo de Solicitud que desea tramitar

en la Direccién de Obras. Debe seleccionar con un clic el
Formulario MINVU vy en
para avanzar.

Nombre del
forma posterior, hacer clic sobre el botén Siguiente

Nuevs Solicitud

O—6—o

A& Datos Obra/ & Dawos Parocinante & Datos Revisor
Propletario Independients

2 Tipo de Parmise

Paso 4 - Tipo de Permiso

. i Seleccione una solicitud
L} J

5 1.- Obra Mencr Nombre Farmulario MisvU

] X Sohcitud de Regularizacién (Permiso

@ 2-ediicacién i Resepeidn ceffﬁ!uve] Viviends Supﬂrfrm
Maxirma 50 M2, hasta 1.000 UF Acogda al

@ 3. Urbanzacion ttulo | de la Ley N* 20.898
D 40w Suelo y Condominios con afectacidn & Uil Pablica Solicitud de Pegularizacién [Permiso ¥
Recepodn definitiva) Vivienda Superfics
Maxirma 140 M2, hasta 2,000 UF Acopda al
titula 1 de fa Ley N* 20798

& 5. Solictudes y Cerficaciones varias

12.- Regularizacién Loy N* 20.898
ogu Y

@ 13- Formularios de Regularizacion Ley N* 21.031 y Ley N® 21.052
E Sobcitue srlecoonada 121 Soli de Regularizacion (Permise y Ry
i hasta 1,000 UF Acogida al titule | de la Ley N* 20,898

Anterior Siguients
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8. El Paso 5 (opcional), corresponde a la Materia y Titulo.

Nueva Solicitud

& Datos Obra ! & Datos Patrocinants & Datos Rewnnr [# Trpu ee Permvso  7# Materia ¥ Titulo
Propretanio Indeponthente

Paso 5 - Datos Materia y Titulo

| § Dates Materia y Titulo
L

i hpan . framche ikt iy

@

Anterior Siguiente

La Materia corresponde al destino o uso del proyecto. El Titulo del Proyecto
corresponde a un “nombre” o una “descripcion” que se le puede asignar al
proyecto. Ambas opciones permiten facilitar las busquedas internas de las
solicitudes en la Direccion de Obras.

Ejemplo: Si la solicitud corresponde a un Permiso de Edificacidn, para construir
salas de clases en un colegio, la Materia (que se debe seleccionar de un listado)
serfa “Colegio” y el Titulo del Proyecto seria “Colegio Santa Clara”.

En forma posterior, hacer clic sobre el boton Siguiente.

9. El Paso 6, corresponde a la finalizacion del proceso de creacién de la solicitud
para iniciar el tramite. En esta ventana hacer clic sobre el botén Finalizar.

MNueva Solicitud

o——o —o o —o0—0

&Datos Gtra/ & Datos Patrounante & Datos Revisor @ Tipo de Periiss (2 Materia y Taulo + Finalizar
Propietario independienie

Paso 6 - Finalizar

«” Iniciar tréamite
Presione "Einalizar” para inictar el tramite.

Anterior Finalizar

naa 2A
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10. Mensaje que indica que se estd creando el formulario digital, con los datos
iIngresados anteriormente.

Espacio de trabajo

m Espere mientras preparamos su formulario...

11. Solicitud creada con éxito.

Espacc de rabao

Farmutne 121 Ly F0050 Tizwin 1

SOLICITUD DE REGULARIZACION
[Permiso y Recepcién Definitiva
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABIT&BLES INCLUIDOS BANO Y COCIM.\
WA EVCENARLNE OO M3 NELACTA 4000 1IC
| Informacién Importante

A Qutdan g por fisear
& Estimade Usuario:

|

f

| i et L T r——
Faar G Waate § Halenr i Jor st e Ferssedsi
L4 CIMTMALIGON Gk e e A o6 1 WA e 1 B SRR 2 9S8 (Ot OF B B ¢ .00 pgp A
PR B A O SIS P CUSL W) O G N S (SR 1 Notars T o
izt

CER M0N0 DA 0 U 1 00 1 4 % P R S GO
AT b rOrTR T

i Adrastiraa A N2 Dipan
1. DATOS DE U

[¥iia DEL SR
HiaNZaNa I_?

| I

2. DECLARACION JURADA

| cébuta oF DEsmoan v
EP FRGRETARG (O 53"‘\'5“1:"&‘1'( LEGAL DEL RL"’“'I'JF‘\D DE Eﬂ"- '01
UBICARD BN CAL LF ¢ RVEL m Rt |

) b i e E——— TS
|_ridane, N Ot DE AvLg Nt § ios 14 rng?ir.u\ oe | |
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Llenar Solicitud —Campos Obligatorios

En la solicitud desplegada en pantalla, el arquitecto Patrocinante es el UNICO gue
puede completar el formulario.

Espacio de trabajo
Farmulanic 12.1 Ley 20.89% Thulo |
SOLICITUD DE REGULARIZACION
(Permizoy Pecepcien Defintva) m
Wmcumsammosﬁm;wsmumwsmowcoum
QUfNODEDANDEQDmZCCNAWLUOFECALNOSUPERiORAi.OOOUF i
ACOGIDA AL ARTICULOD 1° DEL TITULC | DE LALEY N° 20.598 i
VIGENCA PRORROGADAPOR LALEY 21,415 D0. (4022022
A Quedan dates por Nanar
DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE: NUMERO SOLICITUD ORI
g‘"m b O‘N!‘Aﬂ:ana
REGION: Arauca Tmagee| 05w
O Lotes
O{De<. juradaj Nombre
agraRecA L Do O (Dec. jurada) Cedula
O (Dac, jurada) Calle
1.- DATOS DE LA PROPIEDAD O (Dec. Jurada) Numiero
CALLED CAMIND NUMERQ sOLSN O{0es; Juradai Bt
Q (02, juradal Comuna
PEDRO DE VALDVIA 610 O+ 38 CAMPOS)
MANZANA LOTE LOTEQ O LOCALIDAD PLANG DE LOTEO N*
2.- DECLARACION JURADA
[ | cepus OE ioENTIORD W*
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD SER PROPIETARIO (0 REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIC) DEL BIEN RAIZ UBICADO EN
CALLE / AVENIDA / CAMINO ] | NUMERO:
[ | oL oe avawio ne | | 3 LA COMUNA DE | | que se

Una vez que se abre el formulario, en el cuadro informativo o asistente ubicado al
costado derecho de la solicitud, se muestran los campos y documentos obligatorios
gue faltan por llenar. Es importante indicar gue cada vez que se llena uno de esos
campos en la solicitud, éste se borra del cuadro informativo como medida de ayuda
en el llenado de la solicitud.

Botones del Asistente:

1. Guardar: Permite grabar la informacion ingresada en el formulario. Es
importante indicar que se vaya guardando la informacién a medida que se
ingresa la informacion, con el fin de no perder lo avanzado en caso de cerrar la
solicitud involuntariamente. Puede llenar la solicitud por parte y las veces que
usted estime necesario.

2. Eliminar: Permite eliminar la solicitud antes de ser enviada a la Direccién de
Obras.

naa 7R
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nom i, nigieat

3. Generar PDF: Permite generar un archivo en formato PDF, con toda la
informacioén registrada, para que pueda ser impreso o enviado por correo de
acuerdo a lo que usted requiera.

4. Comentarios: Permite una conversacién entre el Patrocinante y el
Propietario. A través de esta opcion, el Propietario le puede indicar |a
informacioén a corregir cuando hace clic sobre el botén “Pedir Correcciones”.

‘aes Titulo | ‘

W = Mensajes

| A Quedan datos por llenar

QRol slI
O Manzana
i OsSitio

O Loteo
Ingreso | O(Dec. Jurada) Nombre
O (Dec. Jurada) Cédula
O (Dec. Jurada) Calle
O (Dec. Jurada) Nimero
| O(Dec. jurada) Rol
| Of(Dec. Jurada) Comuna
Sil ! O+39 CAMPOS)

tOLICITUD

RLAD.OM

LOTEO N°

Llenar Solicitud — Adjuntar Documentos

Para subir documentos al formulario, debe tener en consideracion lo siguiente:
Se aceptan solo formatos de archivos NO EDITABLES :PDF, JPG, GIF, PNG

Puede subir solo un archivo por documento (obligatorio u opcional), es decir, si el
documento a subir tiene mas de una lamina, se debe formar un Unico archivo
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uniendo todas laminas2 y en forma posterior subirlo, o armar un archivo ZIP o
RAR con todas laminas (también se puede subir mas de un documento si se
comprimen como ZIP o RAR)

Teniendo claro que documentos subir, puede seguir el siguiente procedimiento para
adjuntar archivos al formulario:

1. Hacer clic sobre el botén &mél para subir o reemplazar documentos

9, ANTECEDENTES QUE 5E ADJUNTAN
! t 31 OGUC)

B

|Fotocooea Cartficads de informacionags Praviss wEente lBl

=otocopa de Patente al dia cel o los
[Profasonaten) Competantais)

Meciaracsdn Simpte de! Brofes-onal Competents, sexin E Cronus de ubrcacitn o croquis de
jcorresponca | smpiazamienio, a escala.
Sspec Tacnicas 1 cuanco
3no a escala y cuadro de superfice. cuando cormesconda. ml earresponaa,
Documentos tos Adicionales
iUsa mas del 40% de adosami o usa
514 NO | e de Revisor Ir (En caso de
Autorizacidn Nolaria! por uso de mas del 40w de Edificios de usa cublica)
adosamients en eje dasiinds comun o uso de medianaria
iCuenta con declaracién estructural?
certificado ce Insenpeién de Revisor independiante cuando E| Is1UND
lcorresponda Declaracion astructural fultimo parrafo Art 5.1.7)
Q.6.U.C.

2. En la ventana desplegada buscar el documento o los documentos (si esta en
formato ZIP) que desea adjuntar. En forma posterior hacer clic sobre el boton
Abrir.

H Orgeniaw = Thewerpes 2 1 @ 8

i) — gt Techsdemodfcn T _-‘i FEtocmos de Patente #f dia deloles
L S0 pacnaies) Compatemians

I i = ) FORMULARIO DEPOSTULACCMPERS . I wt

b Widea = 4D-2CECLARACION JURADADEPOSTU.. e, R de vakchion 6 ¢toguis de

! Subnerien - e P e I B TOEIIT AT, 3 §2EVE

B viten :

[E=macficaciomes Thintss resuT a5 DInas
CTTTHIRONER

=Asrme o Peasor Indepertwsra{En cato o
Ex™cior de uso sURo

(Cuenta con declaracion estructural?
5t NO

DeciarBoon eatraiun (Ghmy pherals AL ST
[=X AV

S fcada de trerpodn ce Remse de Caloul
Suass coressonda (pte.dY)

ming de Obra Msnor corresponcs a una Modificasin win alterar Butructura?

2 A ; ;
Comoe medida de apoyo a los Arquitectos Patrocinantes, recomendarnos el software "PDFArchitects”. URL Descarga:

hutedfdown £ A f; i 4

Hacer clic en el link PDF_Architect_«_lnstaller.exe para comenzar con la descarga. Le pedira su correo para enviarla clave de activacion
para ser registrada en forrna posterior.

Con este software tiene |2 posibilidad de juntar o unir laminas en PDF's que en este software se denomina “Combinar”

nao 2N
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3. El archivo se adjunta al documento requerido correspondiente. Se habilitan
los botones Descargar Archivo para verificar que el archivo adjunto es el
correctoy Eliminar Archivo para quitar el archivo adjunto.

[oon]
L previas vigente |E’ N Falecopia-ﬁe Darnnle & dia del o los
= resmf Compatente, segin | E’ (Croquis de ubicadidn o croquis de
*lemplazamiento, a escala.
- superficie, cusndo corresponda, lﬂ| */[Especificaciones Técnicas resumidas, cusnda

[rerresponda.

“[Informe de Revisor Independiente(En caso de
Edificios de uso pablico)

Autarizacion Netarial por uso de més del 40% de
1o en eje deslinda comdn o uso de medianeria

Enviar Solicitud al Propietario para Validacién

Una vez que el Arquitecto Patrocinante termina de llenar la solicitud, debe ser enviada
al Propietario para que él la revise, la valide y la envie a la Direccién de Obras,

En el cuadro informativo se indica que el formulario es valido y se habilita el botdn
“Enviara Propietario”.

Espacio de trabajo

Formulano 12.1 Ley 20.898 Titulo |
SOLICITUD DE REGULARIZACION

(Permisoy Definitiva)
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABITABLES INCLUIDOS BARIO Y COCINA
QUE NO EXEDAN DE 90 m2, CON AVALUO ASCAL NO SUPERIOR A 1.000 UF
ACOGIDAAL ARTICULO 1° DEL TITULO | DE LA LEY N° 20,898

(MGENCIA PRORROGADA POR LALEY 21,415 0.0.04.02.2027)

! + Patrocinante

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE: NUMERD SOLICITUD |
Villarrica Elformulatio de solicitud esta completo.
3 Para conrinuar con el proceso,
REGION: Araucania Fecha deIngreso || debera notficar al Propietaria engiand
el formulario de solicitud para s toma
de conacimiento, validacion del tramie

ALLENAR POR LA D.OM por parte del Progretana y posterior
envio a 1a Direcadn de Gbras.

1.- DATOS DE LA PROPIEDAD

CALLE O CAMING NUMERG ROLSH 1 Notificar Propietario
PEDRQ DE VALDIVIA 810 8.1
[TMANZANA | LOTE LOTED C LOCALIDAD FLANO DE LOTEO N
CIUDAD DE VILLARRICA

2.- DECLARACION JURADA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA CEDULA DE IDENTIDAD N 69191500-K
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD SER PROPIETARIO (O REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPIETARIO) DEL BIEN RAIZ UBICADO EN
CALLE / AVENIDA / CAMING PEDRO DE VALDIVIA NUMERO:

g10 ROL DE AVALUO N° 88-1 DE LA COMUMA DE VILLARRICA QUE SE
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Al hacer clic sobre el botén “Enviar a Propietario” se despliega un mensaje que
indica que la solicitud pasara a revision del Propietario y que podria volver a su poder
en caso de que el Propietario encuentre alguna observacion u objecién a la
informacién registrada en la solicitud. Hacer clic sobre el boton Pasar a Revision del
Propietario.

ACOGIDA AL TITULO | DE LA LEY N°20.898.

| Avanzar Solicitud '.

s e . : ELICITUD
La solicitud pasara a revisién del propietario, esta podré volver a su control si el propietario
la rechaza, pero si la aprueba, no pedra modificarla nuevamente.

ngreso

Presione el botdn para continuar.

i RLAD.OM
i |

}

SDELAPROF RS D
| . m— sl

L MAR |34 |52-6

La solicitud se cierra y queda disponible en la bandeja de entrada de Solicitudes
Vigentes, con el Estado “Validar Propietario”.

soos EEEEE) » v [BENCS personaleS—m

Bt chados para
cumplir Ley 19.628

SR T R " - S B ¢ RO AN TS Wk o TR T AT o

Modo de Visuallzackdn : Tramu 2

@ Solictdes Ve
Fags
Ly Lzaerands Plaze Pago Dereches Pagn
Soionad  Dirwccion IN')  Propmtars  Rewasr  desde Acza Bl Sotickod  Aeta  Certifiada  Imioalm 15 Onlime Tipn Coreos  ActalCertificads  Acciones
9 WAADE - E e at] g iheis ’ WA L v o ] g = L L]
BAAR (72Y) Sl e
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ARQUITECTOS PATROCINANTES

Corregir Solicitud — A peticién del Propietario

Cuando el Propietario revisa la solicitud Y encuentra errores u objeciones a la
informacién registrada por usted, él puede pedir correcciones. Cuando realiza esta
accion, la solicitud queda en Estado ‘Correcciones solicitadas por Propietario” y
aparece un mensaje de color rojo que indica ‘iRevisar Mensajes!”
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Hacer clic sobre el iconoy en la columna Solicitud Para abrir la solicitud. Para
revisar los comentarios realizados por el Propietario, hacer clic sobre el botdn
Mensajes en el cuadro informativo. Se abrird una ventana de mensajes (muy
Parecida a un chat) que permite una comunicacidn privada entre usted y el
Propietario, en donde podra responder a los comentarios y observaciones a corregir.
Para finalizar hacer clic sobre e| botén Responder de esta ventanay cerrarla.
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Enelcuadroinformativoseindicagueelform ularioesvélidoysehabilitaelboton“Enviar
Correcciones”.

Formu'are 1.7 Ley 20.553 Tiuio |

SOLICITUD DE REGULARIZACION
(Permisc y Recepcitn Definitiva) -
VIVIENDA CUYOS RECINTOS HABITABLES INCLUIDOS BANO Y COCINA
NO EXCEDAN DE 90 M2, DE HASTA 1000 UF
ACOGIDA AL TITULO | DE LA LEY N®20.898.

WEENTIA PROSROGADA POR SBTCUAD U IO DELALEY 20141 DO 31 01 2018

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE: HUMERD SOLICITUD
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Al hacer clic sobre el botén “Enviar Correcciones” se despliega un mensaje que
indica que la solicitud pasara a revision del Propietario y gue podria volver a su poder
en caso de que el Propietario encuentre alguna observacién u objecion a la
informacion registrada en la solicitud. Hacer clic sobre el botén Enviar Correcciones.
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NO EXCEDAN DE 90 M2, DE HASTA 1000 UF
ACOGIDA AL TITULO | DE LA LEY N° 20.898.

(VIGENCIA PRORROGADA POR ARTICLLO UNICO DE LALEY 21,141, D.0.31.01.2619)
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La solicitud se cierra y queda disponible en la bandeja de entrada de Solicitudes
Vigentes, con el Estado “Validar Propietario”.
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CAPITULO 4: Validar una Solicitud de Edificaciony

Urbanismo
(Propietario)

Ingresar DOM Digital-Propietario

Para que la solicitud sea enviada a la Direccion de Obras, el usuario Propietario debe
validar la informacion registrada en el formulario. Para realizar esta accion, el usuario

Propietario debe realizar el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la plataforma DOM Digital con su correoy password

gom Sh o
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2. En la ventana desplegada se muestra el Estado en que se encuentra la solicitud:

“Validar Propietario”.
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3. Paraabriry revisar la solicitud, hacer clic sobre el icon® en

informacion registrada en ella.

la columna Solicitud.
Se mostrard la solicitud en formato de visualizacién, sin la posibilidad de editar |a
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Revisar Solicitud — Pedir Correcciones

El Propietario después de revisar la solicitud y encontrar errores u objetar lo
ingresado, puede pedir correcciones al Arquitecto Patrocinante. Para realizar esta

accion el Propietario debe seguir el siguiente procedimiento:

En el cuadro informativo, hacer clic sobre el

~ 1. botén Mensajes. Se abrird una
ventana de mensajes (muy parecida a un chat) que permite una comunicacién
privada entre el Propietario y su Arquitecto Patrocinante, en donde usted podra
escribir sus comentarios y observaciones a corregir. Para finalizar hacer clic sobre

el botén Responder de esta ventana y cerrarla.



MANUAL USO PROPIETARIO Y nom “5,} =
ARQUITECTOS PATROCINANTES

1. [eTDE OF LA S88

En el cuadro informativo, hacer clic sobre el botén Pedir Correcciones. Se
despliega un mensaje que indica que las observaciones o correcciones realizadas
le llagardn al Arquitecto Patrocinante. Hacer clic sobre el botén Solicitar
Correcciones para gue estas sean enviadas al Arquitecto Patrocinante.
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3. El Estado de la solicitud cambia ‘Correcciones solicitadas por Propietario” y se
despliega un mensaje de color rojo que indica “jRevisar Mensajes!” y le indica al
Arquitecto Patrocinante que debe revisar los comentarios realizados por usted.
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Revisar Solicitud — Enviar a la DOM

Si usted esta conforme con la informacién registrada por su Arquitecto
Patrocinante y no tiene ningdn comentario u objecion, se debe validar la solicitud y
ser enviada para que comience el proceso interno en la Direccion de Obras.

Para realizar esta accién, debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la plataforma DOM Digital con su correoy password
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2. En la ventana desplegada se muestra el Estado en gue se encuentra la solicitud:
“Validar Propietario”.
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4.

Para abrir y revisar la solicitud, hacer clic sobre el # iconoen g columna
Solicitud. Se mostrara la solicitud en formato de visualizacion, sin la posibilidad de
editar la informacion registrada en ella.

Espaco detrabao

Formytang 1.4 BEOM.515.529)

SOLICITUD DE PERMISO DE OBRA MENOR
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En el cuadro informativo, hacer clic sobre el botén Enviar a DOM. Se despliega
una declaracién simple que indica que la informacidn registrada en la solicitud
ya fue revisada por usted Y su arquitecto y que una vez que sea enviada a la
Direccién de Obras ya no podra ser editada dicha informacion. Hacer clic sobre el
botén Enviar DOM.

SOLICITUD DE PERMISO DE OBRA MENOR

. Enviar DOM Validar Selicirud

(3 oeoe ravsar que todos
B Satcs de e sakcitug

Estimade Propietario: B0 cormestos.

F'a ver que usted et
prforme puece emvdar su
Ficivuo 2 la DOM, deio
ntraria dabs pediclas
prrecciones asu

[Cuit2CIT Patrocinants.

Al aprobar la solicitud, usted esta declarando que i3 informacidn fue revisada 807 udy su arquitecto, Una vez aprobada. ya no podrd
editar esta sollcitud y comenzara formalmente el proceso del expediente.

Por favor, Seleccione una opcidn:

MW Ervear a8 DOM

Cancelar & Pedir Corecciones

2. DECLARACION JURADA




MANUAL USO PROPIETARIO Y - gom & “ﬂiqgf;ﬂ |
ARQUITECTOS PATROCINANTES o |

5. La solicitud cambia de Estado a “En Revision Preliminar” que indica que la
solicitud ya fue ingresada a la Direccion de Obras para comenzar el proceso
interno y, ademas, le fue asignado un N° de Solicitud con el formato
ARo/Correlativo. Ejemplo: 2019/00001.

@® Solicitudes Vigentes (1}
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N°Solicitud  Direccion (N°) Revisor  Esperando desde Acta  Estado Solicitud  Acta  Certificado
2019/00015 MAGALLANES 03-09-20°9 & N/A N/A
(521) 1776
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CAPITULO 5: Actas de Observaciones (Patrocinante)

Responder Acta de Observaciones

Cuando el

Revisor asignado revisa su expediente puede generar un Acta de

Observaciones debido a la falta de antecedentes o inconsistencia en ellos. E| Acta de
Observaciones es informada mediante correo electrénico automatico y el Arquitecto
Patrocinante es el UNICO responsable de responder a esas observaciones.

Para responder el Acta de Observaciones el Arguitecto Patrocinante debe realizar el
siguiente procedimiento:

1. Ingresar a la plataforma DOM Digital con su correo y password
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2. En la bandeja de tramites Solicitudes Vigentes buscar la solicitud que se
encuentra en el estado Notificacidon al Interesado y hacerclic ¢ sobre el

icono

en la columna correspondiente al Acta,
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3. Al realizar la accién anterior, se despliega el Acta de Observaciones.

Propletario HIGUEL HEAMOSILLA

Representante - )

Patrocinante :';AULEJ_AH_M‘!'K_ T

Ublcacién MAGALLAMES 521- s
ROL sloes T

En cenformidad 30 articulo 1.4.9. de Iz Ord

ACTA DE QBSERVACTMNES
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ART, O NORIA TRANSGREDIDA

¥ habsando revisade @
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Il W L Corocone

4. En el Acta de Observaciones usted debe adjuntar el archivo correspondiente a la

observacion realizada y también puede

escribir comentarios relativos a la

observacion realizada en el recuadro RESPUESTA. Para subir un archivo a la

observacion, haga clic sobre el icono

& y en la

ventana desplegada

seleccionar con un clic el archivo a cargary luego hacer clic sobre el boton Abrir.
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5. El archivo se carga al Acta de Observaciones, se despliega un mensaje de color
azul que indica Archivo Cargado Correctamente y se hdGMEn los botones
descargar para verificar el archivo cargado y eliminar en caso de equivocacion.

Representante i i
Patrocinante : PAULINA ARAYA Archivo €
ubicacién : MAGALLANES 521 - - Cofrectaman
ROL :198-5 !
T L emiara s DOM
; ; 4 AUBVATSATE pars ravimion,
En conformidad al articulo 1.4.9. de la Ordenanza Genaral de Urbanisme y Construcciones, S eviggdo el 2
expedients 2019/00015 correspondiente a Ia solicitud de PERMISO DE OBRA MENOR comufe, /3l solictante §
las sigulentes observaciones: £ o
ANTECEDENTES v 8~ x
OBSERVACIGN ART. O NORMA TRANSGREDIDA ADIUNTO ~ ¥

| PATENTE DEL ARQUITECTO ESTA VENCIDA -

e _. 1}

“  Pendlente
RESPUESTA

aquisu AALAC 10N

6. Usteddeberealizar[aacciénanteriorcontodaslasobservacionesdefactaEsimportant
@ mencionar que no podra enviar las correcciones incompletas, ya que al hacer

clic sobre el botén Enviar correcciones se despliega un mensaje que indica que
debe completar todos los campos obligatorios marcados en rojo.

houil

Informacién

Estimado Usuario, antes de enviar el Acta de Observaciones a |3 Direccidn de Obras, usted
debe completar todos los campos obligatorios marcados en rojo,
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7. Al hacer clic sobre el mensaje, en el Acta de Observaciones se marcan en rojo los

campos obligatorios.

PLANOS

OBSERVACION

PLANO CON ELEVACIONES NO CORRESPONDE -

i e
i el

RE!SP!IE!FTA

INGRESE AQIJI 5U RESPUESTA A LA OBSERVACION

Requendo
x

- 4  peandiente

8. Una vez que complete todas las observaciones realizadas, hacer clic sobre el
botén Enviar Observaciones, se abrird un mensaje donde deberd hacer clic en el

botén Aprobar.
T =T o = ————=
L I 08-D§-2009
Lago Rands ;
_— L= L iR Menszes
P Iy gl c T
= REGON: Los Rios =
G005
Propietario m 4 Aprobar Documento I
Representante - | _' e
Patrocinante steayf  yDesea aprobar este documenio? E
Ubicacion 's=g |
ROL $i2t r_
;

E£n conformidad al acticul revizado &

erpadiante 2019/0000 s m m MENOR

aﬁnunkﬁ;lnf&hnnu‘a

® Scicitudes Vigantes (1}
Esperando  Plazo
N°Solicitud  Direccién (N°)  Propietaric  Revisor  desde Acta Estado Solicitud  Acta  Certificado
2019/00015  MAGALLANES & .'. 06-09- | trresc de R aC — s N/A
(521) 2019
7:36:14

9. Con la accion anterior, se cierra el Acta de Observaciones y queda en el estado
Ingreso de Respuesta a Observaciones y se deshabilita la columna Acta.
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