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ACTA DE SESION ORDINARIA N254 CONCEJO MUNICIPAL
CELEBRADA EL DIA 22 DE MAYO DE 2026.

En Villarrica, transcurrido 22 dias del mes de mayo 2026, siendo las 08:50 horas,
el PRESIDENTE DEL CONCEJO, ALCALDE SR. PABLO ASTETE MERMOUD, da inicio en el nombre
de Dios y Villarrica a la Sesién Ordinaria N254 de Concejo Municipal, en el Saléon Auditérium de
la llustre Municipalidad de Villarrica.

ASISTENTES:
Miembros Concejo Municipal:

RONAL SEIFFERT AGUILERA
JAIME BELTRAN SAEZ

HERMES MEDINA RODRIGUEZ
MAURICIO TORRES SARAVIA
RAUL LANDINI EBNER
ROBERTO LAGOS HERMOSILLA

Secretario de Concejo y Ministro de Fe: se encuentra presente y actia como tal,
el Secretario Municipal Titular Sr Néstor Fernando Burgos Rigquelme y la Secretaria de Actas Sra.
Marcela Sotelo Rojas.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, saludo a autoridades y audiencia. Se presenta a
Lorena Mufioz como nueva secretaria del Concejo junto a Néstor Burgos Secretario Municipal.
Antes de la tabla, se solicita a la directora de Salud reprogramar una comisién convocada por el
concejal Ronald Seiffert, a la que no asistid el departamento.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, informa que el viernes pasado convocd una reunién para
abordar tres temas: proyectos de infraestructura aprobados hace 8 0 9 meses (CECOF, Nancul y
Lican Ray), el estado mecanico de los vehiculos de Salud y la reposicion de estos, incluyendo la
ambulancia de Lican Ray. Sefiala que, pese a los correos enviados, no asistid ningun
representante del Departamento de Salud ni la directora Jimena Becerra para exponer.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, indica que el tema mencionado no corresponde al
punto de la tabla, sin embargo, directora pide disculpas, sefialando que estuvo con permiso
médico la semana anterior y por eso no asistid, dejando a la doctora Gonzalez a cargo. Esta
ultima habria estado atenta a una posible reunién el viernes en la tarde, pero al no recibir
confirmacién por correo ni llamado, no asistieron.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, responde que no se tenia conocimiento del permiso médico,
ya que los correos fueron enviados directamente a ella, por lo que no se podia saber su
situacion; de lo contrario, se habria contactado directamente. Se reconoce la necesidad de
mejorar la coordinacién y se consulta si la informacién estard disponible para realizar la
comision ese mismo dia a las 15:00 horas.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, confirma que no hay problema y la reunién queda
programada.
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La sesion continua abordando el punto tres de la tabla, sin previo acuerdo del concejo.

lIl. TOMAR ACUERDO PARA SUSCRIBIR CONTRATO SUMINISTRO “ECOTOMOGRAFIAS
ABDOMINALES DSM VILLARRICA 11” LICITACION PUBLICA ID N° 3921-21-LE26.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, informa la licitacién de mamografias con
presupuesto de $82.570.800. De cuatro oferentes, tres quedan inadmisibles por
incumplimientos administrativos y técnicos. En la linea 1 se adjudica a Instituto de Mamografias
Limitadas por $36.960.000 y en la linea 2 a Sociedad Diagndstica Cegnos Radiologia y
Laboratorio SPA por $38.525.000.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, solicita la palabra para consultar sobre la licitacion dental
aprobada la semana anterior, sefialando como “discriminatorio” el criterio del “sello mujer”, ya
gue empresas sin participacién femenina partirian con 15 puntos menos. Pregunta por qué este
criterio se incluyd en la licitacién dental y no en la de mamografias, y solicita aclaracién mientras
espera un informe juridico que pidié.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, aclara que la licitacién dental fue anulada tras un
reclamo de un tercer oferente. El primero fue desestimado por no presentar completo el
programa de integridad exigido por ley; el segundo no cumplia con la capacidad operativa (solo
un sillén) ni con el programa de integridad completo; y el tercero, aunque tenia tres sillones, no
alcanzaba la capacidad necesaria. Por ello, se decidié anular el proceso y rehacer las bases para
una nueva licitacion con exigencia de un sillén por linea.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, pregunta ¢Cudl es el plazo maximo que
tenemos para presentar la propuesta y aprobarla? Recordemos que nuestra proxima reunion
estd programada para el primer viernes de junio. Si, salvo la sesidon extraordinaria que habra
gue convocar la préxima semana debido a la modificacién presupuestaria, éverdad? Pero eso
podria esperar hasta la primera semana de junio, éno es asi?

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, aclara en el Concejo que lo que habiamos
aprobado no se va a ejecutar y que actualmente estamos elaborando las bases para realizar una
nueva licitaciéon. Ademads, esas bases deben permanecer publicadas en el portal durante diez
dias, por lo que estimo que alcanzariamos a tratar el tema en la segunda sesién de junio.

Concejal Sr. Raul Landini, respecto del Sello Mujer, se sefialé que se trata de una politica
publica vigente impulsada por ChileCompra desde 2014 para promover la participacion de
empresas lideradas por mujeres en las compras publicas. Asimismo, se indicé que su aplicacion
esta contemplada en la normativa vigente y que su objetivo es contribuir a la reduccion de
brechas estructurales de empleabilidad y oportunidades. En consecuencia, se estimé que no
existirian problemas de legalidad ni de constitucionalidad asociados a su utilizacién.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, sostiene que el articulo 19 N.2 2 de la Constitucion consagra
la igualdad ante la ley, por lo que estimd que el Sello Mujer constituye una discriminacién, aun
cuando se la considere positiva.

Concejal Sr. Raul Landini, sefiala que, bajo esa légica, toda politica social seria
discriminatoria, ya que establece beneficios o preferencias para determinados grupos. Agregd
que estas medidas buscan reducir desigualdades existentes y tienen un efecto positivo para la
sociedad.
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Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, Indica que existen distintas visiones sobre la
materia, pero que corresponde ajustarse al marco legal vigente. Afadid que cualquier
cuestionamiento de constitucionalidad puede ser sometido al Tribunal Constitucional y que se
solicitara un pronunciamiento juridico sobre el tema.

Concejal Sr. Raul Landini, indica que quienes se consideren perjudicados en una
licitacion pueden recurrir al Tribunal de Contratacidon Publica. Posteriormente, sefialé que, si
existen reparos, corresponde interponer las acciones legales respectivas.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, sostiene que la jurisprudencia constitucional admite
diferencias de trato solo cuando son razonables, proporcionales y persiguen un fin legitimo,
manifestando dudas sobre la compatibilidad del Sello Mujer con el principio de no
discriminacion arbitraria.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, propone solicitar una fundamentacion juridica
para el proximo Concejo a fin de aclarar la controversia y continuar con la tramitacion de la
licitacion.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, consulta si existen cambios en la evidencia respecto de los
beneficios o riesgos de las mamografias y plantea la posibilidad de que el municipio pueda
operar equipos de eco mamaria. Asimismo, sefala que aprobard la licitacién, dejando
constancia de su inquietud.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, indica que el Ministerio de Salud prioriza la
mamografia por sobre la ecografia y explica que la realizacion de eco mamaria requiere
especialistas y equipamiento con los que la atencidn primaria municipal no cuenta.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, manifiesta que la experiencia y la evidencia
disponible respaldan la seguridad de las mamografias, sin riesgos relevantes para las pacientes.

Concejal Sr. Raul Landini, sefala que la inteligencia artificial puede apoyar el
diagnéstico mediante alertas tempranas que permiten ganar tiempo, precisando que no
reemplaza a los radidlogos ni el diagndstico humano, el que debe ser siempre validado por un
profesional, agrega que, que la implementacion de soluciones tecnoldgicas en atencién primaria
requiere evaluar recursos humanos especializados, pero plantea que no debe descartarse el uso
de herramientas como inteligencia artificial o chatbots, ya que podrian apoyar la gestion vy el
acceso a consultas.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, propone explorar experiencias de telemedicina
e inteligencia artificial como apoyo al diagndstico, aclarando que estas tecnologias no
reemplazan al radiélogo, sino que pueden potenciar la deteccién temprana, aunque indica que
el punto ya se encuentra votado y debe retomarse la tabla.

Concejal Sr. Raul Landini, afade que estas tecnologias pueden aplicarse en distintos
ambitos sin requerir necesariamente especialistas altamente complejos, destacando su
accesibilidad y uso creciente.
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Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, concluye que existe acuerdo en explorar estas
herramientas, sefialando que la inteligencia artificial se esta incorporando en diversos campos, y
se debe continuar con la sesién.

A continuacion, se toma la votacion:
e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba

e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(585) El concejo aprueba por unanimidad Contrato Suministro “Ecotomografias Abdominales
DSM Villarrica 1I” Licitacion Publica ID N° 3921-21-le26, segun los términos expuestos por la

Directora DSM Srta. Jimena Becerra. B
» D rt ‘)}"{
et | o To) .
st mcmsass | Municipal (e,

ACTA DE APERTURA Y EVALUACION

_Licitacién Puablica ID N° 3921-17-LP26
“IMAGENES DIAGNOSTICA MAMOGRAFIAS II"

MANDANTE : . MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

UNIDAD TECNICA : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

FECHA : 06.05.2026

FINANCIAMIENTO : CONVENIO PROCRAMA IMAGENES DIAGNOSTICA
PRESUPUESTO TOTAL :$82570.800.-

» LINEA1 $ 41.272.000.-
» LINEA2 $41.298.800.-

I.  APERTURA

Acorde al Acta de Apertura de las Ofertas del dia 06.052026 con la comisién correspondiente,
realizadas en las dependencias del Departamento de Salud Municipal de Villarrica, aprobadas por
Decreto N° 459, del 24.04.2026, se informa lo siguiente:

1. Que, cuatro fueron las ofertas recibidas a través del Portal Mercado Publico.

’ PROVEEDOR | RUT

1 | SOCIEDAD MEDICA ANDES SUR SPA [76945433-0

| SOCIEDAD DIAGNOSTICA CEGNOS

P

| RADIOLOGIA Y LABORATORIO SPA [FO00N:%

3 |INSTITUTO DE MAMOGRAFIA LIMITADA | 896506005
“4 | CORPMEDICA SPA 781748498 I

Concejal Sr. Jaime Beltran, pide autorizacion para realizar comision de salud con la
Directora, para la semana siguiente.

I. TOMAR ACUERDO HONORARIOS SUMA ALZADA DSM.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, informa el convenio de salud respiratoria de
campanfa de invierno, que contempla la contratacion por tres meses de un kinesidlogo de 33
horas para el SAPU Cesfam Villarrica; tres médicos de 22 horas para los Cesfam Villarrica, Los
Volcanes y Lican Ray; tres kinesiélogos de 22 horas para los mismos centros; tres enfermeros de
11 horas, uno por establecimiento; tres TENS de 11 horas, uno por centro; y un médico SAPU de
11 horas para el Cesfam Villarrica.

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/NRWIE1-233
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Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, solicita corregir y reenviar el documento con la
informacién consolidada para su revisién por los concejales.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, sefiala que enviard la versidon corregida a los
concejales para que cuenten con la informacion ajustada a lo indicado.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, formula una consulta técnica al Presidente respecto de los
convenios del Servicio de Salud Araucania Sur, preguntando si existe presupuesto adicional del
Departamento de Salud para reforzar la atencion, considerando las extensas horas de espera
registradas en el Cesfam Los Volcanes.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, explica que, respecto del SAR, el convenio
considera un médico, mientras el municipio dispone de tres, con posibilidad de reforzar con un
cuarto en horarios peak. Indica que también se contemplan kinesidlogos de apoyo en
determinados horarios. Sefiala ademas que en el SAPU el convenio contempla un médico,
mientras el municipio dispone de dos o tres, y que en Licdn Ray, aunque no se contempla
médico en el convenio, el municipio igualmente cuenta con dotacién.

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(586) El concejo aprueba por unanimidad Honorarios Suma Alzada DSM., segtin los términos
expuestos por la Directora DSM Srta. Jimena Becerra.
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HONORARIOS A SUMA ALZADA
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL VILLARRICA

De conformidad al Gasto Presupuestario de |a cuenta 215.21.03.001 dencminada “Honorarios Suma Alzada” proveniente de
Gastos Presupuestario aflo 2026, del Departamento de Salud Municipa! de Villarrica. Certifico que 1a Institucién cuenta con el presupuesto
para el financiamiento de las siguientes contrataciones:

SERVIOIOS VALOR HORA FINANCIA.
. FUNCIONES
] brontS M=o necd REQUERIDOS | 0 ACCION UBICACION mienTo b
Profesional encargado de realizar atencién
CESFAM VILLARRICA SALLD 2ol
90 1 [KONESIOLOGO[A) |33 MRS SEMANMES| S 7.550 A EN SAPU RESPRATORA kinesiolégicas a3 pacientes con patologias respiratorias
agudas y crénica.
Profesional responsable de prestar atenciones de
cesrant Lo morbilidad, consultas espontaneas por cuadros
VOLCANES respiratorios, atenciones en sala IRA- ERA
91| 3 |mEoKo 22 RS SEMANALES| § 14388 fcesamviiaseca | SO0 Limple dos en el fentos de salud
CESFAM LOS R idades de pr Sn y pr de
VENCANES enfermedades respiratorias fomentando el
d: enlac dad.
Profesional responsable de prestar atenciores de
CEsFam LOS morbilidad, consultas espontaneas por cuadros
VOLCANES A respiratorios, atenciones en sala IRA- ERA
92| 3 [KINESIOLOGO(A) |22 MRS SEMANALES| § 7350 [ctseanvnaanmca | oSS0 fimplementados en el establecimientos de salud.
CESFAM LOS Realizar actividades de pr bny pr ién de
VOLCANES enfermedades respiratorias fomentando el
autocuidado en la comunidad.
Profesional responsable de prestar atenciones de
CEsFAM LOS morbilidad, consultas espontaneas por cuadros
VOLCANES o respiratorios, atenciones en sala IRA- ERA
3 |ENFERMERO[A) |13 MRS SEMANALES| § 7.350 JCESEAM VILLARRICA q;‘:“ ona | Mplementados en el establecimientos de salud
“"’f“” Los Realizar actividades de promaocién y prevencién de
VOLCANES enfermedades respiratorias fomentando el
IUtOCUIdado en la comunidad.
Prestar apoyo en atenciones de morbiidad, consultas
CESEAM LOS eSPONMANess Por cuadros respiratorios, atenciones en
LA sala IRA- ERA imple dos en el niertos
3 [rEns 11 HRS SEMANALES| § 3se0fcrsamviianca | S0 |de satud.
115_““‘ Los Realizar actividades de promocién y prevencidn de
VOLCANES enfermedades respiratorias fomentando el
autocuidado en la comunidad.
Profesional de refuerzc para atenciones médicas de
urgencia en horarics de mayor demanda, para
JCESFAM VILLARRICA - SAUD
™M . i
1 EDICO SAPU 11 MRS SEMANALES] & 24816 REFUERTO EN SAPU RESPRATORIA consultas de morbiidad, consultas espontineas por
cuadros respiratorios, dispositives de Urgencia en
Atencidn Pricnaria de Salud

Sin otro particular, le saluda atentamente.

”N .\
il r fcw “ 3

~ \'g
k "’“ UNGRID |<;u£ QUELME —
k JEFE FINASIZAS
S fbennrmznro DE SALUD MUNICIPAL

Villarrica, 18 de mayo de 2026

PUNTO DE TABLA

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba
e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba

e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(587) El concejo aprueba por unanimidad Punto de Tabla.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/NRWIE1-233
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Directora DSM Srta. Jimena Becerra, explica que estd entregando corregida la Suma
Alzada que se acaba de aprobar. No se trata de un Punto de Tabla adicional.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, consulta por la diferencia en el valor de la hora médica entre
dos items de la propuesta. Indica que en un caso se consideran tres médicos con un valor hora
de $14.388, mientras que en el caso del médico del SAPU se contempla un profesional con un
valor hora de $24.816. Solicita que se explique la razén de esta diferencia, que supera los
$10.000 por hora.

Directora DSM Srta. Jimena Becerra, responde que la diferencia obedece a la naturaleza
de las funciones y a la jornada en que se desempefan los profesionales. Explica que los médicos
con un valor hora de $14.388 corresponden a atenciones diurnas en horario normal, cuyo pago
se ajusta al valor hora de un médico de nivel 15. En cambio, el médico del SAPU presta
funciones de urgencia, por lo que su valor hora asciende a $24.816, conforme al monto que
actualmente perciben los profesionales que realizan ese tipo de atencién de urgencia.

Il. TOMAR ACUERDO POR ANTICIPO DE SUBVENCION DE ESCOLARIDAD DE
CONFORMIDAD AL ART. 11 DE LA LEY N° 20.159 PARA DOCENTES Y ASISTENTES DE
LA EDUCACION POR UN MONTO DE $748.163.484.

Director DAEM Sr. Javier Nahuelcheo, solicita la aprobacién del anticipo de subvencién
por $748.163.484 para el retiro de 46 funcionarios (22 docentes y 24 asistentes de la
educacion). Se informa que el proceso se encuentra en su tercer tramite, aln sujeto a revision y
eventuales ajustes por parte del nivel central. Los recursos se solicitan en 144 cuotas y, una vez
transferidos, se incorporaran al presupuesto para concretar el pago y el cese definitivo de los
funcionarios.

Concejal Sr. Hermes Medina, ¢qué va a pasar con una vez que se jubilen estos
profesores?. ¢Se estd contratando nuevos profesores?. {Cudl es el proceso que hay en ese
aspecto?

Director DAEM Sr. Javier Nahuelcheo, explica que, desde hace tres afios, se ha ajustado
la dotacion docente, reemplazando solo las horas efectivas de aula de quienes se jubilan. Las
horas restantes se redistribuyen entre docentes de la dotacién comunal, evitando reemplazos
completos y optimizando la planta en el marco de la transicion al SLEP.

Concejal Sr. Hermes Medina, pero en el caso de que fueran varios profesores ¢hay que
igual reemplazar alguno?

Director DAEM Sr. Javier Nahuelcheo, aclara que los docentes que se jubilan si son
reemplazados, pero Unicamente por las horas efectivas de aula; las horas restantes del contrato
no se reponen y se eliminan de la dotacién comunal.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, sefiala que estos retiros ya estaban
proyectados en el PADEM y que los docentes y asistentes llevaban tiempo esperando estos
recursos, cuya obtencion ante el Ministerio tomé un largo proceso.
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Concejal Sr. Hermes Medina, {cuando estarian en condiciones de concretar el retiro de
los funcionarios? Respecto de los recursos, écOmo estd esa situacién, director? A comienzos de
afo existian algunas dificultades, équé ocurrié finalmente con ese tema?

Director DAEM Sr. Javier Nahuelcheo, sefala que el departamento mantiene medidas
de ahorro debido a la insuficiencia de recursos, optimizando reemplazos, recuperando licencias
médicas y reduciendo gastos operacionales. Agrega que esperan recursos del nivel central,
aunque su transferencia ha sido lenta. Destaca que el retiro de docentes y asistentes también
contribuye a disminuir costos, al reemplazar Unicamente las horas efectivas de aula. Informa,
ademas, que el transporte escolar funciona con normalidad.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, afiade que también se ha avanzado en la
regularizaciéon de los pagos pendientes a los prestadores del transporte escolar, reduciendo
progresivamente la deuda existente.

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(588) El concejo aprueba por unanimidad Anticipo Subvencion Escolaridad Art. N°11 Ley
20.159, Docentes y Asistentes de la Educacion, segun los términos expuestos por el Director
DAEM Sr. Javier Nahuelcheo.
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Concejal Sr. Ronal Seiffert, consulta si, ante el auge de la inteligencia artificial, el
Departamento de Educacion contempla modificaciones curriculares o capacitaciones para
incorporar herramientas de IA en la enseflanza de estudiantes y docentes de los

establecimientos municipales.

Director DAEM Sr. Javier Nahuelcheo, sefiala que el Departamento ya esta impulsando
la incorporacion de la inteligencia artificial mediante la capacitacidon gratuita de docentes y
equipos directivos, con el objetivo de aplicarla en la ensefanza. Agrega que en los liceos
también se trabaja la tematica a través de talleres de robdtica y computacién, aunque reconoce
gue aun queda camino por recorrer.

Concejal Sr. Raul Landini, ¢podria don Javier informarnos a través del presidente de la
Comision de Educacién si fuera posible cudles van a ser las modificaciones, cémo se va a
integrar esto?

Director DAEM Sr. Javier Nahuelcheo, si, ningin problema.

Concejal Sr. Raul Landini, solicita realizar una reunion para conocer cémo se proyecta la
incorporacion de la inteligencia artificial en la malla curricular de los establecimientos
municipales, a su vez propone realizar una presentacion ante el Concejo sobre el impacto de la
inteligencia artificial, destacando que esta transformard profundamente el trabajo y la
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educacion. Seiala la importancia de prepararse para aprovechar sus oportunidades, enfrentar
sus riesgos y facilitar la adaptacion de docentes y profesionales a esta nueva realidad.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, sefiala que el avance de la inteligencia artificial
requiere establecer limites y regulaciones, resguardando capacidades humanas que no pueden
ser reemplazadas, y enfatiza la importancia de prepararse ante su rdpido desarrollo.

Il. TOMAR ACUERDO PARA MODIFICACION DE META COLECTIVA ANO 2026. (MEMO 4
CONTROL)

Unidad de Control Sra. Carmen Moenne Loccoz, expone la modificacidn de la fecha de
cumplimiento de una meta colectiva. Explica que esta consiste en capacitar a los funcionarios en
la elaboracién y uso de decretos alcaldicios, complementando el manual existente para mejorar
su correcta aplicacién.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, sefiala que la solicitud consiste en modificar la
fecha de cumplimiento de la meta.

Unidad de Control Sra. Carmen Moenne Loccoz, no se sabe cuando vuelve el director en
realidad

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, sefiala que el concejo ya aprobé la prérroga de
la subrogancia del director, manteniendo el orden de subrogaciéon con Pedro Oliva, Paulina
Lavado y la incorporacién de Antonio Pacheco como tercer subrogante.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, consulta si, en caso de que el Director de Control no se
reincorpore por motivos de salud, seria conveniente modificar desde ya la meta para que el
PMG pueda ser ejecutado, por ejemplo, por el Departamento Juridico.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, sefiala que se mantendrdn atentos a la
situacion y expresa sus deseos de una pronta recuperacién para el Director de Control, Victor
Mora.

Secretario Municipal Sr. Néstor Burgos, aflade que las sesiones son seguidas en linea
por los funcionarios y que los directores permanecen comunicados a través de WhatsApp.

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

o Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(589) El concejo aprueba por unanimidad la modificacion de la meta PMG aifio 2026 de la
Direccion de Control, Esta modificacion se fundamenta en la licencia médica del Director de

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/NRWIE1-233
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Control, estableciéndose el 29 de diciembre de 2026 como la nueva fecha de cumplimiento,
en reemplazo de la fecha original del 31 de mayo de 2026, segtn los términos expuestos por
la Sra. Carmen Moenne Loccoz, personal de la Unidad de Control.

Iv. TOMAR ACUERDO PARA EXTRACCION DE ARBOL ESPECIE PLATANO UBICADO EN
CALLE CAUPOLICAN N°1996, DE LA CIUDAD DE VILLARRICA. (MEMO 72 DMAO).

Personal de Aseo y Ornato Sr. Claudio Ramirez, presenta la solicitud de autorizacion
para la tala de un platano oriental ubicado en la calle Caupolicdn 1996, fundamentada en
razones de salud de un integrante del grupo familiar que vive en esa direccidon y ademas indica
que el arbol, aunque se encuentra en buen estado, podria interferir con el tendido eléctrico en
el futuro.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, plantea la posibilidad de implementar un plan de recambio
de platanos orientales por especies nativas, considerando sus efectos en la salud publica, la
prevencion de enfermedades respiratorias y la seguridad ciudadana.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, sefiala que la Direccién de Aseo y Ornato
evalla regular, mediante ordenanza ambiental, el uso de especies que generan problemas de
salud, como el platano oriental, y estudiar un eventual plan de recambio.

Personal de Aseo y Ornato Sr. Claudio Ramirez, indica que es posible elaborar un plan
gradual de recambio, previo catastro para identificar las calles mas afectadas.

Concejal Sr. Mauricio Torres, sefiala que, aunque el arbol esta sano, aprueba su
extraccién por motivos de salud del nifio y solicita podar los platanos orientales del entorno del
Liceo Graham Bell para prevenir problemas de salud y limpieza.

Concejal Sr. Hermes Medina, indica que, antes de autorizar la tala, deben existir
antecedentes técnicos o médicos que acrediten que el arbol afecta la salud del menor,
estimando que no corresponde aprobar la solicitud sin dicho respaldo.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, indica que puede solicitarse un certificado
médico para respaldar la tala y reitera la necesidad de realizar una poda intensiva de los
platanos orientales de avenida Acevedo, atendiendo ademas la solicitud de la familia afectada.

Concejal Sr. Raul Landini, plantea que el problema de fondo requiere una politica
municipal de recambio gradual de platanos orientales por especies mas adecuadas,
considerando los efectos en la salud y los beneficios ambientales del arbolado. Sefiala que no
estd disponible para aprobar la tala en ese momento y propone estudiar una solucién de largo
plazo.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, comparte la necesidad de revisar la politica de
arborizacidn y priorizar un plan de podas. Propone postergar la decisidon sobre la tala, realizar
una poda urgente del arbol y evaluar posteriormente la situacién, considerando tanto la salud
del menor como el estado del arbolado y las especies utilizadas en la comuna.

A continuacion, se toma la votacion:
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e Concejal Seiffert: Aprueba
e Concejal Beltran: Rechaza
e Concejal Medina: Rechaza
e Concejal Torres: Rechaza
e Concejal Landini: Rechaza
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Rechaza

(590) El concejo acordd, respecto a la solicitud de extraccion de 1 especie arborea (Platano
Oriental) presentada por don Claudio Ramirez (Memorando N° 72, de fecha 12.05.2026, del
Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato): Rechazar la extraccion del arbol, con los votos
en contra de los Concejales Sres. Landini, Beltran, Medina, Torres y del Sr. Presidente del
Concejo. Los Concejales Sres. Seiffer y Lagos emitieron votos a favor de la extraccion.

SOLICITUD PARA LA INTERVENCION DE LA VECINA FELICIDAD FIGUEROA.
A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba
(591) El concejo aprueba por unanimidad Intervencién De La Vecina Felicidad Figueroa.

Vecina Sra. Felicidad Figueroa, vengo por otro motivo, pero al escuchar su inquietud
muy razonable, quisiera mencionar que yo anteriormente ya doné arboles a Villarrica. Yo tengo
bosque y tengo mucho renoval y me ofrezco para donar los que requieran para hacer
renovacion de los arboles de Villarrica, que muchas veces estdn en caminos o en partes donde
no van a lograr sobrevivir. Creo que hacemos un bien a la naturaleza y Villarrica se ahorra
bastantes recursos. Tengo todos los arboles nativos que ustedes puedan necesitar y les
recuerdo que estamos en otofo, época ideal para plantar. Les pongo a su disposicion desde el
dia de hoy los arboles que necesiten, a su vez invita a los funcionarios a visitar su predio para
evaluar las plantas disponibles.

Secretario Municipal Sr. Néstor Burgos, explica que las donaciones deben ingresarse
mediante una solicitud en la Oficina de Partes, desde donde se deriva a la unidad
correspondiente.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, agradece el ofrecimiento de la vecina, solicita
coordinar una visita técnica y valora su aporte. Respecto a la solicitud de tala, manifiesta que es
preferible esperar antes de resolverla.

Concejal Sr. Raul Landini, plantea la necesidad de establecer un reglamento para las
solicitudes de extraccién de arboles. Sostiene que el concejo debe votar la solicitud original del
vecino y no una recomendacioén distinta del profesional, ya que ello altera la voluntad del
solicitante.
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Concejal Sr. Mauricio Torres, indica que, dado que la solicitud contempla como
alternativa la poda, corresponde aprobar esa medida para mitigar los efectos del arbol, evitando
su tala al encontrarse en buen estado.

V. TOMAR ACUERDO “ORDENANZA SOBRE MANTENIMIENTO, FISCALIZACION Y RETIRO
DE CABLEADO AEREO EN LA COMUNA DE VILLARRICA”

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, presenta la ordenanza, sefialando que se
ajusta a la normativa nacional vigente. Explica que su implementacién comenzard con un
catastro y la coordinacion con las empresas responsables para identificar la propiedad de postes
y cables. Asimismo, indica que contempla multas de 1 a 5 UTM para infracciones comunes y
sanciones de 100 a 1.000 UTM, conforme a la ley de telecomunicaciones.

Concejal Sr. Hermes Medina, interviene para consultar si la municipalidad cuenta
actualmente con los recursos financieros y el personal necesario para iniciar el catastro y el
retiro de cables.

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, explica que la implementacidn comenzard
con un catastro progresivo del patrimonio vial y del cableado, coordinado con empresas como
CGE para identificar la propiedad de postes y cables. Seiala que, tras esa etapa vy la fiscalizacidn,
se iniciard el retiro fisico del cableado. Agrega que la aprobacion de la ordenanza permitird al
municipio convocar formalmente a las empresas de telecomunicaciones y fortalecer el proceso
de coordinacién.

Concejal Sr. Hermes Medina, consulta cuanto tiempo tomara el proceso de catastro.

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, aclara que el catastro serda un proceso
progresivo y continuo. ARade que la aprobacién de la ordenanza permitird al municipio
convocar formalmente a las empresas de telecomunicaciones para coordinar su
implementacién desde una posicion institucional fortalecida.

Concejal Sr. Jaime Beltran, consulta si la ordenanza fue revisada por la Contraloria u otro
organo externo. Ademds, manifiesta dudas respecto de la incorporacién de las multas,
considerando que estas ya se encuentran reguladas por la ley. Sefiala que remitird sus
observaciones a la Division Juridica para su andlisis, aunque expresa su respaldo a la iniciativa
con el propdsito de perfeccionarla.

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, aclara que la ordenanza no requiere toma de
razén de la Contraloria y que fue elaborada con apoyo del equipo juridico, tomando como
referencia experiencias de otras comunas. Defiende la incorporacién de normas ya contenidas
en la ley para evitar interpretaciones errdneas y explica que las multas de 100 a 1.000 UTM
estdn respaldadas por la normativa nacional sobre retiro de cables. Finalmente, coincide en que
la ordenanza es perfectible y propone revisarla periddicamente para introducir mejoras segun
su aplicacion practica.

Concejal Sr. Raul Landini, manifiesta su apoyo a la ordenanza, destacando que la
eliminacion del cableado contribuiria a fortalecer la imagen turistica del centro de la ciudad.
Asimismo, defiende la legalidad de las multas, sefialando que su finalidad es disuadir conductas
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infractoras y que toda sancion debe respetar el debido proceso ante el Juzgado de Policia Local,
descartando que el objetivo sea la recaudacion de recursos.

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(592) El concejo aprueba por unanimidad, la Ordenanza sobre mantenimiento, fiscalizacién y
retiro de cableado aéreo en la comuna de Villarrica, presentado por el Director de Obras de la
I. Municipalidad de Villarrica.

VIII. TOMAR ACUERDO “ORDENANZA PARA OBTENCION DE PERMISO TEMPORAL DE
INSTALACION DE MESAS, SILLAS Y SOMBRILLAS PARA TERRAZA COMERCIAL EN EL BIEN
NACIONAL DE USO PUBLICO EN LA COMUNA DE VILLARRICA.

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, presenta una ordenanza destinada a regular la
instalacion temporal de mobiliario exterior (mesas, sillas y sombrillas), diferenciandola de una
futura normativa sobre terrazas permanentes. Explica que los permisos seran precarios,
revocables e intransferibles; aplicaran en Villarrica, Licdn Ray y Nancul; exigirdn patente y giro
compatible; limitaran la ocupacién al frente del local y resguardardn la accesibilidad peatonal.
Ademas, prohibe publicidad ajena, parlantes, calefaccién, coccion de alimentos y televisores en
el espacio publico, contemplando un periodo de marcha blanca y difusién de 180 dias antes de
su plena aplicacion.

Concejal Sr. Mauricio Torres, consulta qué ocurrira con los locales que ya cuentan con
terrazas instaladas y que no cumplen con las dimensiones minimas exigidas por la ordenanza.

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, aclara que esas terrazas consolidadas no se
regiran por esta ordenanza de mobiliario temporal, sino por una futura ordenanza de concesién
de espacios publicos, que establecera requisitos y plazos especificos para su regularizacion.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, expresa preocupacion por el periodo de
marcha blanca de 180 dias, sefialando que su término coincidiria con el inicio de la temporada
estival.

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, sefiala que, aunque la marcha blanca sera de
180 dias, la difusion y notificacion a los locatarios comenzara de inmediato. Explica ademas que
las terrazas permanentes requieren una ordenanza distinta por sus mayores exigencias técnicas
y confirma que el mobiliario debera retirarse al cierre del local, prohibiéndose dejarlo amarrado
en la via publica.
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Concejal Sr. Hermes Medina, consulta por qué no se unificd en una sola ordenanza la
regulaciéon del mobiliario temporal y las terrazas permanentes, ejemplificando problemas
actuales de ocupacion indebida de veredas.

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, explica que las terrazas permanentes
requieren una regulaciéon distinta por sus mayores exigencias técnicas y administrativas.
Ademas, sefiala que el mobiliario debera retirarse al cierre del local, quedando prohibido
dejarlo instalado o amarrado en la via publica.

Concejal Sr. Jaime Beltran, manifiesto preocupacién por el impacto de la norma en
comerciantes que ya realizaron inversiones y cuestiona la falta de un proceso participativo
previo con la Cdmara de Comercio. Si bien respalda la ordenanza, solicita que la futura
regulacién sobre concesiones sea elaborada con participacién ciudadana.

Director DOM Sr. Juan Antonio Quintana, acoge la critica, indicando que este primer
instrumento nacié para dar solucién rapida a peticiones menores y habituales del comercio,
pero se compromete a convocar a los gremios para trabajar la futura ordenanza de concesiones.

Concejal Sr. Hermes Medina, seiiala que el plazo de 180 dias es excesivo y enfatiza la
necesidad de resguardar el orden y la imagen turistica de la ciudad. Agrega que, segun un
informe de Rentas y Patentes, la mayoria de las terrazas del centro presenta incumplimientos o
carece de permisos.

Concejal Sr. Roberto Lagos, critica el plazo de 180 dias por considerarlo excesivo y
solicita una implementacién mas rapida de la ordenanza. Destaca la necesidad de resguardar la
vocacién turistica de la comuna mediante una fiscalizacién efectiva y el cumplimiento de las
normas por parte de los emprendedores. Ademas, fundamenta la necesidad de ordenar el uso
del espacio publico con antecedentes que evidencian el alto nivel de incumplimiento de
permisos en las terrazas del centro.

Concejal Sr. Raul Landini, plantea reparos a la ordenanza, proponiendo permitir
calefaccidén certificada, reducir el horario de funcionamiento en invierno, ampliar el plazo de
adecuacién a 365 dias y evitar cobros duplicados en la futura ordenanza. Ademas, solicita
evaluar el cobro retroactivo a quienes han ocupado bienes nacionales de uso publico sin
autorizacion y defiende la labor municipal frente a las criticas por estas medidas.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, basdndose en la intervencién del concejal Sr.
Raul Landini, hace un llamado a cuidar la manera en que el Concejo se comunica con la
comunidad. Senala que los cobros en los bienes nacionales estan normados y no buscan
enriguecer al municipio, sino recaudar para reinvertir en la propia comunidad. Discrepa con la
idea de extender el plazo a 365 dias y da paso a la votacién, recordando que el instrumento
puede modificarse en el futuro.

Concejal Sr. Roberto Lagos, antes de votar, deja formalmente citada a la comisién para
el dia 2 de junio, con el fin de revisar detalladamente la préxima ordenanza de concesidon de
terrazas.

A continuacidn, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba
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e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba
(593) El concejo aprueba por unanimidad la Ordenanza para obtencion de Permiso Temporal
de instalacion de mesas y sillas y sombrillas para terraza comercial en el bien nacional de uso
publico en la comuna de Villarrica, presentado por el Director de Obras de la I. Municipalidad
de Villarrica.
PUNTO DE TABLA - INICIATIVAS FRIL

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(594) El concejo aprueba por unanimidad Punto de Tabla Iniciativas Fril.

Directora SECPLAN (s) Sra. Ximena Pefia, asumiendo la direccién subrogante, solicita la
autorizacion del Concejo para postular tres proyectos FRIL al Gobierno Regional: construccion
de refugios peatonales, construccion de nuevos refugios urbanos y rurales, e iluminacion de
paraderos rurales. Explica que estas iniciativas ya habian sido evaluadas como proyectos PMU,
pero ante la falta de financiamiento en la SUBDERE se decidid postularlas al GORE para
aumentar las posibilidades de obtener recursos.

Secretario Municipal Sr. Néstor Burgos, consulta si los proyectos serdn sometidos a
votacidn en esa misma sesion o si la autorizacidon se incorporard para una préxima sesion del
Concejo.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete y la Sra. Ximena Peia: sefialan que la
autorizacion debe votarse en esa misma sesion para presentar el certificado al Gobierno
Regional antes de fin de mes. Ademas, Jimena Pena se compromete a remitir durante la semana
el detalle de los proyectos y sus respectivos montos.

Secretario Municipal Sr. Néstor Burgos, aclara que la votacion no corresponde a la
aprobacion de recursos, sino Unicamente a autorizar la postulacion de los proyectos.
A continuacioén, se toma la votacion:

Directora SECPLAN (s) Sra. Ximena Peiia, confirma que solo se esta solicitando la
autorizacion para postular. Agrega que los proyectos PMU fueron formulados por alrededor de
$160 millones cada uno, pero sefiala que seria conveniente que el certificado incluyera el

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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nombre y el monto de cada iniciativa para evitar observaciones del Gobierno Regional,
indicando que en ese momento no dispone de las cifras exactas.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, al notar que no estdn los montos exactos, un
concejal sugiere que, dado que habra una sesidn extraordinaria el dia miércoles, Jimena traiga
los datos precisos ese dia. El Alcalde propone como solucién intermedia votar la aprobacion de
las iniciativas hoy mismo, y que el miércoles 27 de mayo en la sesidn Extraordinaria de concejo,
se corroboren los montos exactos para poder emitir el certificado sin errores.

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(595) El concejo aprueba por unanimidad Las Iniciativas Fril, segin los términos expuestos
por Directora SECPLAN (s) Sra. Ximena Peiia.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, anuncia que pasaran a la seccién de puntos
varios y sefiala que la sefiora Ursula intervendra a peticién del propio concejo.

Secretario Municipal Sr. Néstor Burgos, les recuerda que el reglamento del Concejo no
contempla ceder el uso de la palabra a personas del publico durante los puntos varios, los que
estdn destinados exclusivamente a intervenciones de los concejales. No obstante, aclara que su
observacion busca resguardar el cumplimiento del reglamento y que comprende la intencidn de
permitir la intervencién de la vecina Ursula Villagran.

Concejal Sr. Roberto Lagos, sefiala que, si bien no tiene inconvenientes con la
intervencion de la vecina, aprovecha la instancia para reclamar por la demora en la actualizacién
del reglamento del Concejo. Recuerda que la propuesta fue trabajada durante meses y ya
cuenta con revisién juridica, solicitando agilizar su aprobacion, ya que incorpora un
procedimiento formal para permitir la participacion de los vecinos en las sesiones.
INTERVENCION DE LA VECINA URSULA VILLAGRAN

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(596) El concejo aprueba por unanimidad Intervencion de la Vecina Ursula Villagran.

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Vecina Sra. Ursula Villagran Arenas, se presenta y recuerda que en la sesién anterior
dispuso de muy poco tiempo para exponer su situacién. Sefiala que presentd una solicitud por
Oficina de Partes y que se encuentra profundamente angustiada por la demora en la tramitacién
de su patente comercial. Explica que el 21 de abril ingresé toda la documentacién requerida en el
Departamento de Rentas y Patentes y que posteriormente remitié un correo electrénico a los
concejales detallando el caso. Manifiesta que, tras lo ocurrido en el concejo anterior, acudié
personalmente a conversar con el director subrogante de Rentas y Patentes, quien realizdé una
tercera inspeccién al local. Segun indica, esta nueva medicion se basé en la informacién
proporcionada por la directora del jardin infantil colindante, quien habria sefialado que una
puerta lateral correspondia al acceso principal del establecimiento, afirmacién que asegura poder
acreditar mediante un registro de audio. Expone que el principal problema es que el director
subrogante no ha remitido los antecedentes al Concejo Municipal para que este adopte una
decisién respecto de su patente. Solicita expresamente la ayuda de los concejales para que la
documentacién sea enviada y el Concejo pueda resolver, ya sea aprobando o rechazando la
solicitud.

En cuanto al aspecto técnico, explica que el funcionario insiste en medir la distancia desde una
puerta lateral del local, la que se encuentra a 85 metros del jardin infantil. Sin embargo,
sostiene que el acceso principal corresponde a otra puerta —identificada con el letrero de
bienvenida—, cuya distancia es de aproximadamente 120 metros. Por ello, solicita que el
informe técnico refleje ambas mediciones o, en su defecto, establezca expresamente cudl de
ellas debe considerarse conforme a la normativa. Finalmente, precisa que el local se ubica en la
interseccion de las calles San Pedro y San Pablo, junto a un jardin infantil.

Secretario Municipal Sr. Néstor Burgos, aclara que los antecedentes no corresponden
ser sometidos a votacién del Concejo mientras el Departamento de Rentas y Patentes
determine que el local no cumple con los requisitos establecidos por la normativa vigente.

Vecina Sra. Ursula Villagran Arenas, pregunta quién puede informarle cuando recibird
una respuesta, sefialando que ha esperado mas de un mes desde la presentacién de su solicitud,
el 21 de abril. Indica que necesita una resolucién formal, ya sea favorable o desfavorable, para
poder ejercer las acciones que correspondan, incluida una eventual apelacion. Asimismo,
solicita conocer la fundamentacién del funcionario, recordando que este se habria
comprometido a facilitar el proceso y a considerar que la puerta en discusidén no correspondia al
acceso principal del local.

Concejal Sr. Raul Landini, interviene para insistir en que el impedimento de distancia
que establece la Ley 19.925 aplica solo sobre ciertos cédigos de patentes de alcoholes y no
sobre todas las letras. Solicita saber si se esta aplicando correctamente la normativa,
advirtiendo que de no ser asi, la vecina estd en todo su derecho de interponer un recurso de
proteccion ante la Corte de Apelaciones.

Concejal Sr. Jaime Beltran, agradece la intervencion de la vecina y sostiene que la
normativa debe aplicarse de manera uniforme, cuestionando el excesivo rigor en este caso.
Ademas, solicita que se fiscalice por igual a todos los establecimientos que pudieran
encontrarse en una situacion similar.
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Vecina Sra. Ursula Villagran Arenas, pide que la normativa debe aplicarse de manera
igualitaria, citando otros establecimientos que, a su juicio, se encontrarian en una situacién
similar. Agrega que siempre ha procurado cumplir con los requisitos y resolver el caso primero
ante el Departamento de Rentas antes de acudir al Concejo.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, reconoce que Ursula ha seguido los conductos
regulares y ha sido respetuosa. Se compromete formalmente a revisar su caso con el
departamento respectivo terminando la sesion.

Concejal Sr. Roberto Lagos, cuestiona el excesivo rigor aplicado por algunos
funcionarios del Departamento de Rentas y Patentes, sefialando que se exigen requisitos mas
estrictos que los solicitados por otros organismos publicos. Sostiene que el caso de la vecina
refleja esta situacion.

Vecina Sra. Felicidad Figueroa, denuncia presuntas irregularidades en el proyecto de
extraccion de dridos de la empresa ARIMIC en el fundo Huingan, cuestionando la veracidad de
los antecedentes presentados sobre los accesos, las rutas de transporte y las caracteristicas del
entorno. Asimismo, advierte posibles impactos ambientales y una eventual elusién de la
evaluacidon ambiental, solicitando al municipio invalidar el decreto alcaldicio que autorizé el
proyecto por estimar que se sustentd en informacidn falsa.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, explica que firmo el decreto porque, en ese
momento, la solicitud cumplia formalmente con los requisitos exigidos. Agrega que fue tras
reunirse con los vecinos y revisar nuevos antecedentes que el municipio detectd inconsistencias
en la informacién presentada por la empresa, motivo por el cual actualmente se esta actuando
con mayor rigurosidad frente a nuevas solicitudes de extraccién.

Vecina Sra. Felicidad Figueroa, solicita la invalidacién del Decreto Alcaldicio N.° 1611,
de fecha 15 de diciembre, que autorizé el pozo artesanal, argumentando que se sustentd en
antecedentes falsos acreditados en un informe técnico acompanado a un recurso de proteccion.
Sostiene que dichas irregularidades permiten revisar e invalidar el acto administrativo, por lo
gue solicita al municipio verificar los antecedentes y adoptar las medidas correspondientes.
Sefiala también, que la empresa presentd antecedentes distintos al municipio y al Servicio de
Evaluacién Ambiental, agregando que las cifras declaradas sobre el transito de camiones no
serian consistentes con el volumen de extracciéon informado.

Concejal Sr. Raul Landini, solicita que quede en acta el requerimiento de un informe al
Director Subrogante de Control sobre el decreto y los antecedentes expuestos, pidiendo
ademas que la documentacion sea ingresada por Oficina de Partes para ejercer las facultades
fiscalizadoras del Concejo.

Secretario Municipal Sr. Néstor Burgos, interviene para precisar que ya le solicitd a la
vecina que envie la informacion directamente al correo de la secretaria municipal, para asi
poder compartirla con los departamentos correspondientes.

Concejal Sr. Hermes Medina, advierte que, si el municipio fue inducido a error en este
caso, es posible que situaciones similares hayan ocurrido anteriormente sin ser detectadas, por
lo que solicita extremar la revisién de este tipo de solicitudes.
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Concejal Sr. Raudl Landini, solicita reunion por comision de Medio Ambiente para
abordar el tema, el miércoles 03 de junio alas 09:30 hrs.

Vecina Sra. Felicidad Figueroa, expresa su preocupacion por que el conflicto haya
llegado a instancias judiciales y mediaticas, advirtiendo que ello perjudicara la imagen turistica y

comercial de Villarrica. Sefiala que habria preferido evitar la exposicidn publica del caso, debido
a sus eventuales consecuencias para la comuna.

PROLONGAR LA SESION DE CONCEJO
A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba

e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba
(597) El concejo aprueba por unanimidad Prolongar La Sesion De Concejo

Concejal Sr. Raul Landini, solicita autorizacién para una comision de servicio los dias 26,
27 y 28 de mayo para participar en una reunidon de directorio de la Asociacion de
Municipalidades Turisticas y en un simposio sobre legislacién turistica. Explica que la actividad
abordara materias relacionadas con el Congreso Nacional de Municipalidades Turisticas que se
realizara en noviembre en Villarrica y Pucdén, asi como propuestas para fortalecer la regulacién y
fiscalizacién de la actividad turistica, a su vez enfatiza que, pide autorizacidon al concejo para
participar, dado que, no podra asistir a la sesidon Extraordinaria del miércoles 27 de mayo 2026,
y debe quedar reflejada su ausencia.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, informa que inicialmente no asistiria al
encuentro nacional de la AMTC, pero que, a solicitud del presidente de la asociacidn, participard
solo durante un dia. Asimismo, solicita al vicepresidente que represente al municipio en el resto
de las actividades y posteriormente informe al Concejo sobre los temas abordados.

Concejal Sr. Raul Landini, sefiala que adquirié personalmente los pasajes para reducir
costos y solicitar luego el reembolso. Ademas, informa que desistira de asistir a otra actividad
de la Asociacién Chilena de Municipalidades para no prolongar su ausencia laboral.

Concejal Sr. Ronal Seiffert, pregunta si hay disponibilidad presupuestaria para la
asistencia del concejal al simposio.

Concejal Sr. Hermes Medina, pregunta si hay alguna informacién de cuanto se ha
gastado por este concepto.

Concejal Sr. Roberto Lagos, expresa su preocupacidn respecto a la disponibilidad
presupuestaria para financiar el viaje, sefialando atrasos en los pagos a proveedores vy
advirtiendo que, en la practica, todos los recursos provienen de una misma caja municipal.
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Aunque reconoce el derecho de los concejales a capacitarse, indica que no aprobard el gasto en
consideracién a la situacion financiera actual. Agrega que, seguin un informe solicitado, ya se
han ejecutado cerca de $3.890.000 en viaticos, capacitaciones y reembolsos, e insta al alcalde a
actuar con mayor mesura en el uso de estos recursos para resguardar el patrimonio municipal.

Concejal Sr. Raul Landini, defiende los gastos asociados a su gestion sefialando que el
patrimonio municipal se fortalece mediante la gestién y la obtencién de beneficios concretos.
Expone como ejemplo la certificacion de funcionarios en diplomados y la proyecciéon del
Congreso Nacional de Municipalidades Turisticas en la comuna, lo que implicaria un retorno
econdmico local. Afirma que el presupuesto fue aprobado por el Concejo y que no existirian
informes financieros que indiquen problemas de caja. Ademas, sefala que asumid costos
personales en la compra de pasajes para evitar mayores gastos municipales y concluye que
estas actividades constituyen un beneficio directo para la comuna y el municipalismo.

Concejal Sr. Mauricio Torres, manifiesta su interés en asistir a una convocatoria de la
Asociacion Chilena de Municipalidades en Coquimbo, recordando que el afio anterior no
participd por restricciones presupuestarias. Expresa su frustracion por las limitaciones legales
que afectan el ejercicio de su rol como concejal y sefiala que ve en estos encuentros una
oportunidad para plantear dichas inquietudes a nivel nacional. Reitera su disposicidn a trabajar
con el alcalde, solicitando que no existan restricciones legales excesivas para su funcién.

Presidente del Concejo Sr. Pablo Astete, aprueba su participacién y consulta a qué
restricciones especificas se refiere, mostrando sorpresa por las observaciones planteadas.

Concejal Sr. Jaime Beltran, aclara que las limitaciones mencionadas provienen de un
dictamen de la Contraloria General de la Republica que regula las funciones de los concejales,
precisando que no se trata de restricciones impuestas por la administracion municipal. Agrega
gue, en su experiencia, estas instancias no generan mayores avances, criticando el
funcionamiento de las asociaciones de municipalidades y sefalando su caracter poco resolutivo.

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba
e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(598) El concejo aprueba por unanimidad Asistencia del concejal Sr. Raul Landini al Simposio
Nacional de Legislacion Y Normativa Turistica organizado por la Asociacion de Municipios
Turisticos de Chile (AMTC), a realizarse entre el 26 y 28 de mayo del afio en curso, en la ciudad
de Arica.

A continuacion, se toma la votacion:

e Concejal Seiffert: Aprueba
e Concejal Beltran: Aprueba
e Concejal Medina:  Aprueba
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e Concejal Torres: Aprueba
e Concejal Landini: Aprueba
e Concejal Lagos: Aprueba

e Alcalde Sr. Astete: Aprueba

(599) El concejo aprueba por unanimidad realizar Sesiéon Extraordinaria de Concejo el
miércoles 27 de mayo a las 15:00 hrs.

IX.- VARIOS, ViA CORREO ELECTRONICO.

Se suspende puntos varios por la hora de la sesidn, se enviara por correo.

X. CORRESPONDENCIA.

No hay,

XI.- ACUERDOS ADOPTADOS EN LA SESION:

(585) El concejo aprueba por unanimidad Contrato Suministro “Ecotomografias Abdominales
DS Villarrica II” Licitacion Publica ID N° 3921-21-le26, segun los términos expuestos por la

Directora DSM Srta. Jimena Becerra. N
Departamento &”“l

AOPIEE g saiuo 4,
oS s Municipal (A y‘.f)

ACTA DE APERTURA Y EVALUACION

Licitaciéon Pablica ID N° 3921-17-LP26
“IMAGENES DIAGNOSTICA MAMOGRAFIAS II"

MANDANTE : . MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

UNIDAD TECNICA : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

FECHA : 06.05.2026

FINANCIAMIENTO : CONVENIO PROGRAMA IMAGENES DIAGNOSTICA
PRESUPUESTO TOTAL :$82570.800.-

» LINEA1 $41.272.000.-
» LINEA2 $41.298.800.-

I.  APERTURA

Acorde al Acta de Apertura de las Ofertas del dia 06.052026 con la comisién correspondiente,
realizadas en las dependencias del Departamento de Salud Municipal de Villarrica, aprobadas por
Decreto N° 459, del 24.04.2026, se informa lo siguiente:

1. Que, cuatro fueron las ofertas recibidas a través del Portal Mercado Publico.
:

| EERy, Sbop e s ARROMERDOR: | 5.0 o]
1 | SOCIEDAD MEDICA ANDES SUR SPA 76945433-0

| SOCIEDAD DIAGNOSTICA CEGNOS | e

| RADIOLOGIA Y LABORATORIO SPA Bl

3 ; INSTITUTO DE MAMOCGCRAFIA LIMITADA | 89650600-5

77777 [78174849-8

2
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(586) El concejo aprueba por unanimidad Honorarios Suma Alzada DSM., segtin los términos
expuestos por la Directora DSM Srta. Jimena Becerra.

e ®
=

AT iR aUse b N7

HONORARIOS A SUMA ALZADA
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL VILLARRICA

De conformidad al Gasto Presupuestario de |2 cuenta 215.21.03.001 denominada “Honorarios Suma Alzada” proveniente de
Gastos Presupuestario aflo 2026, del Departamento de Salud Municipal de Villarrica. Certifico que la Institucion cuenta con el presupuesto

paraelfi iamiento de las sigui contrataciones:
SERVIOIOS VALOR HORA FINANCIA.
o | cant, BICACION FUNCIONES
N CARGO REQUERIDOS OACCION u MIENTO
R o Profesional encargado de realizar atencién
c VILLARRIC e s i 2 R
90| 1 [KINESIOLOGO[A) |33 MRS SEMANALES| § 235000 e camy Plc st [ $icas 2 con gias respiratorias
agudas y cronica.
Profesional responsable de prestar atenciones de
cesran 108 morbildad, consultas espontaneas por cuadros
VOLCANES respiratorios, atenciones en sala IRA- ERA
91| 3 |meoKo 22 MRS SEMANALES| § 14388 crsiamviases | S0 fimplementados en el establecimientos de salud.
CESFAM LOS Realizar actividades de promocion y prevencién de
RN enfermedades respiratorias fomentando el
dado en la dad.
Profesional responsable de prestar atenciores de
CESFAM LOS morbilidad, consultas espontaneas por cuadros
VOLCANES Lo respiratorios, atenciones en sala IRA- ERA
92| 3 |KINESIOLOGO(A) |22 HRS SEMANALES| & 7.350 JCLSFAM VILLARRICA nshu:o-u implementados en el establecimientos de salud.
CESFAM LOS Real idades de pr 0y pr &n de
VOLCANES enfermedades respiratorias fomentando el
dado en la idad.
Profesional responsable de prestar atenciones de
CESFAM LO% morbilidad, It P por cuad!
VOLCANES o respiratorios, atenciones en sala IRA- ERA
3 |ONFERMERO[A) |13 MRS SEMANALES| § r3s0fcestamviasca | w‘:‘i oma | mplementados en ol establacimiantos de salud.
CESFAM LOS Realizar actividades de promacién y prevencidn de
VOLCANGS |enfermedades respiratorias fomertande el
dado en la dad.
Prestar apoyo en atenciones de morbiidad, consultas
CEsEAM LO% €3pONANeas Por cuadros respiratorios, atenciones en
VOLCANES . sala IRA- ERA impler dos en ¢l establecimientos
3 |TEns 11 HRS SEMANALES| § 3860 JCISFAM VILLARRICA RESPRATORA de salud.
CESFAM LOS Realzar actividades de promocién y prevencién de
VoG enfermedades respiratorias fomentando el
autecuidado en la comunidad.
Profesicnal de refuerzc para atenciones médicas de
urgencia en horarics de mayor demanda, para
JCESFAM VILLARRICA - SALD &
1 |MEDICO SAPU 11 MRS SEMANALES] & 24816 REFUERZO EN SAPU RESPRATORA consultas de morbiidad, consultas espontineas por
cuadros respiratorios, dispositives de Urgencia en
Atencidn Prienaria de Salud,

Sin otro particular, le saluda atentamente.

I: i oo )JC e ‘
Q ._Mﬂ , UE] %};E
gl J,,s/-' JEFE ;mﬁb\s

o,
29 SHEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL

Villarrica, 18 de mayo de 2026

(587) El concejo aprueba por unanimidad Punto de Tabla.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/NRWIE1-233
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(588) El concejo aprueba por unanimidad Anticipo Subvencion Escolaridad Art. N°11 Ley
20.159, Docentes y Asistentes de la Educacion, segtin los términos expuestos por el Director
DAEM Sr. Javier Nahuelcheo.

FICHA OF IOUCITUD DE ANTICIFO DE SUBVENCION DE ESCOCARIDAD
INDICA FUNCIONARIOS A INDEMNIZAR FOR APUICACION DEL ARTICULO 11 DE LA LEY N° 20153
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(589) El concejo aprueba por unanimidad la modificacion de la meta PMG afio 2026 de la
Direccion de Control, Esta modificacion se fundamenta en la licencia médica del Director de
Control, estableciéndose el 29 de diciembre de 2026 como la nueva fecha de cumplimiento,
en reemplazo de la fecha original del 31 de mayo de 2026, segtin los términos expuestos por
la Sra. Carmen Moenne Loccoz, personal de la Unidad de Control.

(590) El concejo acordd, respecto a la solicitud de extraccion de 1 especie arbérea (Platano
Oriental) presentada por don Claudio Ramirez (Memorando N° 72, de fecha 12.05.2026, del
Director de Medio Ambiente, Aseo y Ornato): Rechazar la extraccion del arbol, con los votos
en contra de los Concejales Sres. Landini, Beltran, Medina, Torres y del Sr. Presidente del
Concejo. Los Concejales Sres. Seiffert y Lagos emitieron votos a favor de la extraccion.

(591) El concejo aprueba por unanimidad Intervencion De La Vecina Felicidad Figueroa.

(592) El concejo aprueba por unanimidad, la Ordenanza sobre mantenimiento, fiscalizacion y
retiro de cableado aéreo en la comuna de Villarrica, presentado por el Director de Obras de la

I. Municipalidad de Villarrica.

(593) El concejo aprueba por unanimidad la Ordenanza para obtencion de Permiso Temporal
de instalacidn de mesas y sillas y sombrillas para terraza comercial en el bien nacional de uso
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publico en la comuna de Villarrica, presentado por el Director de Obras de la I. Municipalidad
de Villarrica.

(594) El concejo aprueba por unanimidad Punto de Tabla Iniciativas Fril.

(595) El concejo aprueba por unanimidad Las Iniciativas Fril, segun los términos expuestos
por Directora SECPLAN (s) Sra. Ximena Pefia.

(596) El concejo aprueba por unanimidad Intervencién de la Vecina Ursula Villagran.
(597) El concejo aprueba por unanimidad Prolongar La Sesion De Concejo

(598) El concejo aprueba por unanimidad Asistencia del concejal Sr. Raul Landini al Simposio
Nacional de Legislacion Y Normativa Turistica organizado por la Asociacion de Municipios
Turisticos de Chile (AMTC), a realizarse entre el 26 y 28 de mayo del afio en curso, en la ciudad

de Arica.

(599) El concejo aprueba por unanimidad realizar Sesién Extraordinaria de Concejo el
miércoles 27 de mayo a las 15:00 hrs.

Se da término a la sesion a las 13:30 horas.

Firmado por:

Néstor Fernando Burgos Riquelme
Secretario Municipal

Fecha: 24-06-2026 11:30 CLT
Municipalidad de Villarrica

NOTA: Ley 21.534 Art 29: "Las sesiones publicas deberan ser transmitidas simultaneamente, por cualquier medio
electrénico capaz de emitir imagen y voz. Asimismo, deberan publicarse las grabaciones de las sesiones en la
pagina web institucional y/o en alguna plataforma de libre acceso en internet, y se hara constar el enlace a ella
en la pagina institucional o en otras plataformas oficiales de informacion al publico, dentro de las setenta y dos
horas siguientes a su celebracién, y mantenerse disponibles por el plazo minimo de tres afios."
La presente sesién, puede ser vista y/o escuchada de forma integra en:

1. https://www.munivillarrica.cl/concejo-municipal-online/

2. https://www.youtube.com/watch?v=0lAwb3pM6us
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ANEXO |

ORDENANZA N°

Fecha
Publicaciodn:
Ultima

Modificacidn:

Unidades: Todas
URL:

Villarrica,
VISTOS:

1. La Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior.

2. Laley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3. LalLey N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los érganos de la Administracion del Estado.

4. Laley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

5. LaLey N° 21.172, que modifica la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, para regular
el tendido y retiro de lineas aéreas y subterrdneas.

6. EIl Decreto N° 176, de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el
Plan de Gestién y Mantencion de Lineas Aéreas y Subterraneas de Telecomunicaciones.

7. La Ley N° 21.678, que establece el acceso a Internet como servicio publico de
telecomunicaciones.

8. La Ley N° 20.599, que regula la instalacién de antenas emisoras y transmisoras de servicios de
telecomunicaciones.

9. EIl Decreto N° 389, de 2017, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que declara Zona
de Interés Turistico Araucania Lacustre.

10. El Decreto Exento N° 96, de 2022, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que prorroga
la Zona de Interés Turistico Araucania Lacustre.

11. El Decreto Ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, cuyo texto refundido y
sistematizado fue fijado por el Decreto Supremo N° 2.385, de 1996, del Ministerio del Interior.

12. La Ley N° 18.287, que establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local.

13. La Ley General de Servicios Eléctricos, cuyo texto refundido fue fijado por el D.F.L. N° 4, de
2006, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

14. La Ley N° 18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

15. Las ordenanzas municipales vigentes sobre derechos municipales, medio ambiente, aseo y
ornato, uso de bienes nacionales de uso publico y deméas normas locales aplicables.

CONSIDERANDO:

1. Que el desarrollo tecnolégico y la expansion de los servicios de telecomunicaciones, energia
eléctrica, transmision de datos y otros servicios analogos han generado la instalacién de lineas,
cables, ductos, postes, elementos de soporte y demas infraestructura asociada en bienes
nacionales de uso publico de la comuna.

2. Que, sin perjuicio de los beneficios que dichas redes representan para la conectividad,
continuidad de servicios y desarrollo de la comunidad, su instalacion, mantencion deficiente, falta
de identificacion, acumulacién, abandono o permanencia en desuso puede afectar la seguridad
de las personas, la accesibilidad universal, la circulacion peatonal y vehicular, el arbolado
urbano, el paisaje, el ornato comunal y el adecuado uso del espacio publico.

3. Que la comuna de Villarrica forma parte del territorio denominado Araucania Lacustre,
reconocido como Zona de Interés Turistico, lo que refuerza la necesidad de proteger su imagen
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urbana, valor paisajistico, calidad ambiental, espacios publicos, areas verdes y atractivos
naturales y culturales.

4. Que Villarrica constituye un destino de relevancia turistica, natural y cultural, asociado a lagos,
rios, volcanes, playas, parques nacionales, patrimonio local y cultura mapuche, por lo que la
gestion ordenada de las instalaciones emplazadas en bienes nacionales de uso publico resulta
relevante para la proteccién del entorno comunal y la experiencia de residentes vy visitantes.

5. Que la Ley N° 21.172 modificé la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, estableciendo
la responsabilidad de las concesionarias y permisionarias respecto de la adecuada instalacién,
identificacién, modificacién, mantencion, ordenacién, traslado y retiro de lineas aéreas o
subterraneas y demas elementos pertenecientes a sus redes.

6. Que la misma normativa dispone que los elementos que hayan dejado de ser utilizados para los
fines de los servicios autorizados deberan ser calificados como desechos y retirados por la
respectiva concesionaria 0 permisionaria, a su costa, conforme a los plazos, criterios,
procedimientos y mecanismos de resolucion de discrepancias establecidos en la normativa
técnica correspondiente.

7. Que mediante Decreto N° 176, de 2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se
aprobé el Plan de Gestion y Mantencién de Lineas Aéreas y Subterraneas de
Telecomunicaciones, instrumento que regula materias de instalacion, identificacion, mantencién,
ordenacion, traslado, retiro, emergencias, coordinacibn y gestion de elementos de
telecomunicaciones.

8. Que el articulo 3 letra d) de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
establece como funcién privativa municipal el aseo y ornato de la comuna.

9. Que el articulo 4 de la misma ley faculta a las municipalidades para desarrollar, directamente o
con otros 6érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas, entre otras, con la
proteccion del medio ambiente, el turismo, el transporte y transito publicos, la vialidad urbana y
rural, la urbanizacion, la prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en situaciones de
emergencia.

10. Que el articulo 5 letra c) de la Ley N° 18.695 reconoce como atribucién esencial de las
municipalidades administrar los bienes municipales y nacionales de uso publico existentes en la
comuna, salvo que, por su naturaleza o fines y conforme a la ley, su administracién corresponda
a otros 6rganos de la Administracion del Estado.

11. Que corresponde a la Municipalidad de Villarrica, dentro del &mbito de sus competencias propias,
regular aspectos vinculados al uso adecuado de los bienes nacionales de uso publico, aseo y
ornato, proteccion del arbolado urbano, seguridad del espacio publico, coordinacién
interinstitucional, fiscalizacion municipal y remision de antecedentes a los organismos sectoriales
competentes.

12. Que, en virtud de lo anterior, se estima necesario dictar una Ordenanza Municipal que establezca
normas comunales de coordinacién, fiscalizacién, mantencion, ordenamiento, seguridad, ornato,
proteccion del espacio publico y retiro de elementos en desuso, en armonia con la Ley N°
18.168, la Ley N° 21.172, el Decreto N° 176 y demas normativa sectorial aplicable.

Dicto lo siguiente: ORDENANZA SOBRE MANTENIMIENTO, FISCALIZACION Y
RETIRO DE CABLEADO AEREO EN LA COMUNA DE VILLARRICA

TITULO |: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° Ambito de aplicacion. La presente Ordenanza tiene por objeto establecer normas
comunales de coordinacion, fiscalizacién, mantencién, ordenamiento, seguridad, ornato y
proteccion del espacio publico respecto de lineas, cables, ductos, poliductos, microductos,
crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control, acometidas, gabinetes, armarios, mufas, camaras,
postes, elementos de soporte y todo otro elemento asociado a redes de telecomunicaciones,
energia eléctrica, alumbrado publico u otros servicios anélogos, emplazados en bienes
nacionales de uso publico dentro del territorio comunal de Villarrica.

La finalidad de esta Ordenanza es resguardar el uso adecuado de los bienes nacionales de uso
publico, la seguridad peatonal y vehicular, la accesibilidad universal, la proteccion del arbolado
urbano, el paisaje, el medio ambiente, el ornato comunal y la prevencién de la contaminacion
visual generada por instalaciones desordenadas, deterioradas, abandonadas, en mal estado o en
desuso.

Las disposiciones de esta Ordenanza se aplicaran sin perjuicio de las competencias que
correspondan a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, al Ministerio de Energia, al
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Ministerio de Obras Publicas, al Servicio de Vivienda y Urbanizacién, a Carabineros de Chile y a
cualquier otro organismo competente.

En caso de contradiccién entre esta Ordenanza y la normativa legal, reglamentaria o técnica
sectorial vigente en materia de telecomunicaciones, energia eléctrica, transporte, obras publicas,
urbanismo u otra aplicable, prevalecerd esta Ultima, debiendo la Municipalidad ejercer sus
atribuciones dentro del &mbito de sus competencias propias.

Articulo 2°

Definiciones. Para efectos de esta ordenanza se entendera por:

a) Bien nacional de uso publico o BNUP: aquel cuyo uso pertenece a todos los
habitantes de la nacién, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Civil, tales como calles,
plazas, parques, caminos, aceras, calzadas y demas espacios publicos de uso general.
b) Cableado o lineas: conjunto de cables, conductores, fibras, acometidas, ductos,
poliductos, microductos u otros elementos destinados a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, energia eléctrica, alumbrado publico, transmisiéon de datos u otros
servicios analogos.

c) Elemento de soporte: infraestructura fisica destinada a sostener, conducir, proteger o
permitir el funcionamiento de redes, tales como postes, ductos, canalizaciones, crucetas,
anclajes, tirantes, tensores, rieles, camaras, gabinetes, armarios, cajas, mufas u otros
elementos similares.

d) Elemento accesorio 0 anexo: todo componente complementario de una red o de su
infraestructura de soporte, incluyendo cajas de control, mufas, gabinetes, acometidas,
elementos de fijacién, conectores, amarres, protecciones u otros similares.

e) Elemento en desuso: tratandose de redes de telecomunicaciones, se entendera por
tal aquel que cumpla con las condiciones establecidas en la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, modificada por la Ley N° 21.172, y en el Decreto N° 176, que
aprueba el Plan de Gestibn y Mantencién de Lineas Aéreas y Subterrdneas de
Telecomunicaciones, o la normativa que lo reemplace.

Respecto de instalaciones eléctricas, de alumbrado publico u otros servicios, la
calificacién de abandono, riesgo, deterioro, irregularidad o desuso se efectuara conforme
a la normativa sectorial aplicable y a los pronunciamientos de los organismos
competentes, sin perjuicio de las facultades municipales para denunciar, requerir
medidas de seguridad, fiscalizar el uso del bien nacional de uso publico y adoptar
medidas dentro de su competencia.

f) Normalizacion: conjunto de acciones destinadas a corregir, ordenar, mantener, retirar,
reubicar, identificar o ajustar instalaciones existentes, con el objeto de resguardar la
seguridad, continuidad del servicio, accesibilidad, ornato, proteccion ambiental y
adecuado uso del bien nacional de uso publico, conforme a la normativa sectorial y
municipal aplicable.

g) Operador: concesionario, permisionario o titular de servicios de telecomunicaciones,
energia eléctrica, alumbrado publico u otro servicio analogo que instale, mantenga, opere
o utilice redes o elementos de soporte en bienes nacionales de uso publico.

h) Titular de infraestructura: persona natural o juridica, publica o privada, propietaria,
administradora o responsable de postes, ductos, canalizaciones, camaras, gabinetes,
armarios u otros elementos de soporte utilizados para el despliegue de redes.

i) Intervencion: toda actividad de instalacion, modificacion, mantencion, reparacion,
traslado, retiro, normalizacién, soterramiento, reemplazo o ajuste de redes, lineas,
cables, elementos de soporte, accesorios 0 anexos emplazados en bienes nacionales de
uso publico.

j) Emergencia: situacién que implique accidente, riesgo inminente para las personas o
bienes, caida o riesgo de caida de postes, cables en baja altura, elementos sueltos o
colgantes, interferencia con la circulacion peatonal o vehicular, afectacion de servicios o
cualquier otra circunstancia que requiera una respuesta inmediata o urgente conforme a
la normativa sectorial aplicable.

k) Soterramiento: accion destinada a instalar o trasladar bajo la superficie lineas, cables,
ductos, canalizaciones u otros elementos de red, conforme a los permisos,
autorizaciones y exigencias técnicas que correspondan.

I) Organismos competentes: aquellos 6rganos publicos con atribuciones legales o
reglamentarias en la materia, entre ellos la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el Ministerio de Energia, el Ministerio de Obras Publicas, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién, Carabineros
de Chile, la Municipalidad y otros que resulten competentes.

m) Términos no definidos: los términos técnicos no definidos en esta Ordenanza
tendran el significado establecido en la normativa sectorial vigente que corresponda.
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Articulo 3° Los operadores, concesionarios, permisionarios o titulares de infraestructura que instalen,
modifiquen, mantengan, trasladen, retiren o intervengan redes, lineas, cables, ductos, elementos
de soporte, accesorios 0 anexos en hienes nacionales de uso publico de la comuna de Villarrica
deberan contar previamente con las concesiones, permisos, autorizaciones, declaraciones o
habilitaciones que correspondan conforme a la normativa sectorial aplicable.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, los operadores deberan informar a la Municipalidad
y a la Subsecretaria de Telecomunicaciones sus proyectos de instalacién, modificacién o
ampliacion de tendidos aéreos o subterraneos, en los términos, plazos y formatos establecidos en
el Decreto N° 176, que aprueba el Plan de Gestion y Mantencién de Lineas Aéreas y
Subterraneas de Telecomunicaciones, o la normativa que lo reemplace.

Sin perjuicio de lo anterior, toda intervencién que implique ocupacidon temporal de bienes
nacionales de uso publico, rotura de pavimentos, excavaciones, intervencion de aceras o
calzadas, alteracion de la circulacion peatonal o vehicular, instalacién de faenas, acopio de
materiales, retiro de escombros, poda o intervencion de arbolado urbano, debera contar con los
permisos municipales que correspondan, pagar los derechos municipales aplicables y cumplir las
condiciones de seguridad, reposicion, sefializacién, mitigacién y coordinacién que se establezcan.
La empresa, operador o titular responsable debera reponer integramente los bienes nacionales
de uso publico intervenidos, dejandolos en condiciones equivalentes o superiores a las existentes
antes de la intervencién, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles,
infraccionales o sectoriales que correspondan.

Articulo 4° La instalacion, mantencion, modificacién o permanencia de postes, armarios, gabinetes,
tirantes, rieles, anclajes, ductos, camaras, lineas, cables o cualquier otro elemento de soporte o
red en bienes nacionales de uso publico debera ejecutarse y mantenerse de manera que no
obstaculice la visibilidad de conductores, peatones o usuarios, no afecte la accesibilidad
universal, no interfiera con seméforos, sefiales de transito, pasos peatonales, iluminacién publica,
mobiliario urbano, areas verdes o arbolado urbano, ni represente riesgo para la seguridad de las
personas o bienes.

La Municipalidad, a través de la unidad competente y sin perjuicio de las atribuciones de los
organismos sectoriales, podra requerir la correccion, normalizacién, reubicacion, retiro o adopcion
de medidas de seguridad respecto de instalaciones que afecten el uso principal del bien nacional
de uso publico, la seguridad vial, la circulacién peatonal, la accesibilidad universal, el ornato, el
medio ambiente o el arbolado urbano.

Cuando la situacién detectada corresponda a redes de telecomunicaciones, la actuacién
municipal se sujetard a los procedimientos, criterios técnicos, plazos y mecanismos de
discrepancia establecidos en la Ley N° 18.168, modificada por la Ley N° 21.172, y en el Decreto
N° 176 o la normativa que lo reemplace.

Cuando se trate de instalaciones eléctricas, alumbrado publico u otros servicios, la Municipalidad
debera coordinar o remitir los antecedentes al organismo sectorial competente, sin perjuicio de
adoptar las medidas que procedan dentro de sus atribuciones municipales.

Articulo 5° La instalacion o modificacion de lineas, cables, ductos, elementos de soporte, accesorios
0 anexos en plazas, parques, areas verdes, areas de equipamiento, zonas de valor paisajistico,
turistico o ambiental, o en espacios publicos de especial relevancia urbana de la comuna, debera
ejecutarse procurando el menor impacto posible sobre el uso principal del bien, la seguridad de
las personas, la accesibilidad universal, el arbolado urbano, el paisaje, el ornato y la imagen
urbana.

En dichos espacios deberd privilegiarse, cuando sea técnica y econdmicamente factible y
conforme a la normativa sectorial aplicable, el uso de infraestructura existente, el uso compartido
de soportes, la canalizacién subterrdnea, el ordenamiento del tendido, la reduccion de elementos
visibles, la correcta identificacion de redes y la adopcién de medidas de mitigacién visual y
ambiental.

No se autorizaran intervenciones que perjudiquen el uso principal del bien nacional de uso
publico, impidan o dificulten la circulacion peatonal o vehicular, afecten la seguridad de las
personas, dafien especies vegetales, comprometan la accesibilidad universal o generen
afectacion relevante al paisaje urbano, salvo que exista justificacion técnica suficiente y se
adopten las medidas de mitigacion, reposicion o compensacion que correspondan.

Tratandose de telecomunicaciones, lo dispuesto en este articulo se aplicara en armonia con el
derecho de los titulares de servicios a tender o cruzar lineas aéreas o subterrdneas en calles,
plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales de uso publico, conforme a la Ley N° 18.168,
la Ley N° 21.172, el Decreto N° 176 y las ordenanzas municipales dictadas dentro de sus
competencias.
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Articulo 6° Las lineas, cables y demas elementos de red deberan mantenerse en condiciones
adecuadas de seguridad, tension, identificacion, ordenamiento y mantencion, conforme a la
normativa técnica sectorial aplicable.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, los cables deberan cumplir las condiciones de
instalacion, mantencién, tensién, altura minima, identificacién y seguridad establecidas en el
Decreto N° 176, que aprueba el Plan de Gestién y Mantencion de Lineas Aéreas y Subterraneas
de Telecomunicaciones, o la hormativa que lo reemplace. En particular, la baja altura de un cable
podra constituir una situacion irregular, de riesgo o emergencia, pero no implicara por si sola su
calificacion automatica como elemento en desuso, la que debera efectuarse conforme a la
normativa sectorial aplicable.

Tratandose de redes eléctricas, alumbrado publico u otros servicios, las alturas, distancias,
condiciones de seguridad, operacion y mantencién se regiran por la normativa eléctrica, técnica o
sectorial que corresponda y por las instrucciones de los organismos competentes.

Cuando la Municipalidad detecte cables, lineas o elementos que se encuentren sueltos,
colgando, a baja altura, sin tension, deteriorados, sin identificacién, en riesgo de caida,
obstaculizando la circulacién o afectando la seguridad de las personas o bienes, requerira al
operador, concesionario, permisionario o titular responsable la adopcién de las medidas
correctivas que correspondan, conforme al procedimiento aplicable segin la naturaleza del
servicio.

TITULO II: DEL MANTENIMIENTO, IDENTIFICACION, CATASTRO Y COORDINACION DE
LAS INSTALACIONES

Articulo 7° Los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia eléctrica, titulares
de infraestructura y demas responsables de lineas, cables, ductos, elementos de soporte,
accesorios 0 anexos emplazados en bienes nacionales de uso publico de la comuna de Villarrica
deberdn mantener dichas instalaciones en buen estado de conservacion, funcionamiento,
seguridad, identificacién y ordenamiento.

El deber de mantencién comprende la ejecucion oportuna de los trabajos necesarios para evitar
riesgos a las personas o bienes, no afectar el uso principal del bien nacional de uso publico, no
obstaculizar la circulacion peatonal o vehicular, no comprometer la accesibilidad universal, no
interferir con sefialética, semaforos, iluminacién publica, mobiliario urbano o arbolado urbano, y
no generar deterioro del paisaje, del ornato o del medio ambiente comunal.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, este deber se ejercera conforme a la Ley N° 18.168,
modificada por la Ley N° 21.172, al Decreto N° 176 que aprueba el Plan de Gestién y Mantencion
de Lineas Aéreas y Subterraneas de Telecomunicaciones, y a la normativa que los reemplace o
complemente.

Tratandose de instalaciones eléctricas, alumbrado publico u otros servicios, se estara a la
normativa sectorial aplicable y a las instrucciones de los organismos competentes, sin perjuicio
de las facultades municipales relativas al uso, seguridad, ornato y proteccion de los bienes
nacionales de uso publico.

Articulo 8° Todo cable, linea, ducto, cdmara, gabinete, armario, poste, elemento de soporte,
accesorio 0 anexo emplazado en bienes nacionales de uso publico debera encontrarse
debidamente identificado, de manera que permita distinguir inequivocamente su titularidad y
determinar la responsabilidad correspondiente.

Los titulares de infraestructura deberdn mantener sus elementos identificados, seguros, visibles
cuando corresponda, y libres de condiciones que impidan su reconocimiento, inspeccién o
mantencion.

En caso de falta de identificacion, identificacién defectuosa o duda razonable sobre la titularidad
de un elemento, la Municipalidad podra requerir antecedentes al operador, concesionario,
permisionario, titular de infraestructura, propietario del poste o ducto, o al organismo sectorial
competente.

Tratidndose de redes de telecomunicaciones, la falta de identificacion y el procedimiento posterior
se regiran por el Decreto N° 176 o la normativa que lo reemplace, sin perjuicio de que la
Municipalidad pueda dejar constancia de la situacion, requerir informacién, coordinar con
SUBTEL y adoptar las medidas que correspondan dentro de sus competencias.

Articulo 9° Los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia eléctrica, titulares
de infraestructura y demas responsables deberan mantener actualizado un catastro de sus
instalaciones emplazadas en bienes nacionales de uso publico de la comuna.
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La Municipalidad podra requerir, dentro del ambito de sus competencias, informacién técnica,
cartogréfica o georreferenciada respecto de dichas instalaciones, especialmente cuando ello sea
necesario para fines de seguridad, coordinacién de obras, proteccién del espacio publico,
fiscalizacion, ordenamiento urbano, emergencias, intervencion de bienes nacionales de uso
publico o identificacion de elementos en eventual desuso.

La informacion georreferenciada que se entregue a la Municipalidad deberd presentarse en
formato digital compatible con sistemas de informacion geogréfica, preferentemente KMZ, SHP,
GeoJSON u otro formato equivalente, utilizando el sistema de referencia WGS84 Huso 18 Sur o
WGS84 EPSG:4326, segln corresponda.

Tratandose de telecomunicaciones, la entrega, actualizacién, publicacion o remisién de
informacion debera ajustarse a los formatos, periodicidad y exigencias establecidos por la
normativa sectorial, especialmente el Decreto N° 176, sin perjuicio de los requerimientos
municipales necesarios para la adecuada administracion del bien nacional de uso publico.

Articulo 10° Los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia eléctrica,
titulares de infraestructura y demas responsables de instalaciones emplazadas en bienes
nacionales de uso publico deberan informar y mantener actualizados canales de contacto
operativo con la Municipalidad de Villarrica, para efectos de coordinacion, fiscalizacion,
emergencias, requerimientos de informacién, normalizacién, mantencién y retiro de elementos.
Dichos canales deberan considerar, a lo menos, nombre del encargado o responsable, correo
electrénico, numero telefénico, domicilio u oficina de contacto, y ndmina actualizada de
contratistas 0 empresas autorizadas para ejecutar trabajos en la via publica cuando corresponda.
Los contactos deberdn mantenerse vigentes, actualizados y disponibles para atender
requerimientos municipales o de organismos publicos competentes. Cualquier modificacion
deberé ser informada oportunamente a la Municipalidad.

Tratidndose de telecomunicaciones, los operadores deberan dar cumplimiento a los mecanismos
de coordinacion, contactos permanentes y trazabilidad establecidos en el Decreto N° 176 o la
normativa que lo reemplace.

Articulo 11° Toda intervencién que implique instalacién, modificacién, mantencion, reparacion,
traslado, retiro, soterramiento, reposicion o normalizacion de lineas, cables, ductos, elementos de
soporte, accesorios 0 anexos en bienes nacionales de uso publico debera ser informada a la
Municipalidad en forma previa, conforme a la naturaleza de la intervencién y a la normativa
aplicable.

La comunicacién debera indicar, al menos, ubicacién de la intervencion, titular responsable,
empresa ejecutora, fecha y horario estimado de los trabajos, medidas de seguridad, afectacién
eventual de aceras, calzadas, areas verdes, mobiliario urbano, trdnsito peatonal o vehicular, y
forma de reposicion del espacio intervenido.

Lo anterior sera sin perjuicio de los permisos municipales que correspondan cuando exista
ocupacion temporal de bienes nacionales de uso publico, rotura de pavimentos, excavaciones,
intervencion de aceras o calzadas, alteracion de transito, instalacién de faenas, acopio de
materiales, poda o intervencion de arbolado urbano.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, el aviso de intervencién debera sujetarse a los
plazos, medios y procedimientos establecidos en el Decreto N° 176 o la normativa que lo
reemplace.

Articulo 12° Todo material retirado, residuo, escombro, cable, elemento accesorio, elemento
anexo, soporte, gabinete, camara, ducto, resto de poda o cualquier otro material generado con
ocasion de intervenciones reguladas por esta Ordenanza debera ser retirado de la via publica por
el responsable de los trabajos y dispuesto conforme a la normativa ambiental, sanitaria y
sectorial aplicable.

Se prohibe abandonar materiales, residuos, restos de cableado, escombros, elementos cortados,
cajas, ductos, tapas, camaras deterioradas o cualquier otro elemento en aceras, calzadas, areas
verdes, plazas, parques u otros bienes nacionales de uso publico.

El responsable de la intervencién debera reponer integramente el bien nacional de uso publico
afectado, incluyendo pavimentos, areas verdes, mobiliario urbano, sefalética, accesibilidad,
arbolado urbano u otros elementos existentes, dejandolo en condiciones equivalentes o
superiores a las previas a la intervencion.

El incumplimiento de esta obligacién sera denunciado al Juzgado de Policia Local y, cuando
corresponda, comunicado a los organismos sectoriales competentes.

Articulo 13° La Municipalidad podrad requerir a los operadores, concesionarios,
permisionarios, empresas de energia eléctrica, titulares de infraestructura y demas responsables
de instalaciones emplazadas en bienes nacionales de uso piblico antecedentes sobre sus
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acciones de mantencion, identificacion, ordenamiento, normalizacién, retiro de elementos en
desuso, correccion de riesgos, actualizacion de catastro y coordinacion de intervenciones.

Dicha informacion tendra por finalidad facilitar la planificacién municipal, la coordinacién
interinstitucional, la fiscalizacién del uso de bienes nacionales de uso publico, la seguridad de las
personas, la proteccién del arbolado urbano, el ornato comunal y la prevencién de contaminacion
visual.

Tratandose de telecomunicaciones, los planes, programas, procedimientos, plazos, criterios de
retiro, ordenacion y mecanismos de discrepancia se regirdn por la Ley N° 18.168, la Ley N°
21.172, el Decreto N° 176 y la normativa que los reemplace o complemente. La Municipalidad
podra coordinar, priorizar, solicitar informacion, requerir actuaciones y participar en los procesos
de retiro y ordenacion dentro del marco establecido por dicha normativa.

La informacién requerida por la Municipalidad no sustituird los planes anuales programados,
procedimientos técnicos ni obligaciones sectoriales establecidos por la normativa de
telecomunicaciones, energia eléctrica u otras normas especiales aplicables.

TITULO Ill: DEL RETIRO, NORMALIZACION Y GESTION DE ELEMENTOS EN DESUSO

Articulo 14° Los operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de infraestructura o
propietarios responsables de lineas, cables, ductos, elementos de soporte, accesorios, anexos o
demaés instalaciones emplazadas en bienes nacionales de uso publico de la comuna de Villarrica
deberan retirar, a su costo, aquellos elementos que se encuentren en desuso, abandonados, sin
identificacién, deteriorados, en riesgo o que deban ser retirados conforme a la normativa legal,
reglamentaria, técnica o sectorial aplicable.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, la calificacion de elemento en desuso, su retiro, los
plazos aplicables, los mecanismos de discrepancia, la intervencion de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y la eventual ejecucién del retiro por parte de la Municipalidad se regiran por
la Ley N° 18.168, modificada por la Ley N° 21.172, por el Decreto N° 176 que aprueba el Plan de
Gestion y Mantencién de Lineas Aéreas y Subterraneas de Telecomunicaciones, y por la
normativa que los reemplace o complemente.

Tratdndose de instalaciones eléctricas, alumbrado puablico u otros servicios anélogos, la
Municipalidad podréa requerir la adopcién de medidas de seguridad, normalizacion, retiro o
correccién dentro del ambito de sus competencias, debiendo coordinar o remitir los antecedentes
al organismo sectorial competente cuando corresponda.

Articulo 15° La Municipalidad de Villarrica, directamente o a través de sus unidades
competentes, podra constatar la existencia de cables, lineas, ductos, postes, gabinetes,
camaras, elementos accesorios, anexos o0 de soporte que Se encuentren aparentemente en
desuso, sin identificacion, sueltos, colgando, cortados, deteriorados, con riesgo de caida, mal
instalados, abandonados, acopiados, interfiriendo el uso del bien nacional de uso publico o
afectando la seguridad, accesibilidad, ornato, arbolado urbano o circulacion peatonal o vehicular.
La constatacion municipal deberd individualizar, en la medida de lo posible, el elemento afectado,
su ubicacién, estado aparente, soporte utilizado, fotografias u otros medios de respaldo, y el
titular, operador o infraestructura eventualmente responsable.

Con dichos antecedentes, la Municipalidad podra requerir al operador, concesionario,
permisionario, titular de infraestructura, propietario del soporte o responsable que corresponda, la
informacion, identificacion, normalizacion, retiro o adopcion de medidas de seguridad que
procedan conforme a la normativa aplicable.

Tratandose de telecomunicaciones, el requerimiento municipal debera sujetarse al procedimiento
establecido en el Decreto N° 176 o la normativa que lo reemplace, debiendo indicarse el
elemento afectado, su ubicacion y estado, para que el operador responda dentro del plazo
previsto en dicha normativa técnica.

Articulo 16° Cuando el requerimiento municipal se refiera a cableado, elementos de soporte,
accesorios, anexos u otros elementos pertenecientes a redes de telecomunicaciones, la
Municipalidad actuard conforme al procedimiento previsto en el Decreto N° 176 o la normativa
gue lo reemplace.

El operador titular de la infraestructura debera responder el requerimiento municipal dentro del
plazo establecido en dicho Plan, indicando si reconoce la titularidad del elemento, si este se
encuentra activo, en desuso, si requiere normalizacion, ordenacién, mantencion, retiro o si existe
discrepancia respecto de la calificacion efectuada.

En caso de discrepancia entre la Municipalidad y el operador respecto de la condicion de desuso,
titularidad, procedencia del retiro o medida aplicable, cualquiera de ellos podra someter los
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antecedentes al conocimiento de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, conforme al
procedimiento establecido en la normativa sectorial.

La intervencion de la Subsecretaria no impedira que la Municipalidad adopte, dentro de sus
competencias, medidas de seguridad, sefializacion, resguardo, denuncia o coordinacion con otros
organismos publicos cuando exista riesgo para las personas, bienes, circulacion, accesibilidad
universal, ornato o uso del bien nacional de uso publico.

Articulo 17° Cuando la Municipalidad detecte elementos no identificados o respecto de los
cuales no sea posible determinar su titularidad, podra requerir informacién al propietario del
poste, ducto, cdmara, soporte o infraestructura donde se encuentren instalados, asi como a los
operadores, concesionarios, permisionarios o titulares que utilicen dicha infraestructura.
Tratandose de telecomunicaciones, la identificacién de elementos no reconocidos, los plazos
para que los operadores declaren o reconozcan titularidad y los efectos derivados de la falta de
reconocimiento se regiran por el Decreto N° 176 o la normativa que lo reemplace.

Si vencidos los plazos establecidos en la normativa sectorial no se hubiere reconocido la
titularidad de los elementos, la Municipalidad podra proceder conforme al procedimiento legal y
técnico aplicable para su retiro, normalizacion o denuncia, segun corresponda.

La falta de identificacién visible, actualizada o suficiente de los elementos emplazados en bienes
nacionales de uso publico podra constituir infraccion a esta Ordenanza cuando afecte la
fiscalizacion municipal, la seguridad, el ornato, la coordinacién de emergencias o el adecuado uso
del espacio publico, sin perjuicio de las sanciones sectoriales que correspondan.

Articulo 18° El retiro de elementos en desuso deberd ser ejecutado por el operador,
concesionario, permisionario, titular de infraestructura o responsable correspondiente, a su costo,
mediante personal idéneo y adoptando todas las medidas necesarias para resguardar la
seguridad de las personas, la continuidad de los servicios activos, la integridad del bien nacional
de uso publico, la circulacién peatonal y vehicular, el arbolado urbano, el medio ambiente y el
ornato comunal.

Tratandose de telecomunicaciones, si el operador no realiza el retiro requerido dentro del plazo
de 30 dias corridos contado desde la solicitud de intervencion vinculada a la verificacion de
desuso por parte de la Municipalidad, o desde la notificacién de la ratificacion de desuso
efectuada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, segun corresponda, la Municipalidad
podra proceder conforme al Decreto N° 176. Dicho plazo podré prorrogarse por 15 dias corridos
cuando exista solicitud fundada del operador, en los términos de la normativa sectorial.

Cuando sea necesaria la obtencion de un permiso municipal para ejecutar las intervenciones, el
cémputo del plazo se ajustard a lo dispuesto en la normativa sectorial aplicable, sin perjuicio de
que el operador deba solicitar dicho permiso oportunamente y cumplir las condiciones
municipales de seguridad, ocupacion, reposicion y coordinacion.

Articulo 19° Cuando el operador, concesionario, permisionario, titular de infraestructura o
responsable no ejecute el retiro dentro del plazo legal o reglamentario aplicable, la Municipalidad
podré retirar los elementos directamente o mediante contratista especializado, conforme al
procedimiento previsto en la Ley N° 18.168, modificada por la Ley N° 21.172, el Decreto N° 176 y
demas normativa aplicable.

El retiro subsidiario se ejecutard a costa del operador, concesionario, permisionario, titular de
infraestructura o responsable obligado, pudiendo la Municipalidad exigir el reembolso de todos los
costos asociados al retiro, transporte, disposicion final, contratacion, medidas de seguridad,
apoyo técnico, reposicion del espacio publico y demdas gastos directamente vinculados a la
intervencion.

Para el cobro de dichos costos se aplicara el procedimiento previsto en el articulo 47 del Decreto
Supremo N° 2.385, de 1996, del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido y sistematizado
del Decreto Ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, o la normativa que lo reemplace,
sirviendo como titulo ejecutivo el certificado emitido por el Secretario Municipal que acredite el
monto del retiro.

La ejecucion del retiro subsidiario conforme al procedimiento legal no alterara la responsabilidad
gue corresponda al operador, concesionario, permisionario, titular de infraestructura o
responsable obligado por la falta de identificacién, mantencién, normalizacién o retiro oportuno de
los elementos respectivos, por la eventual afectaciéon de servicios activos o por los dafios que se
produzcan con ocasion de su incumplimiento, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
determinarse conforme al ordenamiento juridico aplicable.

Para efectos de trazabilidad, la Municipalidad deberd dejar constancia de las actuaciones
realizadas, incluyendo antecedentes de fiscalizacién, requerimientos efectuados, respuestas
recibidas, fotografias, georreferenciacion, identificacion de los elementos retirados, costos

asociados y demas antecedentes que respalden el retiro subsidiario y el cobro correspondiente.
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Articulo 20° Se prohibe el bodegaje aéreo o en superficie de cables, elementos de soporte,
accesorios, anexos, ductos, cajas, gabinetes, escombros, restos de poda, materiales de obra o
cualquier elemento retirado o cortado, salvo situaciones justificadas, transitorias y debidamente
autorizadas o coordinadas conforme a la normativa aplicable.

Asimismo, se prohibe mantener cables, accesorios, soportes, anexos de red u otros elementos
cortados, sin continuidad, en desuso, sueltos, colgando sobre calles, aceras, plazas, parques,
areas verdes o cualquier bien nacional de uso publico, cuando ello afecte la seguridad de las
personas o bienes, la circulacion, la accesibilidad universal, el ornato o el uso principal del
espacio publico.

El responsable debera retirar inmediatamente los residuos, restos de materiales o elementos
abandonados que se generen con ocasion de sus trabajos, debiendo disponerlos conforme a la
normativa ambiental, sanitaria y sectorial aplicable.

El incumplimiento de esta obligacion serd denunciado al Juzgado de Policia Local y, cuando
corresponda, informado a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles o al organismo sectorial competente.

Articulo 21° La Municipalidad debera dejar constancia de las actuaciones que realice en virtud
del presente Titulo, incorporando al expediente municipal los antecedentes disponibles, tales
como actas de fiscalizacion, fotografias, georreferenciacién, identificacion del lugar,
requerimientos enviados, respuestas recibidas, informes técnicos, comunicaciones con
organismos sectoriales, denuncias al Juzgado de Policia Local y antecedentes relativos al
eventual retiro subsidiario.

Dicho expediente tendra por finalidad respaldar la actuacion municipal, facilitar la coordinacion
con los organismos competentes, permitir la trazabilidad del procedimiento, acreditar los costos
asociados a eventuales retiros subsidiarios y fundar las denuncias o cobros que correspondan.
Cuando los antecedentes se refieran a telecomunicaciones, la Municipalidad podra remitirlos a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones para los fines que procedan conforme al Decreto N° 176.
Cuando digan relacion con instalaciones eléctricas, alumbrado publico u otros servicios, podran
remitirse a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles u otro organismo competente.

TITULO IV: DEL ARBOLADO URBANO Y LAS INTERVENCIONES ASOCIADAS A REDES

Articulo 22° El arbolado urbano ubicado en bienes nacionales de uso publico de la comuna de
Villarrica forma parte del patrimonio ambiental, paisajistico y urbano de la comuna, y debera ser
protegido, conservado y manejado de manera responsable, conforme a la presente Ordenanza,
la normativa ambiental aplicable, las ordenanzas municipales vigentes y los instrumentos de
planificacién o gestibn comunal que correspondan.

Toda intervencion de redes, lineas, cables, ductos, elementos de soporte, accesorios 0 anexos
debera ejecutarse procurando evitar la afectacidn, poda, dafio, mutilacion, extraccién, corte,
debilitamiento o alteracién innecesaria del arbolado urbano.

La proteccion del arbolado urbano deberd compatibilizarse con la seguridad de las personas, la
continuidad de los servicios publicos, la accesibilidad universal, la circulacién peatonal y
vehicular, el uso principal del bien nacional de uso publico y las normas técnicas sectoriales
aplicables.

Articulo 23° El trazado, instalacion, modificacion, mantencién, traslado, retiro o normalizacion
de lineas, cables, ductos, postes, gabinetes, camaras, elementos de soporte, accesorios o
anexos deberd proyectarse y ejecutarse de modo de evitar, en la mayor medida posible, la poda,
corte, extraccion o dafio de arboles ubicados en bienes nacionales de uso publico.

Para dicho efecto, los operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de infraestructura o
empresas ejecutoras deberan privilegiar soluciones que reduzcan el impacto sobre el arbolado,
tales como el uso compartido de infraestructura existente, ajustes de trazado, ordenamiento de
redes, soterramiento cuando sea técnica y econémicamente factible, elevacion o reubicacion de
elementos, compactacion de tendidos o cualquier otra medida técnicamente adecuada.
Tratandose de redes de telecomunicaciones, estas medidas deberan entenderse en armonia con
el Decreto N° 176, que exige procurar el menor impacto sobre los bienes nacionales de uso
publico, el medio ambiente, la seguridad, la imagen urbana y la ciudadania.

Articulo 24° Cuando no exista una alternativa técnica razonable que permita evitar la poda,
intervencién o eventual extraccion de arboles ubicados en bienes nacionales de uso publico, el
operador, concesionario, permisionario, titular de infraestructura o empresa responsable debera
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presentar una solicitud fundada ante la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato de la
Municipalidad de Villarrica, o la unidad municipal que corresponda.
La solicitud debera acompafiar, a lo menos:

a) Individualizacion del solicitante, titular responsable y empresa ejecutora.
b) Ubicacién precisa del arbol o arboles que se pretende intervenir.
c) Descripcion del tipo de intervencion solicitada, distinguiendo expresamente si se trata de
poda menor, poda mayor, reduccion de copa, corte estructural o extraccion.
d) Justificacion técnica que explique por qué no existe una alternativa menos lesiva para el
arbolado urbano.
e) Registro fotografico del estado actual del arbol y de las instalaciones involucradas.
f) Plano, croquis o antecedente grafico que permita entender la relacion entre el arbol, la
red existente o proyectada y el bien nacional de uso publico afectado.
g) Medidas de proteccién, mitigacion, reposiciébn, compensacion o manejo posterior, segun
corresponda.
h) Fecha estimada de ejecucion de los trabajos.
i) ldentificacion del profesional responsable, cuando por la entidad de la intervencion se
requiera respaldo técnico especializado.
Toda solicitud que contemple extraccion de arboles debera acompafiarse obligatoriamente de
un informe técnico fundado, suscrito por profesional competente del area forestal, agronémica,
ambiental, paisajistica o afin, que justifique la necesidad de la extraccion, descarte alternativas
menos gravosas y proponga medidas de reposicién o compensacion.

La extraccion de arboles ubicados en bienes nacionales de uso publico tendra caracter
excepcional y no podra autorizarse Unicamente por razones de conveniencia operativa, reduccion
de costos, facilidad de instalacion de redes o falta de planificacion del titular responsable.

La autorizacibn municipal no eximira al solicitante de obtener otros permisos, informes o
autorizaciones sectoriales que sean exigibles conforme a la normativa vigente, especialmente
cuando se trate de especies protegidas, areas sujetas a proteccién especial o situaciones
reguladas por normativa ambiental, forestal, patrimonial o de seguridad.

Articulo 25° Recibida la solicitud sefialada en el articulo anterior, la Direcciéon de Medio

Ambiente, Aseo y Ornato, o la unidad municipal competente, revisard los antecedentes
acompafiados y podra requerir informacion adicional, inspeccién en terreno, informe técnico
complementario, registro fotografico, propuesta de manejo del arbolado o cualquier otro
antecedente necesario para evaluar adecuadamente la intervencion solicitada.
Cuando la solicitud verse sobre poda menor, despeje controlado o intervencidn de baja entidad, la
Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato podra resolver fundadamente la autorizacion,
estableciendo las condiciones técnicas de ejecucién, medidas de seguridad, retiro de residuos,
proteccion del espacio publico y fiscalizacién posterior.

Cuando la solicitud verse sobre poda mayor, reduccion de copa, corte estructural o intervencion
relevante, la autorizacion debera fundarse en informe técnico municipal o informe técnico externo
validado por la Municipalidad, debiendo establecer expresamente las condiciones de ejecucion,
supervisién, medidas de mitigacion, retiro de residuos, reposicion, compensacién, reparacion de
dafios y fiscalizacion posterior, cuando corresponda.

Cuando la solicitud contemple la extraccién de uno o mas arboles ubicados en bienes nacionales
de uso publico, la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato debera elaborar un informe
técnico fundado que indique, a lo menos:

a) Identificacion y ubicacion del ejemplar.

b) Estado sanitario, estructural y paisajistico del arbol.

¢) Razones técnicas que justificarian la extraccion.

d) Evaluacion de alternativas menos lesivas, incluyendo modificacion de trazado,
reubicacién, soterramiento, uso compartido de infraestructura u otras soluciones
técnicamente viables.

e) Riesgos asociados a mantener el ejemplar, cuando corresponda.

f) Impacto urbano, ambiental, paisajistico o funcional de la extraccion.

g) Medidas de reposicion, compensacion, reparacién o recuperacion propuestas.

h) Recomendacion técnica favorable o desfavorable.

Con dicho informe, el Alcalde sometera la solicitud de extraccion al conocimiento y acuerdo del
Concejo Municipal. Solo una vez obtenido dicho acuerdo podra dictarse el decreto alcaldicio que
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En caso de rechazo por parte del Concejo Municipal, la extraccién no podra ejecutarse, debiendo
el solicitante ajustar su proyecto, modificar el trazado, adoptar una solucidén técnica alternativa o
presentar una nueva solicitud con antecedentes distintos o complementarios.

En caso de emergencia que implique riesgo real, actual e inminente para la vida o integridad
fisica de las personas, caida inmediata del arbol, contacto peligroso con redes eléctricas,
obstruccién grave de la via puablica u otra situacion que requiera accién urgente, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 28° de la presente Ordenanza.

Articulo 26° Las podas, cortes, extracciones o intervenciones autorizadas deberan ejecutarse
mediante técnicas adecuadas de manejo del arbolado urbano, evitando mutilaciones, cortes
innecesarios, dafio al fuste, raices, copa, sistema vascular o estabilidad del arbol.

Los trabajos deberan realizarse por personal idoneo, bajo responsabilidad del titular o empresa
solicitante, adoptando las medidas necesarias para proteger a las personas, bienes, redes
activas, aceras, calzadas, mobiliario urbano, areas verdes y deméas elementos del espacio
publico.

Los residuos vegetales generados por la intervencion deberan ser retirados por el responsable de
los trabajos inmediatamente después de ejecutada la intervencion, salvo autorizacién municipal
expresa en contrario. Se prohibe abandonar ramas, troncos, hojas, restos de poda, escombros,
cables, embalajes o cualquier otro residuo en bienes nacionales de uso publico.

El responsable debera reparar, reponer o compensar los dafios que ocasione al arbolado, areas
verdes, pavimentos, mobiliario urbano u otros bienes municipales o nacionales de uso publico,
conforme a la normativa vigente, a las ordenanzas municipales aplicables y a las condiciones
establecidas en la autorizacion respectiva.

Articulo 27° Se prohibe a los operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de
infraestructura, contratistas o terceros que ejecuten trabajos regulados por esta Ordenanza:

a) Utilizar arboles ubicados en bienes nacionales de uso publico como soporte, apoyo,
anclaje, amarre o elemento de sujecidn de cables, lineas, postes, crucetas, tirantes,
gabinetes, cajas, redes o cualquier otro elemento de infraestructura.

b) Ejecutar podas, cortes, extracciones o intervenciones de arboles sin autorizacion
municipal previa, salvo situaciones de emergencia reguladas en esta Ordenanza.

¢) Realizar podas o cortes que excedan lo autorizado por la Municipalidad.

d) Mutilar, descopar, desestabilizar o dafiar arboles mediante intervenciones
incompatibles con su adecuado desarrollo.

e) Abandonar residuos vegetales o materiales provenientes de la intervencién en el
espacio publico.

f)  Afectar raices, troncos, ramas principales o estructuras de soporte del arbol durante
excavaciones, instalacion de ductos, camaras, postes u otras obras.

g) Ejecutar intervenciones que comprometan injustificadamente la estabilidad, sanidad,
valor paisajistico o supervivencia del arbol.

La infraccion a estas prohibiciones sera denunciada al Juzgado de Policia Local, sin perjuicio de
las medidas de reparacion, reposicion, compensacion, denuncia sectorial o acciones judiciales
que correspondan.

Articulo 28° En casos de emergencia que impliquen riesgo inminente para la vida o integridad
fisica de las personas, caida o riesgo inmediato de caida de arboles o ramas, contacto peligroso
con redes eléctricas, afectacion grave de la circulacién peatonal o vehicular, interrupcion de
servicios esenciales, riesgo de incendio, accidente, colapso de infraestructura o dafio inmediato a
bienes publicos o privados, podran ejecutarse intervenciones urgentes sobre el arbolado urbano,
limitadas estrictamente a lo necesario para eliminar, reducir o controlar el riesgo.

Las intervenciones de emergencia deberan privilegiar siempre la medida menos lesiva para el
arbol, procurando evitar su extraccion cuando sea posible. La poda, corte parcial, despeje o retiro
de ramas deberd preferirse por sobre la extraccion total, salvo que esta Ultima resulte
indispensable para controlar el riesgo inmediato y no exista otra medida técnicamente viable.
Cuando la situacion permita una minima coordinacién previa, el responsable deberd comunicar
de inmediato los hechos a la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, o a la unidad
municipal competente, acompafiando antecedentes suficientes para justificar la intervencién
urgente.
Si por la naturaleza de la emergencia no fuere posible obtener autorizacion previa, el responsable
de la intervencion debera informar a la Municipalidad tan pronto como sea posible, y en ningin
caso después de 24 horas desde ejecutados los trabajos, acompafiando a lo menos:

a) Ubicacion precisa del arbol intervenido.
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b) Registro fotografico previo, durante y posterior a la intervencion, si existiere.
c) Descripcion de la emergencia que motivo la actuacion.
d) Identificacién del titular responsable, empresa ejecutora y personal interviniente.
e) Tipo de intervencidn realizada, indicando si consistié en poda, corte parcial, despeje,
retiro de ramas o extraccion.
f) Fundamento técnico que explique por qué la medida ejecutada era necesaria para
controlar el riesgo.
g) Medidas adoptadas para proteger a las personas, bienes, redes, aceras, calzadas y
demas elementos del espacio publico.
h) Forma de retiro y disposicion de los residuos vegetales generados.
Cuando la emergencia involucre redes eléctricas, telecomunicaciones, alumbrado publico u otros
servicios sujetos a fiscalizacion sectorial, el responsable deberd coordinar ademés con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la
empresa distribuidora, Carabineros de Chile, Bomberos u otros organismos competentes, segun
corresponda a la naturaleza del riesgo.
La extraccion de éarboles por causal de emergencia tendrd caracter excepcionalisimo y solo
procedera cuando exista riesgo real, actual e inminente que no pueda ser controlado mediante
una medida menos gravosa. En caso de ejecutarse una extraccidon por emergencia, la Direccién
de Medio Ambiente, Aseo y Ornato debera elaborar un informe técnico posterior, dejando
constancia de los antecedentes, fotografias, fundamento de la medida, evaluacion del dafio y
medidas de reposicién o compensacion que correspondan.
La extraccion ejecutada por emergencia debera ser informada al Concejo Municipal en la sesion
ordinaria mas proxima, para efectos de conocimiento, trazabilidad y control de la actuacion
municipal, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren corresponder si se constata que la
causal de emergencia fue invocada indebidamente.
La causal de emergencia no podré utilizarse para ejecutar extracciones ordinarias, programables,
preventivas o derivadas de necesidades operativas de instalacién, mantencion, modificacién,
traslado o retiro de redes. En tales casos debera aplicarse el procedimiento regular establecido
en los articulos 24° y 25° de la presente Ordenanza.
El responsable de la intervencién debera reparar, reponer o compensar los dafios ocasionados al
arbolado urbano, areas verdes, pavimentos, mobiliario urbano u otros bienes municipales o
nacionales de uso publico, cuando corresponda, conforme a la normativa vigente, las ordenanzas
municipales aplicables y las instrucciones que imparta la Municipalidad.

Articulo 29° La fiscalizacion de las intervenciones sobre arbolado urbano reguladas por esta
Ordenanza corresponderd a los Inspectores Municipales y a las unidades municipales
competentes, sin perjuicio de las atribuciones de otros organismos publicos.

Las empresas, operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de infraestructura,
contratistas o terceros responsables deberan colaborar con la fiscalizacion municipal, otorgando
acceso a los antecedentes, autorizaciones, registros fotograficos, informes técnicos, lugares
intervenidos y demas informacién necesaria para verificar el cumplimiento de esta Ordenanza.
Cuando se constate una intervencion no autorizada, ejecucion defectuosa, dafio al arbolado
urbano, abandono de residuos, incumplimiento de las condiciones de autorizacién o afectacién
del bien nacional de uso publico, la Municipalidad podra denunciar los hechos al Juzgado de
Policia Local y remitir los antecedentes a los organismos sectoriales competentes, sin perjuicio de
exigir las medidas de reparacion, reposicién, compensacion o seguridad que correspondan.

TITULO V: DE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA ASOCIADAS A REDES E
INFRAESTRUCTURA

Articulo 30° Para efectos de la presente Ordenanza, se entenderd por emergencia toda
situacién que impligue accidente, riesgo inminente para la vida o integridad fisica de las
personas, afectacion actual o inminente de bienes publicos o privados, obstruccion o dificultad
relevante de circulacion peatonal o vehicular, interrupcion o riesgo de interrupcion de servicios,
caida o riesgo de caida de postes, cables, crucetas, gabinetes, camaras, tapas, ductos,
elementos de soporte, accesorios, anexos u otros componentes de redes emplazadas en bienes
nacionales de uso publico.

También se consideraran situaciones de emergencia, entre otras, los cables sueltos, cortados,
colgando o a baja altura; postes o elementos de soporte inclinados, fracturados o en riesgo de
caida; camaras sin tapa o con tapa deteriorada; elementos de red que dificulten el transito
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peatonal o vehicular; contacto o proximidad peligrosa entre redes eléctricas y de
telecomunicaciones; riesgo de incendio; afectacion de accesibilidad universal; o cualquier otra
circunstancia similar que requiera actuacion inmediata o urgente.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, la calificacion, estandares de respuesta, plazos,
coordinacién, comunicaciones e informes de cierre se regiran por el Decreto N° 176, que aprueba
el Plan de Gestién y Mantencion de Lineas Aéreas y Subterraneas de Telecomunicaciones, o la
normativa que lo reemplace.

Tratandose de redes eléctricas, alumbrado publico u otros servicios, se aplicara la normativa
sectorial correspondiente, sin perjuicio de las medidas municipales de resguardo, coordinacion,
denuncia y proteccién del espacio publico que procedan.

Articulo 31° Los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia eléctrica,
titulares de infraestructura, propietarios de elementos de soporte o responsables de instalaciones
emplazadas en bienes nacionales de uso publico deberan atender oportunamente las situaciones
de emergencia asociadas a sus redes, instalaciones o infraestructura.

Tratandose de redes de telecomunicaciones, los operadores deberdn cumplir los estandares de
respuesta previstos en el Decreto N° 176, o la normativa que lo reemplace, distinguiendo a lo
menos:
a) Emergencia con afectacion de personas: respuesta inmediata, con movilizacién de
cuadrillas, recursos técnicos y materiales cuando corresponda.
b) Emergencia con afectacion de bienes publicos o privados: respuesta en un plazo
maximo de 30 minutos desde advertida la situacién o recibida la denuncia.
¢) Emergencia por otras afectaciones, circulacién peatonal, circulacién vehicular
u otros riesgos: respuesta en un plazo maximo de 1 hora desde advertida la
situacién o recibida la denuncia.
Cuando la denuncia no permita determinar claramente el tipo de afectacién, debera tratarse
preventivamente como emergencia con afectacion de personas, hasta que el operador o
autoridad competente verifique técnicamente la situacion.
La respuesta del operador o titular responsable debera comprender, segin corresponda, la
comunicacién inmediata con el organismo requirente, la movilizacién de cuadrillas, la adopcién de
medidas de seguridad, la sefializacion del riesgo, la normalizacién provisoria o definitiva, el retiro
de elementos peligrosos, la coordinacién con otros operadores y la emisién del informe de cierre
respectivo.

Articulo 32° Las situaciones de emergencia podran ser advertidas por el propio operador o
titular responsable, por la Municipalidad, Carabineros de Chile, Bomberos, SENAPRED,
SUBTEL, SEC, MOP, SERVIU, Delegacién Presidencial Regional, vecinos, usuarios o cualquier
persona natural o juridica que tome conocimiento de los hechos.

La Municipalidad, al tomar conocimiento de una situacién de emergencia, podra comunicarla al
operador, concesionario, permisionario, titular de infraestructura, propietario del soporte o
empresa responsable, utilizando los canales de contacto informados, medios electrénicos,
teléfonos de emergencia, correo electronico, sistema de coordinacién sectorial o cualquier otro
medio idoneo que permita dejar constancia de la comunicacion.

Cuando la emergencia se relacione con telecomunicaciones y el operador requerido sefiale que
los elementos no le pertenecen, deberd comunicar inmediatamente la situacion a los demas
operadores mediante el mecanismo de coordinacion previsto en la normativa sectorial,
informando de ello a la Municipalidad u organismo requirente.

Cuando la emergencia involucre redes eléctricas, contacto entre cables eléctricos y
telecomunicaciones, riesgo de electrocucion, incendio, caida de postes energizados o afectacion
del suministro eléctrico, la Municipalidad podra coordinar o remitir los antecedentes a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a la empresa distribuidora eléctrica, a
Carabineros de Chile, Bomberos u otros organismos competentes.

Articulo 33° Sin perjuicio de la responsabilidad que corresponda al operador, concesionario,
permisionario, empresa eléctrica, titular de infraestructura o propietario de los elementos
afectados, la Municipalidad podra adoptar medidas de resguardo inmediato dentro del ambito de
sus competencias, cuando exista riesgo grave o inminente para las personas, bienes, transito,
accesibilidad universal, espacio publico, arbolado urbano o continuidad de servicios esenciales.
Dichas medidas podran consistir, entre otras, en:

a) Sefializar o aislar preventivamente el area de riesgo.
b) Coordinar apoyo con Carabineros, Bomberos, SENAPRED, SEC, SUBTEL, empresa
distribuidora eléctrica u otros organismos competentes.

¢) Restringir temporalmente el transito peatonal o vehicular cuando sea necesario para
lnrn'rngnr alas ppr:nnnq

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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d) Solicitar intervencion inmediata del operador o titular responsable.
e) Levantar acta, registro fotogréafico, georreferenciacion y demas antecedentes de
respaldo.
f) Denunciar los hechos al Juzgado de Policia Local o al organismo sectorial
competente, segun corresponda.
g) Adoptar otras medidas urgentes de proteccion del bien nacional de uso publico,
siempre dentro del marco de sus atribuciones.
Cuando la emergencia involucre arbolado urbano, se aplicard ademas lo dispuesto en el articulo
28° de la presente Ordenanza. La causal de emergencia no podra utilizarse para ejecutar
extracciones ordinarias, programables o derivadas de necesidades operativas de instalacion,
mantencion, modificacion, traslado o retiro de redes.

Articulo 34° El operador, concesionario, permisionario, empresa eléctrica, titular de
infraestructura o responsable que intervenga una emergencia debera informar a la Municipalidad
las medidas adoptadas, el estado final del lugar, la normalizacion ejecutada y las acciones
pendientes, acompafiando registro fotografico y antecedentes técnicos cuando corresponda.
Tratandose de redes de telecomunicaciones, el operador debera emitir el informe de cierre de
emergencia e informar a través del mecanismo electrénico o correo habilitado conforme al
Decreto N° 176 o la normativa que lo reemplace.

La atencién de la emergencia no eximira al responsable de reparar, reponer o compensar los
dafios que se hubieren ocasionado a bienes nacionales de uso publico, pavimentos, areas
verdes, arbolado urbano, mobiliario urbano, sefialética, cAmaras, ductos, tapas, aceras, calzadas
u otros bienes municipales o publicos.

Las eventuales afectaciones de servicio que se produzcan por falta de respuesta oportuna,
deficiente o incompleta seran de responsabilidad del operador o titular correspondiente, sin
perjuicio de las obligaciones de reparacion, restitucion, compensacién, descuentos,
indemnizaciones, sanciones administrativas, infraccionales, civiles o penales que resulten
procedentes conforme a la hormativa aplicable.

Articulo 35° El incumplimiento de las obligaciones de respuesta, coordinacién, informacion,
retiro, normalizacion, sefalizacion, reposicion o cierre de emergencia establecidas en este Titulo
sera denunciado al Juzgado de Policia Local, sin perjuicio de la remision de antecedentes a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a
Carabineros de Chile, al Ministerio Publico u otros organismos competentes, segun la gravedad y
naturaleza de los hechos.

Cuando el incumplimiento se refiera a redes de telecomunicaciones, la Municipalidad debera
considerar los estandares, plazos y procedimientos establecidos en el Decreto N° 176 o la
normativa que lo reemplace, especialmente respecto de la respuesta inmediata, respuesta en 30
minutos, respuesta en 1 hora, coordinacion entre operadores e informe de cierre de emergencia.
La aplicacion de sanciones municipales no impedira la aplicacién de sanciones sectoriales o
responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan.

TITULO VI: DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Articulo 36° La Municipalidad de Villarrica, en conformidad con el principio de coordinacién

establecido en la Ley N° 18.575, mantendr4& mecanismos de colaboracién, comunicacion e
intercambio de antecedentes con los organismos publicos competentes en materia de
telecomunicaciones, energia eléctrica, transporte, obras publicas, vivienda y urbanismo,
seguridad publica, emergencias, medio ambiente, arbolado urbano y uso de bienes nacionales
de uso publico.
Dicha coordinacién tendra por objeto evitar duplicidad de actuaciones, prevenir interferencias de
competencia, mejorar la fiscalizacion, facilitar la respuesta ante emergencias, resguardar la
seguridad de las personas, proteger el espacio publico y asegurar la correcta aplicacion de la
normativa legal, reglamentaria, técnica y municipal vigente.

Articulo 37° Para los fines sefialados en el articulo anterior, la Municipalidad podra
coordinarse, entre otros, con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, el Ministerio de
Energia, el Ministerio de Obras Publicas, el Servicio de Vivienda y Urbanizacion, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, el Gobierno Regional, la Delegacién Presidencial Regional, Carabineros
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de Chile, Bomberos, SENAPRED, organismos ambientales competentes y demas instituciones
publicas que tengan atribuciones relacionadas con la materia.

La coordinacion con dichos organismos no alterara la competencia propia de cada entidad ni
habilitara a la Municipalidad para ejercer atribuciones técnicas o sancionatorias que correspondan
exclusivamente a organismos sectoriales.

Articulo 38° La coordinacion interinstitucional podra materializarse, entre otros, mediante los
siguientes mecanismos:

a) Remisibn de antecedentes técnicos, fotografias, actas de fiscalizacion,
georreferenciacion y registros de terreno.

b) Requerimientos de informacion a operadores, concesionarios, permisionarios,
titulares de infraestructura y organismos competentes.

c) Inspecciones conjuntas o0 coordinadas, cuando la naturaleza de los hechos lo
justifique.

d) Denuncias o comunicaciones formales a SUBTEL, SEC, Carabineros, Bomberos,
SENAPRED u otros organismos competentes.

e) Mesas técnicas de trabajo para sectores criticos, planes de retiro, normalizacion,
soterramiento, emergencias o intervenciones relevantes en bienes nacionales de
uso publico.

f)  Convenios de colaboracion, protocolos de actuacion, formularios de comunicacion,
sistemas digitales de registro o mecanismos de intercambio de informacién.

g) Coordinacibn de acciones de seguridad, sefalizacion, aislamiento preventivo,
reposicién del espacio publico y proteccion del arbolado urbano.

h)  Priorizacidon de sectores de alto impacto urbano, turistico, paisajistico, patrimonial,
ambiental o de seguridad.

Articulo 39° Cuando la Municipalidad detecte hechos que puedan constituir infraccién a la
normativa de telecomunicaciones, energia eléctrica, transporte, seguridad publica, medio
ambiente, obras publicas, urbanismo u otra normativa sectorial, debera remitir los antecedentes
al organismo competente, sin perjuicio de las denuncias que procedan ante el Juzgado de Policia
Local.

La remision de antecedentes podré realizarse especialmente cuando se detecten:

a) Cableado, elementos accesorios, anexos o soportes de telecomunicaciones en
presunto desuso, abandono, falta de identificacién o incumplimiento del Decreto N°
176.

b) Riesgos eléctricos, contacto entre redes, postes energizados, cables eléctricos a baja
altura, riesgo de incendio, electrocucion o afectacion del suministro.

c) Intervenciones no autorizadas en bienes nacionales de uso publico que impliquen
rotura de pavimentos, excavaciones, ocupacion de aceras o calzadas, afectacion de
transito o deterioro del espacio publico.

d) Afectacion de seméaforos, sefalizacion, accesibilidad universal, iluminacién publica o
seguridad vial.

e) Dafio o intervencion no autorizada del arbolado urbano.

f) Emergencias no atendidas oportunamente por el operador o titular responsable.

g) Falta de respuesta a requerimientos municipales cuando ello impida determinar
titularidad, riesgo, estado de uso o responsabilidad sobre una instalacion.

La remision de antecedentes debera acompafiar, en la medida de lo posible, acta de fiscalizacion,
registro fotografico, ubicacién precisa, individualizacion del elemento afectado, identificacion del
presunto responsable y demés antecedentes que permitan al organismo competente ejercer sus
atribuciones.

Articulo 40° La Municipalidad deberd mantener un expediente, fisico o digital, de las
actuaciones relevantes realizadas en aplicacion de esta Ordenanza, especialmente aquellas
referidas a fiscalizaciones, emergencias, requerimientos de retiro o normalizacion, intervenciones
en arbolado urbano, denuncias al Juzgado de Policia Local, remisiones a organismos sectoriales,
respuestas de operadores, informes técnicos y eventuales retiros subsidiarios.

El expediente tendrd por finalidad asegurar la trazabilidad de la actuacion municipal, respaldar las
denuncias o requerimientos que correspondan, facilitar la coordinacién interinstitucional, acreditar
los costos de eventuales retiros o reposiciones, y permitir el control administrativo posterior.
Cuando los antecedentes formen parte de procedimientos regulados por normativa sectorial,
especialmente en materia de telecomunicaciones o energia eléctrica, la Municipalidad debera
procurar que la informaciéon sea remitida al organismo competente en forma clara, ordenada y
verificable.
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Articulo 41° La Municipalidad podra suscribir convenios de colaboracién, protocolos de
actuacion, acuerdos operativos 0 mecanismos de coordinacibn con organismos publicos
competentes, empresas concesionarias, permisionarias, titulares de infraestructura u otros
actores relevantes, con el objeto de mejorar la gestion, fiscalizacion, retiro, ordenamiento,
mantencién, normalizacién y respuesta ante emergencias asociadas a redes emplazadas en
bienes nacionales de uso publico.

Dichos instrumentos no podran modificar competencias legales, alterar procedimientos
sectoriales, eximir obligaciones legales o reglamentarias, rebajar estandares técnicos, sustituir
autorizaciones exigidas por la normativa vigente, ni limitar las atribuciones de fiscalizacion,
denuncia o control que correspondan a la Municipalidad o a los organismos competentes.

La Municipalidad podra convocar mesas técnicas para abordar sectores criticos de la comuna,
zonas de valor turistico o paisajistico, areas con alta saturacion de cableado, zonas de
canalizacion subterranea, intervenciones en arbolado urbano, emergencias reiteradas o planes
de retiro y ordenamiento coordinados.

Articulo 42° La Municipalidad podra priorizar territorialmente las acciones de fiscalizacion,
coordinacién, requerimiento, normalizacion, retiro, ordenamiento o soterramiento de redes,
considerando criterios objetivos tales como:

a) Riesgo para la seguridad de las personas o bienes.
b) Afectacion de circulacion peatonal, vehicular o accesibilidad universal.
¢) Presencia de establecimientos educacionales, de salud, equipamientos comunitarios
0 sectores de alta concurrencia publica.
d) Zonas de valor turistico, paisajistico, ambiental, patrimonial o comercial.
e) Saturacion visual o acumulacion significativa de cableado y elementos accesorios.
f) Existencia de &reas verdes, plazas, parques o arbolado urbano relevante.
g) Frecuencia de emergencias, reclamos ciudadanos o denuncias.
h) Sectores incluidos en planes, programas, proyectos municipales, obras publicas o
instrumentos de gestion territorial.
La priorizacion municipal no eximird a los operadores, concesionarios, permisionarios o titulares
responsables de cumplir sus obligaciones legales, reglamentarias, técnicas y municipales en todo
el territorio comunal.

TITULO VII: DE LA FISCALIZACION, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 43° La fiscalizacién del cumplimiento de la presente Ordenanza corresponderd a los
Inspectores Municipales, a las unidades municipales competentes y a Carabineros de Chile, en el
ambito de sus respectivas atribuciones, quienes podran denunciar las infracciones ante el
Juzgado de Policia Local competente.

La fiscalizacion municipal podra comprender, entre otras materias, el uso de bienes nacionales de
uso publico, ocupacién de aceras o calzadas, afectacion de la circulacion peatonal o vehicular,
accesibilidad universal, seguridad del espacio publico, arbolado urbano, areas verdes, ornato,
residuos, reposicion de bienes publicos, cumplimiento de autorizaciones municipales,
emergencias, identificacion de responsables y coordinacion con organismos sectoriales.

Las actuaciones municipales deberan dejar constancia de los hechos constatados mediante
actas, fotografias, georreferenciacion, identificacién del lugar, individualizacién del presunto
infractor cuando sea posible, antecedentes técnicos disponibles y deméas medios de respaldo que
permitan fundar la denuncia o requerimiento correspondiente.

Articulo 44° Cuando se constate una infraccion a la presente Ordenanza, los Inspectores

Municipales, Carabineros de Chile o la unidad municipal competente deberan denunciar los
hechos ante el Juzgado de Policia Local correspondiente, sin perjuicio de remitir los
antecedentes a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles u otros organismos publicos competentes, cuando los hechos puedan constituir
infraccion a la normativa sectorial.
La denuncia debera contener, en la medida de lo posible, la descripcién de los hechos, fecha,
lugar, individualizacion del presunto infractor, fotografias, acta de fiscalizacién, identificacion del
elemento afectado, antecedentes de requerimientos previos, respuesta del operador o titular
responsable y cualquier otro antecedente Util para la resolucién del caso.
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La remision de antecedentes a un organismo sectorial no impedira la denuncia ante el Juzgado
de Policia Local cuando existan infracciones municipales propias, ni impedira la adopcion de
medidas de resguardo, coordinacion o seguridad dentro del &mbito de competencia municipal.

Articulo 45° El incumplimiento de la obligacién de retiro de cableado, lineas, ductos,
poliductos, microductos, crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control, acometidas, gabinetes,
armarios, mufas, camaras u otros elementos pertenecientes a redes de telecomunicaciones que
se encuentren en desuso, se sancionara conforme a la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, modificada por la Ley N° 21.172, y al procedimiento establecido en la Ley
N° 18.287 sobre Juzgados de Policia Local.

En estos casos, la multa aplicable sera la prevista en la normativa legal sectorial, esto es, de cien
a mil unidades tributarias mensuales, a beneficio municipal, sin que las multas generales de esta
Ordenanza puedan sustituir, rebajar o alterar dicha sancién legal.

La calificacion de elemento en desuso, los plazos de retiro, los criterios técnicos, los mecanismos
de discrepancia y la eventual intervencion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones se regiran
por el Decreto N° 176 que aprueba el Plan de Gestion y Mantencion de Lineas Aéreas y
Subterraneas de Telecomunicaciones, o la normativa que lo reemplace.

Articulo 46° Constituiran infracciones a la presente Ordenanza, en cuanto no se encuentren
sancionadas por una norma legal o sectorial especial, las siguientes conductas:

a) Ejecutar intervenciones en bienes nacionales de uso publico sin contar con la
autorizaciéon municipal que corresponda.

b) Ocupar aceras, calzadas, areas verdes, plazas, parques u otros bienes nacionales de
uso publico con materiales, maquinaria, residuos, cables, ductos, gabinetes, postes u
otros elementos sin autorizacion o fuera de las condiciones autorizadas.

c) No reponer pavimentos, areas verdes, mobiliario urbano, sefalética, aceras,
calzadas, cdmaras, tapas u otros elementos del espacio publico afectados por una
intervencion.

d) Abandonar residuos, escombros, restos de cableado, materiales de obra, restos de
poda u otros elementos en bienes nacionales de uso publico.

e) Intervenir arbolado urbano sin autorizacion municipal, salvo situaciones de
emergencia debidamente justificadas conforme a esta Ordenanza.

f) Utilizar &rboles como soporte, apoyo, amarre o anclaje de cables, lineas, tirantes,
crucetas, cajas u otros elementos de red.

g) Incumplir las condiciones establecidas en una autorizacién municipal de intervencion,
poda, ocupacion, rotura, reposicion, sefalizacion o uso de bienes nacionales de uso
publico.

h) No informar oportunamente a la Municipalidad una intervencién que afecte bienes
nacionales de uso publico, cuando dicha comunicacién sea exigible conforme a esta
Ordenanza.

i) Negarse injustificadamente a entregar antecedentes necesarios para identificar
titularidad, riesgo, intervencién, emergencia o responsabilidad sobre instalaciones
emplazadas en bienes nacionales de uso publico, dentro del ambito de competencia
municipal.

i) No adoptar medidas de seguridad, sefializacion, aislamiento o resguardo cuando una
instalacién genere riesgo para las personas, bienes, circulacion o accesibilidad
universal.

k) Incumplir las obligaciones de limpieza, retiro de residuos, reparacion, reposicién o
compensacion establecidas en esta Ordenanza.

I) Cualquier otra infraccién a las disposiciones de esta Ordenanza que no tenga una
sancioén especial establecida en una ley, reglamento o norma sectorial.

Articulo 47° Las infracciones a la presente Ordenanza que no tengan una sancién especial

establecida en una ley, reglamento, norma sectorial u otra ordenanza municipal seran
sancionadas con multa de una a cinco unidades tributarias mensuales, de acuerdo con la
gravedad de los hechos, el riesgo generado, la reiteracion de la conducta, el dafio causado, la
afectacion del espacio publico, la colaboracion del infractor y las demas circunstancias que
prudencialmente determine el Juzgado de Policia Local competente.
Cuando una misma conducta pueda constituir infraccion a esta Ordenanza y, ademas, infraccion
a una norma sectorial de telecomunicaciones, electricidad, transito, medio ambiente, urbanismo,
obras publicas u otra normativa especial, la Municipalidad debera remitir los antecedentes al
organismo competente, sin perjuicio de la denuncia ante el Juzgado de Policia Local por las
infracciones municipales gue correspondan.
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La multa general establecida en este articulo no sera aplicable para sustituir sanciones legales
especiales, particularmente la sancion prevista para el incumplimiento de la obligacion de retiro
de elementos de telecomunicaciones en desuso establecida en la Ley N° 18.168, modificada por
la Ley N° 21.172.

Articulo 48° Para efectos de fundar la denuncia y orientar la determinacién de la sancion por
el Juzgado de Policia Local, se podran considerar como criterios de gravedad, entre otros:

a) Riesgo para la vida o integridad fisica de las personas.

b) Afectacion de bienes publicos o privados.

c) Obstruccién de la circulacién peatonal o vehicular.

d) Afectacion de accesibilidad universal.

e) Interferencia con seméforos, sefialética, iluminacion publica, pasos peatonales,
paraderos, mobiliario urbano o elementos de seguridad vial.

f) Dafio al arbolado urbano, areas verdes, paisaje u ornato comunal.

g) Abandono de residuos, restos de cableado, escombros o materiales.

h) Falta de respuesta ante emergencias.

i) Reiteracion de la conducta infraccional.

j) Falta de colaboracién con la fiscalizacién municipal.

k) Incumplimiento de autorizaciones municipales o de medidas correctivas requeridas.

I) Ubicacion de la infraccién en zonas de alta concurrencia, valor turistico, paisajistico,
ambiental, patrimonial o comercial.

Articulo 49° Las infracciones relacionadas con poda, corte, extraccion, dafio, mutilacién, uso
como soporte, afectacion de raices, abandono de residuos vegetales o incumplimiento de
condiciones de autorizacién respecto del arbolado urbano seran denunciadas al Juzgado de
Policia Local y sancionadas conforme a la presente Ordenanza, sin perjuicio de la obligacién de
reparar, reponer, compensar o indemnizar los dafios causados cuando corresponda.

Cuando la infraccién consista en la extraccion no autorizada de arboles ubicados en bienes
nacionales de uso publico, la Municipalidad deberd denunciar los hechos al Juzgado de Policia
Local y podra, ademas, remitir los antecedentes al Concejo Municipal, a los organismos
ambientales o sectoriales competentes y ejercer las acciones administrativas o judiciales que
procedan.

La aplicacion de multa no eximira al infractor de las obligaciones de reposicién, compensacion,
reparacion del dafio, retiro de residuos, restauracién del area verde o cumplimiento de las
medidas que establezca la Municipalidad o el organismo competente.

Articulo 50° Sin perjuicio de las multas que correspondan, el infractor debera adoptar las
medidas correctivas necesarias para restablecer la seguridad, retirar residuos, normalizar la
intervencion, reparar dafos, reponer bienes nacionales de uso publico afectados, restituir areas
verdes, corregir afectaciones a la accesibilidad universal, retirar elementos abandonados o
cumplir las condiciones de autorizacion infringidas.

La Municipalidad podrad requerir dichas medidas mediante comunicacion formal, acta de
fiscalizacion, decreto, resolucion o instruccion de la unidad competente, segun la naturaleza de la
infraccion.

El incumplimiento de las medidas correctivas podra ser denunciado como una nueva infraccion,
sin perjuicio de la posibilidad de ejecutar las acciones que procedan para obtener la reparacion,
cobro de costos, reposicion o cumplimiento forzado conforme a la normativa vigente.

Articulo 51° El operador, concesionario, permisionario, empresa de energia eléctrica, titular
de infraestructura, propietario o responsable de la intervencién sera responsable por las acciones
u omisiones de sus contratistas, subcontratistas, mandatarios, dependientes o terceros que
actlien por su cuenta o beneficio en bienes nacionales de uso publico.
La contratacion de terceros no eximird al titular responsable del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente Ordenanza, en las autorizaciones municipales respectivas y en la
normativa legal, reglamentaria o técnica aplicable.

Articulo 52° La reiteracién de infracciones, la falta de respuesta a requerimientos municipales,
la inobservancia de medidas correctivas, el incumplimiento de autorizaciones municipales o la
falta de colaboracién con la fiscalizacion podran ser consideradas antecedentes agravantes para
efectos de la denuncia ante el Juzgado de Policia Local.

Cuando la reiteracion o incumplimiento persistente involucre materias sujetas a fiscalizacion
sectorial, la Municipalidad deberd remitir los antecedentes al organismo competente,
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especialmente a la Subsecretaria de Telecomunicaciones o a la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, segln corresponda.

TITULO VIII: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA CIUDADANA

Articulo 53° Cualquier persona natural o juridica, organizacién comunitaria, junta de vecinos,
entidad publica o privada, usuario del espacio publico o vecino de la comuna podra poner en
conocimiento de la Municipalidad hechos que puedan constituir infraccién a la presente
Ordenanza, afectacion de bienes nacionales de uso publico, riesgo para la seguridad de las
personas o bienes, dafio al arbolado urbano, presencia de cables o elementos en presunto
desuso, abandono de residuos, intervencién no autorizada o incumplimiento de obligaciones por
parte de operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de infraestructura o terceros
responsables.

La denuncia podra presentarse a través de Oficina de Partes, canales electrénicos municipales,
formularios habilitados, correo institucional, plataformas municipales de atencion ciudadana o
cualquier otro medio que la Municipalidad establezca para tales efectos.

En casos de emergencia, riesgo inminente o peligro para las personas, la denuncia podra
efectuarse ademas por los canales de contacto de emergencia que la Municipalidad disponga, sin
perjuicio de la comunicacion directa a Carabineros de Chile, Bomberos, SEC, SUBTEL, empresas
responsables u otros organismos competentes.

Articulo 54° La denuncia deberd contener, en la medida de lo posible, los siguientes
antecedentes:
a) Nombre, domicilio, teléfono o correo electronico del denunciante, cuando este desee
ser informado del resultado de su presentacion.
b) Descripcion clara de los hechos denunciados.
¢) Ubicacién precisa o aproximada del hecho, indicando calle, niUmero, interseccion,
sector, punto de referencia o coordenadas cuando sea posible.
d) Identificacién del elemento afectado, cuando fuere posible, tales como poste, cable,
camara, gabinete, arbol, acera, calzada, plaza, parque o area verde.
e) Fotografias, videos, croquis, registros u otros antecedentes de respaldo, si existieren.
f) Indicaciébn de si los hechos representan riesgo para personas, bienes, transito,
accesibilidad universal, arbolado urbano, servicios o espacio publico.
La falta de alguno de estos antecedentes no impedira que la Municipalidad tome conocimiento de
la situacion, especialmente cuando los hechos denunciados puedan representar riesgo para la
seguridad de las personas, bienes o espacio publico.
Las denuncias manifiestamente incompletas, ininteligibles o carentes de antecedentes minimos
podran ser archivadas fundadamente, sin perjuicio de que el denunciante pueda complementar la
informacion posteriormente.

Articulo 55° Recibida una denuncia, la Municipalidad debera registrarla y derivarla a la unidad
competente para su revision, fiscalizacion, coordinacion o remision al organismo que
corresponda.

Cuando los hechos denunciados sean de competencia municipal, la unidad respectiva podra
disponer inspeccion en terreno, requerimiento de antecedentes, comunicaciéon con el operador o
titular responsable, coordinacién con otros organismos, denuncia ante el Juzgado de Policia
Local o adopcion de medidas de resguardo dentro del ambito de sus atribuciones.

Cuando los hechos denunciados correspondan total o parcialmente a competencias sectoriales,
la Municipalidad podrd remitir los antecedentes a la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, Carabineros de Chile, Bomberos, Ministerio de
Obras Publicas, Servicio de Vivienda y Urbanizacion u otro organismo competente, segun la
naturaleza de los hechos.

Si la denuncia se refiere a una emergencia, se aplicara preferentemente el procedimiento
establecido en el Titulo V de la presente Ordenanza.

Articulo 56° La Municipalidad deberd mantener un registro fisico o digital de las denuncias
recibidas en virtud de esta Ordenanza, indicando fecha de ingreso, canal de recepcién, ubicacién
del hecho denunciado, materia denunciada, unidad responsable, actuaciones realizadas,
derivaciones efectuadas, respuestas recibidas, fiscalizaciones practicadas y cierre administrativo
cuando corresponda.
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El registro tendra por finalidad asegurar la trazabilidad de la actuacién municipal, facilitar la
coordinacion interinstitucional, respaldar denuncias ante el Juzgado de Policia Local, remisiones
a organismos sectoriales y eventuales medidas de resguardo, retiro, reposicion o reparacion.
Cuando la denuncia dé origen a un procedimiento administrativo, este debera tramitarse
conforme a la Ley N° 19.880 y a las normas especiales que resulten aplicables.

Articulo 57° Cuando el denunciante hubiere indicado un medio de contacto, la Municipalidad
podra informar la recepcion de la denuncia, su derivacién a la unidad competente, la remision de
antecedentes a organismos sectoriales, la realizacion de fiscalizacion o el cierre administrativo de
la presentacion, segun corresponda.

La comunicacién al denunciante tendra caracter informativo y no sustituird las notificaciones que
procedan dentro de procedimientos administrativos, jurisdiccionales o sectoriales regulados por
leyes especiales.

La Municipalidad debera resguardar los datos personales del denunciante conforme a la
normativa vigente, especialmente cuando se trate de denuncias que puedan generar conflictos
con terceros o involucren situaciones de riesgo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO: La presente Ordenanza comenzara a regir desde su
publicacién en la pagina web institucional de la Municipalidad de Villarrica, sin perjuicio de las demas
formas de publicidad que correspondan conforme a la hormativa vigente.

A contar de su entrada en vigencia, quedaran derogadas o sin efecto las disposiciones municipales
de igual o inferior jerarquia que sean incompatibles con la presente Ordenanza, Unicamente en las
materias reguladas por ella.

ARTICULO SEGUNDO TRANSITORIO: Dentro del plazo de 90 dias habiles contado desde la
entrada en vigencia de la presente Ordenanza, la Municipalidad podré iniciar un proceso de
coordinacién con los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de energia eléctrica,
titulares de infraestructura y organismos publicos competentes, con el objeto de informar el
contenido de la Ordenanza, actualizar canales de contacto, definir mecanismos de comunicacion,
levantar sectores criticos y coordinar acciones de fiscalizacién, mantencién, ordenamiento, retiro o
normalizacion.

Este proceso de implementacién no suspendera las obligaciones legales, reglamentarias, técnicas o
sectoriales vigentes, ni impedira la actuaciéon inmediata de la Municipalidad ante situaciones de
emergencia, riesgo para las personas, afectacion del espacio publico, dafio al arbolado urbano,
abandono de residuos o incumplimientos graves.

ARTICULO TERCERO TRANSITORIO: Dentro del plazo de 12 meses contado desde la entrada
en vigencia de la presente Ordenanza, los operadores, concesionarios, permisionarios, empresas de
energia eléctrica, titulares de infraestructura y demas responsables que mantengan instalaciones
emplazadas en bienes nacionales de uso publico de la comuna deberan entregar a la Municipalidad,
cuando esta lo requiera, antecedentes de catastro, identificacion, titularidad, contacto operativo y
georreferenciacion de sus instalaciones, en los formatos digitales compatibles que se establezcan.
La informacién podr4a comprender, segun corresponda, lineas, cables, ductos, poliductos,
microductos, crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control, acometidas, gabinetes, armarios, mufas,
camaras, postes, elementos de soporte, canalizaciones subterraneas y otros elementos asociados a
redes de servicios de telecomunicaciones, energia eléctrica, alumbrado publico u otros servicios
analogos.

Tratandose de telecomunicaciones, la entrega, actualizacién, contenido, formato y uso de la
informacion debera ajustarse a la Ley N° 18.168, a la Ley N° 21.172, al Decreto N° 176 y a la
normativa sectorial que los reemplace o complemente.

El incumplimiento de los requerimientos municipales de informacion podré ser denunciado conforme
al Titulo VIl de la presente Ordenanza, siempre que no exista una sancion sectorial especial
aplicable.

ARTICULO CUARTO TRANSITORIO: Dentro del plazo de 6 meses contado desde la entrada
en vigencia de la presente Ordenanza, los operadores, concesionarios, permisionarios, titulares de
infraestructura y demés responsables deberan informar o actualizar ante la Municipalidad sus
canales de contacto operativo, responsables técnicos, correos electrénicos, teléfonos de
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emergencia, domicilio u oficina de contacto y némina de contratistas autorizados para intervenir en
bienes nacionales de uso publico, cuando corresponda.

Asimismo, deberan informar las medidas que adoptaran para mantener debidamente identificados
sus elementos de red e infraestructura de soporte, conforme a la normativa técnica sectorial
aplicable y a las exigencias de coordinacion municipal establecidas en esta Ordenanza.

Tratdndose de redes de telecomunicaciones, la obligacion de identificacion se entendera sin
perjuicio de los criterios, plazos, medios y procedimientos establecidos en el Decreto N° 176 o la
normativa que lo reemplace.

ARTICULO QUINTO TRANSITORIO: La existencia de elementos instalados con anterioridad a
la entrada en vigencia de esta Ordenanza no eximira a sus titulares de cumplir las obligaciones de
mantencion, seguridad, identificacién, normalizacién, retiro, reposicién, coordinacion y proteccion del
espacio publico establecidas en la normativa legal, reglamentaria, técnica y municipal aplicable.
Tratdndose de elementos de telecomunicaciones presuntamente en desuso existentes en la
comuna, su calificacién, requerimiento, retiro, discrepancias, plazos, ejecucién subsidiaria y
sanciones se regiran por la Ley N° 18.168, modificada por la Ley N° 21.172, y por el Decreto N° 176
o la normativa que los reemplace.

La Municipalidad podra priorizar sectores criticos para efectos de fiscalizacién, levantamiento,
coordinaciéon, requerimiento de retiro, normalizacion u ordenamiento, considerando seguridad,
accesibilidad universal, afectacion del espacio publico, arbolado urbano, valor turistico, paisajistico,
ambiental, patrimonial o nivel de saturacion visual.

ARTICULO SEXTO TRANSITORIO: Los procedimientos, requerimientos, denuncias,
fiscalizaciones, autorizaciones, solicitudes de intervencién, permisos de ocupacion de bienes
nacionales de uso publico o actuaciones municipales iniciadas antes de la entrada en vigencia de la
presente Ordenanza continuaran tramitandose conforme a la normativa vigente al momento de su
inicio, salvo que la aplicacién de esta Ordenanza resulte procedente, compatible y no afecte
derechos adquiridos ni situaciones juridicas consolidadas.

En ninglin caso las disposiciones transitorias podran interpretarse como autorizaciéon para mantener
situaciones de riesgo, abandonar residuos, afectar el arbolado urbano, incumplir normas sectoriales,
impedir la fiscalizacion municipal o eludir obligaciones legales de retiro, mantencién, seguridad o
reposicion.

ARTICULO SEPTIMO TRANSITORIO: La Municipalidad podra dictar instrucciones, formularios,
protocolos internos, formatos de actas, fichas de fiscalizacion, modelos de requerimiento, formularios
de denuncia ciudadana y procedimientos de coordinacion interinstitucional para facilitar la aplicacion
de esta Ordenanza.

Dichos instrumentos tendran caracter operativo y no podran modificar la Ordenanza, alterar
competencias legales, crear sanciones no previstas, sustituir procedimientos sectoriales ni
establecer exigencias contrarias a la normativa vigente.

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE A LAS UNIDADES MUNICIPALES QUE

CORRESPONDA, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y ARCHIVESE.

PABLO ASTETE MERMOUD
ALCALDE

NESTOR BURGOS RIQUELME
SECRETARIO MUNICIPAL
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MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

FORMULARIO DE DENUNCIA CIUDADANA
ORDENANZA RETIRO DE CABLEADO

1. Datos del denunciante

Nombre completo:

RUT:

Domicilio:

Teléfono:

Correo electrénico:

2. Antecedentes de la denuncia
Direccion o lugar del hecho:

Descripcién de los hechos:

Empresa o] responsable
identificado (si corresponde):

3. Evidencias adjuntas

[0 Fotografia(s)
0 Video(s)
I Otro:

4. Firma del denunciante

Firma:

Fecha:

Este formulario puede presentarse en 1la Oficina de Partes de 1la
Municipalidad de Vvillarrica o enviarse por medios electronicos
habilitados en la pagina web municipal.
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ANEXO Il
ORDENANZA N°
Fecha
Publicacidn: Vi
Ultima
. . 11
Modificacidn:
Unidades: Todas ar
URL: ri
ca
14
VISTOS:

1. El Decreto Ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales.

2. La Circular 13 de 1984, del Ministerio del Interior, sobre
propaganda.

3. La Ordenanza N°2 de fecha 09.12.2008, Yy sus sucesivas
modificaciones.

4. La Ordenanza N° para obtencién de "Permiso temporal de
instalacion de mesas, sillas y sombrillas para terraza"
comercial en el bien nacional de uso publico en la comuna de
Villarrica, con sus modificaciones y regulaciones.

5. Los Certificados de Acuerdos del Concejo Municipal referidos
a derechos municipales relacionados con ocupacién de bienes
nacionales de uso publico y terrazas comerciales.

6. EL Decreto Alcaldicio N°2334, de fecha 09 de diciembre de
2024, que da cumplimiento a la sentencia de Calificacion de
Eleccion Municipal, que declara y proclama como Alcalde de
la comuna de Villarrica al Sr. Pablo Astete Mermoud.

7. Las atribuciones que me confiere el D.F.L. N° I, de 2006,
del Ministerio del Interior, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado de 1la Ley N° 18.695, Organica

Constitucional de Municipalidades.
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CONSIDERANDO:

Que la ordenaciéon y regulacion del espacio publico frente a
locales comerciales mediante la instalacidén temporal de terrazas
con mesas, sillas y sombrillas, resulta necesaria para mantener
el orden publico, asegurar la seguridad y convivencia vecinal y
evitar la congestion del transito peatonal.

Que es indispensable preservar la estética urbana y la identidad
comunal de Villarrica, promoviendo que 1la ocupacion del bien
nacional de uso publico se realice con un mobiliario uniforme, de
calidad, y respetuoso del entorno, contribuyendo asi a mejorar la
imagen de la ciudad y la experiencia ciudadana.

Que la regulacion permitira compatibilizar el derecho al uso del
espacio publico para actividades comerciales con el respeto a la
accesibilidad wuniversal, 1la proteccion de areas verdes, la
correcta percepcion visual y la libre circulacion de peatones y
vehiculos.

Que la presente Ordenanza establece las bases claras para otorgar
permisos temporales que cumplan con criterios técnicos,
normativos 'y estéticos, contribuyendo a la valorizaciodn
turistica, comercial y social de 1los espacios publicos en
Villarrica.

Dicto lo siguiente: “ORDENANZA PARA OBTENCION DE “PERMISO
TEMPORAL DE INSTALACION DE MESAS, SILLAS Y SOMBRILLAS PARA
TERRAZA” COMERCIAL EN EL BIEN NACIONAL DE USO PUBLICO EN LA
COMUNA DE VILLARRICA”

TITULO I: GENERALIDADES

Articulo 1° La presente ordenanza tiene por objeto regular
exclusivamente las condiciones, requisitos, procedimiento,
funcionamiento, fiscalizacion y término de 1los permisos
municipales de caracter temporal, precario, oneroso,
revocable e intransferible, destinados a autorizar Ila
instalacién de mesas, sillas, sombrillas, guitasoles,

jardineras y demas mobiliario desmontable asociado a terrazas
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comerciales en bienes nacionales de uso publico de la comuna
de villarrica.

Estos permisos no constituyen concesion, derecho permanente,
derecho adquirido, servidumbre, ni autorizacidén para ejecutar
obras o instalaciones definitivas sobre el bien nacional de
uso publico, quedando siempre sujetos a las condiciones
establecidas por 1la Municipalidad y a las necesidades de
interés publico, seguridad, accesibilidad universal, transito
peatonal, imagen urbana y correcta administracion del espacio
publico.

La aplicacion de esta ordenanza se entendera sin perjuicio de
las normas legales, reglamentarias u ordenanzas municipales
especiales que regulen concesiones, permisos de otra
naturaleza, autorizaciones sectoriales, derechos municipales
u otras formas de administracion, uso u ocupacioén de bienes

nacionales de uso publico.

Articulo 2° La presente ordenanza empieza a regir desde la fecha de
su publicacion en la pagina web del Municipio de acuerdo al
articulo 12° de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Articulo 3°  La ocupacién temporal y precaria del bien nacional de
uso publico frente a locales comerciales debera sujetarse a
las condiciones establecidas en la presente ordenanza, con el
objeto de resguardar la seguridad, la accesibilidad
universal, la libre circulacion peatonal, 1la imagen urbana,
la convivencia vecinal y 1la correcta administracion del
espacio publico.

La presente Ordenanza establece 1las condiciones que la
Municipalidad de Villarrica exige para la ocupacion de aceras
y paseos peatonales, a través de la obtencidén de un "permiso
de instalacion de mesas, sillas y sombrillas para terrazas",
el que permitira 1la instalacién de mobiliario urbano,
destinado a terraza comercial en el bien nacional de uso

publico wubicado frente a establecimientos comerciales con
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actividad de Restaurante, Fuente de Soda, Cafeteria o
cualquier otro del rubro gastrondémico.
Para este caso se entiende por mobiliario urbano sélo vy

exclusivamente mesas, sillas, jardineras y quitasoles.

Articulo 4° De conformidad a los articulos 5°, 9° y 36° de la Ley
N° 18.695, Organico Constitucional de Municipalidades, 1los
bienes municipales o nacionales de uso publico que administre

la Municipalidad podran ser objeto de permisos o concesiones.

Articulo 5°  Pueden obtener el beneficio de wutilizacién del bien
nacional de uso publico a través de un '"permiso temporal de
instalacion de mesas, sillas y sombrillas para terrazas"
todas las personas naturales o juridicas, propietarias o
arrendatarias de locales comerciales que ejerzan las
actividades de Restaurante, Fuente de Soda, Cafeteria vy
Gelateria, que tengan todos sus permisos de funcionamiento
(permiso de edificacién y su respectiva recepcidn; patente

comercial al dia; y otros de similar importancia).

Articulo 6° Para 1los efectos de esta Ordenanza se entendera por
"permiso temporal de instalacion de mesas, sillas vy
sombrillas para terrazas" el acto administrativo, en virtud
del cual el Municipio autoriza a wuna persona natural o
juridica determinada para ocupar a titulo precario parte del
bien nacional de uso publico, sin crear otros derechos a su

favor, el que debe ser aprobado mediante decreto alcaldicio.

Articulo 7° Se prohibe 1la instalacion en el area autorizada de todo
otro elemento como basureros, mesas para otro uso que no sea
atencion directa de publico, carros, heladeras, elementos
publicitarios, elementos 1luminosos Yy sus 1instalaciones,
elementos refrigerantes y sus instalaciones, vitrinas
moviles, cajas de pago, sillas de control, propaganda en
ninguna de sus formas y para ningun anunciante. Igualmente,

no se permitirda 1la 1instalacion ni  funcionamiento de
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televisores, parlantes u otros elementos sonoros desde o

hacia el area autorizada.

Articulo 8° Todo elemento sobre el bien nacional de uso publico,
aprobado en el '"permiso de instalacién de mesas, sillas y
sombrillas para terrazas" sera del tipo mobiliario
desmontable. No se autorizara ningun elemento de caracter
permanente, que no pueda ser retirado fuera del horario

autorizado.

Articulo 9° Todo "permiso temporal de instalacidén de mesas, sillas
y sombrillas para terrazas” debera respetar las normas del

transito y otras que regulen la materia.

TITULO lI: DEFINICIONES

Articulo 10° Para los efectos de la presente Ordenanza se establecen
las siguientes definiciones:

a) Acera: parte de una via destinada principalmente para
circulacion de peatones, separada de la circulacion de
vehiculos.

b) Artefactos de Climatizacidn: artefactos del tipo estufas
y/0 aires acondicionados autorizados, con sello SEC.

c) Calzada: parte de una via destinada a la circulacidn de
vehiculos motorizados y no motorizados.

d) Cuadra: costado de wuna manzana medido entre lineas
oficiales de vias vehiculares continuas.

e) Instalaciones Eléctricas: es el conjunto de circuitos
eléctricos que tiene como objetivo dotar de energia
eléctrica a edificios, instalaciones, lugares publicos,
infraestructuras, etc. Incluye 1los equipos necesarios
para asegurar su correcto funcionamiento y la conexiodn
con los aparatos eléctricos correspondientes.

f) Jardinera: Recipiente, de cualquier forma, que sirve
para poner macetas con plantas o para colocar plantas de

adorno.
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g) Locatario: persona natural o juridica que utiliza, ocupa
o explota un inmueble destinado a equipamiento
comercial.

h) Mesas: Mueble formado por un tablero horizontal,
sostenido por uno o varios pies.

1) NPT: nivel de piso terminado.

j) NTN: nivel de terreno natural.

k) Permiso: Es el acto unilateral en virtud del que la
Municipalidad autoriza a una persona natural o juridica
determinada, para ocupar y wusar, a titulo precario,
oneroso y en forma temporal parte de la acera del Bien
Nacional de Uso Publico, sin crear otros derechos en su
favor.

1) Propietario: persona natural o juridica duefia de un
inmueble destinado a equipamiento comercial.

m) Quitasol: Especie de paraguas o sombrilla usado para
resguardarse del sol.

n) Ruta accesible: parte de una vereda o de una circulacion
peatonal, de ancho continuo, apta para cualquier
persona, con pavimento estable, sin elementos sueltos,
de superficie homogénea, antideslizante en seco y en
mojado, libre de obstéaculos, gradas o cualquier barrera
que dificulte el desplazamiento y percepcion de su
recorrido.

0) Sillas: Asiento individual con patas y respaldo.

p) Solera: Elemento prefabricado de hormigdén, wutilizado
como limite entre la acera y la calzada.

gq) Terraza: Espacio del bien nacional de wuso publico
destinado a la instalacion de sillas, mesas, jardineras
y otros mobiliarios autorizados por esta ordenanza.

r) Toldo: Pabellon o cubierta de tela que se tiende para
hacer sombra.

s) Vereda: parte pavimentada de la acera.
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TITULO lIl: DEL PERMISO

Articulo 11° La presente Ordenanza sera aplicable dentro del é&rea
urbana del Plan Regulador Comunal Vigente de Villarrica, del
Plan Regulador Vigente de Lican Ray y excepcionalmente en la
localidad de Nancul, previa evaluacién e indicacion de 1la

Asesoria Urbana.

Articulo 12° Todo permiso temporal de instalacidén de mesas, sillas,
sombrillas, guitasoles, jardineras u otros elementos
autorizados para terrazas comerciales en bienes nacionales de
uso publico tendrda caracter precario, temporal, oneroso,
revocable e intransferible, y no generara para su titular
derecho permanente, derecho adquirido, concesidn, servidumbre,
ni expectativa de indemnizacidn.

La Municipalidad podréa modificar, suspender o poner término al
permiso, mediante el acto administrativo correspondiente, por
incumplimiento de la presente ordenanza, por razones técnicas,
de seguridad, accesibilidad universal, transito peatonal o
vehicular, interés publico, ejecucién de obras municipales,
mantencion de servicios, proteccion del espacio publico o
correcta administracion del bien nacional de uso publico.

El término, modificacion o suspensién del permiso no dara
derecho al beneficiario a indemnizacidén alguna, de conformidad
con el caracter esencialmente precario de los permisos sobre
bienes nacionales de uso publico y lo dispuesto en el articulo
36 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades.

Articulo 13° E1 permiso temporal regulado por la presente ordenanza
s6lo podréa autorizar la ocupacion del area del bien nacional
de uso publico que enfrente directamente el local comercial
solicitante, conforme al frente efectivo definido en la
presente ordenanza y a las condiciones técnicas que se

establezcan en el respectivo acto administrativo.
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Articulo 14° Se deberéd considerar y respetar las infraestructuras
existentes, teniendo en consideracion que bajo o sobre el bien
nacional de uso publico autorizado pueden encontrarse
canalizaciones subterraneas como matrices de agua y colectores
de aguas lluvias, camaras eléctricas y/o telefodnicas, etc.,
debiendo mantener el cuidado necesario, en la instalacioén del
mobiliario autorizado, para garantizar 1la continuidad de 1los

servicios que se prestan a través de ellos.

Articulo 15° E1 propietario es responsable de todos 1los dafos vy
perjuicios que puedan producir la instalacion de elementos en
el bien nacional de uso publico, sin perjuicio al derecho que
tenga de repetir contra los profesionales, contratistas o
arrendatarios gue intervienen en la presentaciodn e

instalacion de cualquier infraestructura.

Articulo 16° E1  propietario debera velar por que cualquier
intervencién a la edificacidén cumpla con las normas béasicas
de seguridad y estabilidad requerida para resguardar la
integridad de los wusuarios, trabajadores del Tlocal vy

especialmente de los transeuntes y /o vehiculos.

Articulo 17° A los propietarios de infraestructura, concesionarios,
operadores y/o brigadas se 1les debera garantizar las
facilidades necesarias para establecer 1la continuidad del
servicio, especialmente en el proceso de reparacion y
mantencion.

Queda absolutamente prohibida la manipulacion o modificacion
de estas instalaciones sin la debida autorizacion de 1las

entidades correspondientes, lo que debera ser documentado.

Articulo 18° Toda solicitud que pretenda ocupar temporalmente el
bien nacional de wuso publico mediante 1la instalacidén de
terrazas comerciales, mesas, sillas, sombrillas, quitasoles,
jardineras u otros elementos autorizados, debera contar

previamente con la aprobacidén municipal correspondiente, el
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pago de los derechos municipales aplicables y el respectivo
decreto alcaldicio, antes de iniciar cualquier instalacion o

funcionamiento.

Articulo 19° Todo permiso temporal de instalacidon de mesas, sillas,
sombrillas, guitasoles, jardineras u otros elementos
autorizados para terrazas comerciales tendra una duracion
maxima de seis meses, contados desde 1la fecha del acto
administrativo que lo otorgue.

E1l vencimiento del plazo no producird renovacidén automatica
del permiso. Para su continuidad, el titular debera presentar
una solicitud de renovacidén acompafiando los antecedentes que
la Municipalidad estime necesarios para verificar el
cumplimiento de 1la presente ordenanza, el estado material,
conservacién, seguridad, aseo Yy correcta utilizacidén del
mobiliario autorizado.

La Municipalidad podra rechazar 1la renovacion, exigir Tla
presentacion de nuevos antecedentes, modificar las
condiciones del permiso o disponer que 1la solicitud sea
tramitada como una nueva autorizacidén, cuando existan
infracciones denunciadas ante el Juzgado de Policia Local o
sancionadas por éste, incumplimientos constatados por
inspectores municipales, observaciones técnicas pendientes,
deterioro del mobiliario, ocupacién indebida del bien
nacional de uso publico, afectacion de la ruta accesible, del
transito peatonal o vehicular, o cualquier otra contravencion
a la presente ordenanza.

Para resolver la renovacion se considerara especialmente la
reiteracion de 1las infracciones, su gravedad, la conducta
anterior del titular, 1la subsanacidon oportuna de las
observaciones formuladas y la clasificacidén de la infracciodn
como leve, grave o gravisima, segun corresponda.

La renovacion del permiso sera siempre facultativa para la
Municipalidad, atendido su caracter temporal, precario Yy
revocable, y no generara derecho adquirido ni expectativa de

continuidad para el beneficiario.
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Articulo 20° Todo permiso precario deberd dar cumplimiento a 1o
establecido en 1la Ley 20.422 que “ESTABLECE NORMAS SOBRE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”, especial atencion en accesibilidad universal.

Articulo 21° E1 locatario sera responsable de velar por que no sea
bloqueada la ruta accesible y que el mobiliario utilizado y
aprobado en el "permiso temporal de instalacion de mesas,
sillas y sombrillas para terrazas" se mantengan en buen

estado.

Articulo 22° E1 horario de funcionamiento del &area aprobada en el
"permiso temporal de instalacion de mesas, sillas vy
sombrillas para terrazas" sera de lunes a domingo desde las
08:00 hasta las 02:00 horas.

Articulo 23° No se permitirda acopiar, guardar o mantener en el bien
nacional de uso publico fuera de los horarios establecidos el
mobiliario autorizado en el "permiso de instalacion de mesas,

sillas y sombrillas para terrazas".

Articulo 24° Todo '"permiso de instalaci6on de mesas, sillas vy
sombrillas para terrazas" estara sujeto al pago de derechos
municipales de acuerdo a lo establecido en 1la ordenanza de

derechos municipales.

TITULO IV: REQUISITOS TECNICOS

Articulo 25° E1 "permiso temporal de instalacidn de mesas, sillas y
sombrillas para terrazas" permitird 1la mejora de 1los
pavimentos sobre el area que se pretende instalar, de cargo
del propietario.

Se permitird la construccion de pavimentos del tipo adocreto
sobre la acera, con el objetivo que puedan ser facilmente

removidos por alguna emergencia. Siempre se debera respetar

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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la ruta accesible, la accesibilidad wuniversal y la
continuidad de la vereda existente. Todo lo anterior debe ser
previamente aprobado y autorizado a través del '"permiso de

instalacion de mesas, sillas y sombrillas para terrazas".

Articulo 26° Debera guardar una distancia minima de 0,50 metros
entre el borde de la calzada y el espacio util de la terraza,
para asi asegurar la libre circulacidén y aperturas de puertas

de los vehiculos estacionados paralelos a la calzada.

Articulo 27° La ruta accesible no podra ser bloqueada por ningun
elemento, debiendo dar cumplimiento con lo establecido en la
Ley 20.422 que “ESTABLECE NORMAS  SOBRE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD” y DECRETO 47 que “FIJA NUEVO TEXTO DE LA
ORDENANZA GENERAL DE LA LEY GENERAL DE URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES” Articulos 2.2.8 Yy 4.1.7.

Articulo 28° E1 ancho minimo de acera donde se podra otorgar un
"permiso temporal de instalacion de mesas, sillas vy
sombrillas para terrazas" sera de 2,90 metros, por Llo que
cuando exista una acera que no cumpla esta condicion quedara
estrictamente prohibido autorizar un "permiso de instalacion

de mesas, sillas y sombrillas para terrazas".

Articulo 29° De existir diferencia de pavimentos entre 1la ruta
accesible y el area destinada a terraza (donde se instalaran
mesas, sillas y sombrillas), se deberan realizar las
adecuaciones necesarias para garantizar la accesibilidad
universal, considerando las normas técnicas establecidas en
DECRETO 47 que “FIJA NUEVO TEXTO DE LA ORDENANZA GENERAL DE
LA LEY GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCIONES” Articulos 2.2.8
y 4.1.7. y la DTR Accesibilidad 2016 / 001010.



https://doc.digital.gob.cl/validador/NRWIE1-233

U

llarvica

Paraiso Lacustre
ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Articulo 30° No se permitira ningun elemento anclado o fijo al
pavimento, el que pueda ser considerado de caracter

permanente.

Articulo 31° No se podra autorizar solicitud de permiso de cualquier
instalacion que vulnere lo establecido en el Articulo 97 de
DFL 1 que FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE
LA LEY DE TRANSITO, que establece “Se prohibe colocar o
mantener en las vias publicas, signos, demarcaciones o
elementos que imiten o se asemejen a las sefiales del transito
y alterar, destruir, deteriorar o remover dichas sefiales o
colocar en ellas anuncios de cualquier indole. Asimismo, no
podran 1instalarse ni mantenerse, en las aceras, bermas,
bandejones o plazas, a menos de veinte metros del punto
determinado por la interseccion de las prolongaciones
imaginarias de las lineas de soleras o cunetas que convergen,
quioscos, casetas, propaganda ni otro elemento similar, ni
vegetacion que impida al conductor que se aproxima a un cruce
la plena visual sobre vehiculos y peatones.

No podra colocarse propaganda ni otro elemento que afecte la

debida percepcion de las sefiales del transito.”

Articulo 32° No se autorizara ninguna solicitud de "permiso temporal
de instalacidén de mesas, sillas y sombrillas para terrazas"
frente a locales que no tengan su correspondiente permiso de
edificacion, recepcion definitiva de obras y patente

comercial.

Articulo 33° No se autorizara ninguna solicitud de "permiso temporal
de instalacidén de mesas, sillas y sombrillas para terrazas"
en la cuadra que existan paraderos de 1la locomociodn

colectiva.

Articulo 34° E1 destino y actividad comercial del local que se
asocia la solicitud de "permiso de instalaci6n de mesas,

sillas y sombrillas para terrazas'", debera ser coherente con
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la patente comercial, el permiso de edificacion vy la
recepcion, en caso contrario no sera autorizada la solicitud,
sin perjuicio de que el propietario debera regularizar su

patente comercial y/o la edificacion.

Articulo 35° La solicitud de permiso temporal de instalacidén de
mesas, sillas, sombrillas, quitasoles, jardineras u otros
elementos autorizados para terrazas comerciales no podra
exceder el frente efectivo del 1local comercial solicitante
hacia el bien nacional de uso publico.

Para estos efectos, se entendera por frente efectivo del
local 1la proyeccion lineal de la fachada, acceso, vitrina o
area de atencidon propia del establecimiento que enfrenta

directamente el bien nacional de uso publico.

En caso de edificaciones, galerias, centros comerciales,
conjuntos de 1locales, strip center u otros inmuebles que
contengan mas de un local comercial, el permiso s6lo podra
autorizarse dentro del tramo correspondiente al Tlocal
solicitante, no pudiendo ocupar ni proyectarse frente a otros
locales, accesos, vitrinas, circulaciones comunes, salidas de
emergencia, accesos vehiculares o areas de uso comun, aungue

todos ellos se encuentren dentro de una misma propiedad.

Excepcionalmente, cuando el 1local solicitante ocupe 1la
totalidad del frente del inmueble hacia el bien nacional de
uso publico, la autorizacidén podréa considerar dicho frente,
siempre que se cumplan las demas condiciones establecidas en

la presente ordenanza.

Articulo 36° Debera contemplar frente al acceso a la terraza un
espacio accesible minimo de 1,50 x 1,50, para asegurar el

radio de giro en cumplimiento de la ruta accesible.

Articulo 37° Debera establecer un pasillo minimo de 0,45 metros
entre el area de sillas y mesas y la ruta accesible, con el

fin de evitar elementos del mobiliario o personas atendiendo

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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en el lugar que puedan obstruir 1la ruta accesible.

Articulo 38° La mejora de superficie, en la acera, sobre 1la cual se
podra habilitar la terraza solo podra ser en adocreto. Este
debera ser de primera calidad, color gris, canto recto y sin

bisel.

Articulo 39° Cuando el &rea solicitada para la instalacién de mesas,
sillas, sombrillas, quitasoles, jardineras u otros elementos
autorizados enfrente o comprenda arbolado existente en el
bien nacional de uso publico, dichos arboles deberan ser
resguardados mediante alcorques, protecciones o elementos de
proteccion tipo banca, de una altura aproximada entre 45 y 50
centimetros desde el nivel de 1la vereda, conforme a las
condiciones técnicas que determine 1la Direccién de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato.

La existencia de arbolado en el A&rea solicitada no
habilitard, por si sola, su poda, traslado o remociodn.
Excepcionalmente, y s6élo cuando los arboles se encuentren en
mal estado fitosanitario, presenten riesgo para las personas,
afecten la seguridad del espacio publico o exista otra causa
técnica debidamente fundada, 1la Direccidén de Medio Ambiente,
Aseo y Ornato, mediante informe técnico, podréa proponer su
poda, traslado o remocidén, previo acuerdo del Concejo
Municipal cuando <corresponda, Yy siempre a cargo del

solicitante.

Toda remocion autorizada debera contemplar la reposicion de
la especie arborea, en la cantidad, especie, plazo vy
ubicacion que determine la Direccion de Medio Ambiente, Aseo
y Ornato, sin perjuicio de las demas medidas de mitigaciodn o

compensacion que dicha Direcciodn estime pertinentes.

Articulo 40° La Direccién de Obras Municipales podra formular
observaciones técnicas, requerir ajustes especificos o exigir

adecuaciones al disefio, ubicaciodon, materialidad o condiciones
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de instalacion del mobiliario propuesto, siempre dentro del
marco establecido en la presente ordenanza y con el objeto de
resguardar la seguridad, accesibilidad universal, circulacion
peatonal, imagen urbana y correcta administracidén del bien

nacional de uso publico.

Articulo 41° Es de responsabilidad del locatario mantener aseado el

espacio destinado a terraza.

TiITULO V: MOBILIARIO AUTORIZADO

Articulo 42° Se permitira el uso de jardineras, con las siguientes
caracteristicas:

a) Debera ser del tipo movil.

b) La altura maxima de la jardinera (maceta + vegetacion)
debera ser de 1,00 metro.

c) Debera dejar una apertura minima entre jardineras de 50
cm por medidas de evacuacion.

d) La jardinera debera contar con un espacio de 20 cm.
minimo de altura desde el nivel de 1la vereda, que
permita la correcta limpieza bajo la misma.

e) Podra agregar cierre de vidrio sobre la jardinera, el
cual deberda ser VIDRIO TEMPLADO o contar con doble
laminado de primera calidad, 1los cuales (maceta +
vegetacion + vidrio templado) no debera superar la
altura maxima de 1,50 metros. En este caso debe agregar
documentacion del fabricante que certifique que el
vidrio wutilizado es templado o contar con doble

laminado.

Articulo 43° Se permitira el uso de quitasoles y/o sombrillas en
terrazas comerciales, los que deberan ser de disefio sobrio,
materialidad resistente y adecuada para uso exterior,
preferentemente de tela, lona u otro material equivalente de
buena calidad, quedando prohibidos aquellos elementos de
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apariencia precaria, deteriorada, plastica o publicitaria que
afecten la imagen urbana del sector.

Los quitasoles y/o sombrillas deberan ser de color blanco,
crudo, beige, gris claro u otro tono neutro previamente
autorizado por la Municipalidad, procurando mantener una
imagen urbana arménica y uniforme.

SO6lo se permitird publicidad o identificacidén correspondiente
al mismo local comercial autorizado, la que no podra exceder
el 25% de la superficie visible del quitasol o sombrilla.
Queda prohibida la publicidad de marcas, productos o terceros

ajenos al establecimiento autorizado.

Articulo 44° Se permitira 1la instalacién de toldos retractiles o
proyectantes asociados a terrazas comerciales, siempre que
éstos sean de caracter accesorio, desmontable o plegable, y
no constituyan una estructura permanente sobre el bien
nacional de uso publico.

a) El toldo deberéa ser de disefio sobrio, de color blanco,
crudo, beige, gris claro u otro tono neutro previamente
autorizado por 1la Municipalidad. La cenefa debera ser
recta y no podréa superar los 30 centimetros de altura.

b) EL largo maximo de proyeccion del toldo no podra superar
los 3,50 metros, ni exceder el area autorizada para la
terraza, debiendo mantener en todo momento 1la ruta
accesible, la libre circulacion peatonal, la visibilidad
y las condiciones de seguridad del espacio publico.

c) La fijacion del toldo debera realizarse exclusivamente a
la fachada, muro, estructura propia del inmueble o
sistema autorizado por el fabricante, bajo
responsabilidad del solicitante, propietario o]
locatario, segun corresponda. Dicha fijacion debera
cumplir con las exigencias técnicas del fabricante vy
garantizar condiciones adecuadas de estabilidad,

resistencia y seguridad.
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d) No se permitira 1la instalacién de pilares, postes,
fundaciones, dados de hormigon, pletinas, pernos de
anclaje u otros elementos fijos o permanentes sobre la
acera, vereda, calzada o cualquier otra parte del bien
nacional de uso publico.

e) La altura 1libre bajo el toldo, <considerando su
estructura y elementos accesorios, debera ser igual o
superior a 2,20 metros medidos desde el nivel de la
vereda, sin generar obstaculos, elementos cortantes,
salientes peligrosas o interferencias con la circulaciodn
peatonal.

f) Todos 1los materiales deberan ser de primera calidad,
resistentes al uso exterior y mantenerse en buen estado
de conservacion, limpieza vy funcionamiento. La
mantencioén, seguridad y cuidado del toldo sera de
exclusiva responsabilidad del titular del permiso.

g) Solo se permitira publicidad 0 identificaciodn
correspondiente al mismo local comercial autorizado, la
gue no podra exceder el 25% de la superficie visible del
faldon o cenefa del toldo. Queda prohibida la publicidad
de marcas, productos 0 terceros ajenos al
establecimiento autorizado.

h) Queda prohibida 1la instalacion o construccion de
estructuras definitivas, permanentes o ancladas al bien
nacional de uso publico para la habilitacion de terrazas

comerciales.

Articulo 45° Se autoriza la instalacion de sillas destinadas al
funcionamiento de terrazas comerciales, las que deberan ser
de madera, metalicas o de otro material similar de buena
calidad, resistente al uso exterior y acorde con la imagen
urbana del sector, quedando prohibido el wuso de sillas
plasticas de resina, deterioradas, inestables o de
apariencia precaria.

La publicidad o identificacidén del 1local comercial soOlo

podra incorporarse en el respaldo u otra superficie visible
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de la silla destinada a dicho efecto, y no podra exceder el
25% de la superficie donde se aplique, debiendo
corresponder exclusivamente al establecimiento autorizado.
Queda prohibida 1la publicidad de marcas, productos o
terceros ajenos al local comercial autorizado, asi como el
uso de colores, disefios o0 elementos graficos que
transformen la silla en un soporte publicitario
predominante.

La Municipalidad podra exigir el reemplazo de las sillas
cuando su materialidad, disefio, estado de conservacion,
estabilidad, publicidad o imagen no se ajuste a las

condiciones establecidas en la presente ordenanza.

Articulo 46° Las solicitudes que contemplen instalacién de terraza
en zonas donde exista ornamentacién, areas verdes, etc.,
deberan contar con visto bueno y aprobacién de Direccién de
Medio Ambiente, Aseo Yy Ornato. Antecedente que debera
adjuntar a 1la solicitud 1ingresada en el departamento de

Rentas y Patentes.

TITULO VI: PROHIBICIONES

Articulo 47° Quedaréa prohibida la autorizaciéon de "permiso temporal
de instalacidn de mesas, sillas y sombrillas para terrazas"

gue contravengan cualquier normativa vigente.

Articulo 48° Quedara prohibida la instalacion de terrazas sin el
correspondiente "permiso temporal de instalacion de mesas,
sillas y sombrillas para terrazas" y sin el correspondiente

pago de los derechos municipales.

Articulo 49° Quedaréd prohibida la instalacion de terrazas que no
haya regularizado su '"permiso temporal de instalacion de
mesas, sillas y sombrillas para terrazas", una vez cumplidos
los plazos establecidos en el Articulo Primero Transitorio de

la presente ordenanza.
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Articulo 50° Quedaréd prohibida la autorizacion de "permiso temporal
de instalacidn de mesas, sillas y sombrillas para terrazas"
para locales que no enfrenten directamente el bien nacional
de uso publico.

Articulo 51° Queda prohibida la autorizacién de "permiso temporal de
instalacion de mesas, sillas y sombrillas para terrazas" en
el bien nacional de uso publico frente a conjuntos de locales
comerciales que compartan un espacio comun, dentro de su

propiedad privada, del tipo strip center u otros.

Articulo 52° Queda prohibido que algun elemento sobresalga del &area
delimitada y autorizada en el '"permiso temporal de
instalacion de mesas, sillas y sombrillas para terrazas".

Articulo 53° Queda prohibida 1la instalacion de terrazas en areas
destinadas a estacionamiento en el bien nacional de wuso

publico.

Articulo 54° Esta totalmente prohibido el adosamiento de mesones o

barras de atencidn en area peatonal (vereda).

Articulo 55° Queda prohibido obstruir 1la circulacién peatonal y su

ruta accesible.

Articulo 56° Queda prohibida toda instalacion de parlantes vy
pantallas de todo tipo.

Articulo 57° Queda prohibido cualquier preparacion de alimentos en
el area autorizada en el "permiso temporal de instalacion de

mesas, sillas y sombrillas para terrazas".

Articulo 58° Se prohibe 1la instalacion de mobiliario o cualquier
otro elemento, en los materiales que no sean los indicados en

la presente ordenanza.

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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Articulo 59° Se prohibe 1la autorizacidén de “permiso temporal de
instalacion de mesas, sillas y sombrillas para terrazas" en
las aceras de una cuadra donde exista el acceso o salida a un
terminal de buses y/o0 que existan paraderos de locomociodn

colectiva.

Articulo 60° Se prohibe 1la autorizacidén de “permiso temporal de
instalacion de mesas, sillas y sombrillas para terrazas"
cuando pueda blogquearse un acceso vehicular, sin el

consentimiento del propietario del mismo.

Articulo 61° Se prohibe la manipulacion, modificaciodn y/0
intervencién de la infraestructura de operadores Yy/o
concesionarios de servicios, sin 1la debida autorizacion de

las entidades correspondientes.

TITULO VII: FISCALIZACION, MULTAS Y TERMINO DEL PERMISO

Articulo 62° La fiscalizacién del cumplimiento de 1la presente
ordenanza corresponderd a los inspectores municipales,
especialmente a los inspectores del Departamento de Rentas y
Patentes, sin perjuicio de las competencias que correspondan
a la Direccion de Obras Municipales, Direccidén de Medio
Ambiente, Aseo y Ornato, Direccion de Transito u otras
unidades municipales, segun la naturaleza de la infraccion
constatada.

Los funcionarios fiscalizadores podran levantar actas,
formular observaciones, requerir la regularizacion de las
condiciones autorizadas y cursar las denuncias

correspondientes ante el Juzgado de Policia Local competente.

Articulo 63° Las infracciones a la presente ordenanza se
clasificaran en leves, graves Yy gravisimas, atendida la
naturaleza del incumplimiento, el riesgo generado, Ila

afectacion al bien nacional de uso publico, la seguridad de

. E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.
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las personas, la accesibilidad wuniversal, el transito
peatonal o vehicular, 1la reiteracion de 1la conducta y la
conducta anterior del titular del permiso.

Las multas seran aplicadas por el Juzgado de Policia Local
competente conforme al procedimiento legal aplicable y dentro

de los rangos establecidos en la presente ordenanza.

Articulo 64° Seran consideradas infracciones Tleves aquellas que
constituyan incumplimientos formales, menores o subsanables,
siempre que no afecten 1la seguridad, 1la accesibilidad
universal, la 1libre <circulacién peatonal o vehicular, ni
impliquen ocupacidén no autorizada del bien nacional de uso
publico.

Se consideraran especialmente infracciones leves:

a) No mantener a disposicidon de la fiscalizacidén copia del
permiso municipal vigente.

b) Mantener mobiliario autorizado con falta de aseo,
deterioro menor o deficiente presentacidén, cuando ello
no constituya riesgo para las personas.

c) Incumplir condiciones de color, disefio, publicidad o
materialidad del mobiliario autorizado, cuando el
incumplimiento sea menor y subsanable.

d) No ejecutar dentro del plazo otorgado las mejoras o
correcciones menores requeridas por la Municipalidad.

e) Cualquier otra infraccidn menor a la presente ordenanza

gue no se encuentre calificada como grave o gravisima.

Las infracciones leves seran sancionadas con multa de 1 a 2
UTM.,

Articulo 65° Seran consideradas infracciones graves aquellas que
impliquen un incumplimiento relevante de las condiciones del
permiso, afecten el correcto uso del bien nacional de uso
publico o alteren las condiciones bajo 1las cuales fue
autorizada la terraza.

Se consideraran especialmente infracciones graves:
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a) Instalar elementos, mobiliario o] accesorios no
autorizados en el permiso, siempre que no tengan
caracter permanente ni generen riesgo grave para las
personas.

b) Instalar mesas, sillas, sombrillas, guitasoles,
jardineras u otros elementos fuera del area autorizada.
c) Aumentar la cantidad de mesas, sillas o capacidad de

atencion aprobada en el permiso.

d) Incumplir el horario autorizado de funcionamiento.

e) Mantener mobiliario instalado fuera del  horario
autorizado.

f) Acopiar, guardar o mantener mobiliario en el bien
nacional de uso publico fuera de los casos permitidos.

g) Mantener desechos de comida, vasos, botellas, papeles u
otros residuos en el area autorizada después del horario
de funcionamiento.

h) No dar cumplimiento a requerimientos formales de
correccion efectuados por la Municipalidad dentro del
plazo otorgado.

1) Reincidir en una infraccidén leve dentro del periodo de

vigencia del permiso.

Las infracciones graves seran sancionadas con multa de 3 a
4 UTM.

Articulo 66° Seran consideradas infracciones gravisimas aquellas que
impliquen ocupacion no autorizada del bien nacional de uso
publico, afecten 1la seguridad de las personas, bloqueen la
accesibilidad wuniversal, alteren gravemente 1la circulaciodn
peatonal o vehicular, generen riesgo para terceros, o
desnaturalicen el caracter temporal y precario del permiso.
Se consideraran especialmente infracciones gravisimas:

a) Instalar o explotar una terraza comercial en el bien
nacional de uso publico sin contar con permiso municipal

vigente.
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b) Instalar elementos estructurales, fijos, anclados,
permanentes o no desmontables en el bien nacional de uso
publico, sin autorizacidén municipal expresa.

c) Obstruir, reducir o bloquear 1la ruta accesible, la
circulacion peatonal, accesos vehiculares, salidas de
emergencia, paraderos, sefales de transito o elementos
de seguridad vial.

d) Instalar equipos de reproduccion musical, parlantes,

pantallas, musica en vivo u otros elementos sonoros no

autorizados.
e) Manipular, modificar, intervenir u obstaculizar
infraestructura de servicios, camaras, redes,

canalizaciones, postes, seflalética u otros elementos
existentes en el bien nacional de wuso publico sin
autorizacion de la entidad competente.

f) Preparar alimentos, instalar cocinas, parrillas,
artefactos de combustion, equipos eléctricos o de
climatizacion no autorizados en el area del permiso.

g) Negarse a retirar mobiliario, elementos o instalaciones
observadas por la Municipalidad, cuando exista
requerimiento formal para ello.

h) Reincidir en una infraccion grave dentro de 1los doce
meses siguientes.

i) Ejecutar cualquier acto que genere riesgo para peatones,
usuarios, trabajadores, vehiculos, bienes municipales o

bienes nacionales de uso publico.

Las infracciones gravisimas seran sancionadas con multa de
5 UTM, sin perjuicio de que puedan dar Tlugar a la

suspension, no renovacion o término anticipado del permiso.

Articulo 67° Las infracciones a la presente ordenanza seran
denunciadas al Juzgado de Policia Local competente, el que
conocera y resolvera conforme al procedimiento legal
aplicable.
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Para la determinacion de 1la multa dentro del rango
correspondiente, se considerara la gravedad de la infraccion,
la reiteracion de 1la conducta, el riesgo generado, la
afectacidén al bien nacional de uso publico, la existencia de
dafo, 1la conducta anterior del infractor, 1la colaboracidn
prestada durante la fiscalizacidén y la subsanacidn oportuna
de las observaciones formuladas.

La aplicacion de una multa no eximira al infractor de 1la
obligacién de retirar los elementos no autorizados, corregir
las observaciones, reparar los dafios causados o restituir el

bien nacional de uso publico al estado que corresponda.

Articulo 68° Para efectos de la presente ordenanza, se entendera por
reincidencia la comision de una nueva infraccion de la misma
naturaleza dentro de los doce meses siguientes a la fecha en
gue se encuentre firme o0 ejecutoriada wuna sentencia
condenatoria dictada por el Juzgado de Policia Local.

La reiteracién de infracciones, especialmente cuando se trate
de infracciones graves o (ravisimas, podra ser considerada
por la Municipalidad como antecedente suficiente para
rechazar 1la renovacion, exigir la presentacién de nuevos
antecedentes, modificar las condiciones del permiso,
suspenderlo o ponerle término anticipado mediante acto

administrativo fundado.

Articulo 69° Sin perjuicio de las multas que pueda aplicar el
Juzgado de Policia Local, el permiso temporal de instalacion
de mesas, sillas, sombrillas, quitasoles, jardineras u otros
elementos autorizados para terrazas comerciales terminara por
vencimiento del plazo por el cual fue otorgado, vy la
Municipalidad podra ponerle término anticipado, mediante acto
administrativo fundado, en los siguientes casos:

a) Cumplimiento del plazo por el cual fue otorgado.
b) Infraccion gravisima debidamente constatada.
c) Reiteracidén de infracciones graves o leves durante la

vigencia del permiso.
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d) Incumplimiento grave de las obligaciones establecidas
en la presente ordenanza.

e) No pago de los derechos municipales correspondientes.

f) Ocupaciéon de una superficie distinta o superior a la
autorizada.

g) Instalacion de elementos no autorizados, permanentes,
fijos o anclados al bien nacional de uso publico.

h) Afectacién de 1la accesibilidad universal, seguridad
peatonal, transito vehicular, infraestructura publica,
servicios existentes o interés general.

i) Necesidad de ejecutar obras publicas, mantenciones,
reparaciones, intervenciones municipales o actuaciones
de interés publico en el area autorizada.

j) Mutuo acuerdo entre la Municipalidad y el titular del
permiso.

k) Renuncia expresa del titular.

Cuando la infraccion genere riesgo para la seguridad de las
personas, afecte la ruta accesible, obstruya la circulacion
peatonal 0 vehicular, o] comprometa la correcta
administracion del bien nacional de uso publico, la
Municipalidad podra disponer la suspension inmediata del
permiso mientras se resuelve administrativamente su

continuidad.

TITULO VIII: OBTENCION DE PERMISO Y DERECHOS MUNICIPALES

Articulo 70° En el presente titulo se establece el procedimiento
para la autorizacidon de '"permiso temporal de instalacion de

mesas, sillas y sombrillas para terrazas".

Articulo 71° Debera ingresar en el Departamento de Rentas
Municipales un expediente con los siguientes antecedentes:
a) Informacion e identificacion del local y propietarios
de éste, completando el formulario correspondiente
dispuesto para estos fines (anexo N° 1).
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b) Especificaciones técnicas resumidas.

c) Plano técnico acotado a escala legible de 1la ubicacion
y caracteristicas de la terraza, y situacidn respecto a
la propiedad y el Bien Nacional de Uso Publico.

d) Carta Gantt programa de ejecucidn de obras por fechas y
partidas, cuando corresponda.

e) Aprobacion de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato, si existen plantas y/o arboles en el espacio
requerido.

f) Aprobacion de 1la Direccion de Transito y Transporte
Publico Municipal, si el area requerida para un permiso
esta dentro de los primeros 20 metros de la esquina,
medidos desde la solera mas cercana perpendicular al
local.

g) Copia de permiso de edificacidén y recepcion definitiva
del local que enfrenta la solicitud, en 1los casos que
corresponda.

h) Patente comercial del local.

Articulo 72° E1 Departamento de Rentas y Patentes, en un plazo
maximo de 5 dias habiles contado desde el ingreso de la
solicitud, revisara la vigencia de la patente comercial, la
coherencia del giro <con la actividad solicitada y 1la
inexistencia de deudas por concepto de ocupacién de bienes
nacionales de uso publico.

Verificado 1lo anterior, remitira a 1la Direccidén de Obras
Municipales 1los antecedentes técnicos del expediente, tales
como planos, especificaciones técnicas, carta Gantt y demas

documentos exigidos para la evaluacion de la solicitud.

Articulo 73° La Direccion de Obras Municipales, una vez recibidos
los antecedentes técnicos, dispondra de un plazo maximo de 15
dias habiles para revisar el expediente, pudiendo emitir
informe técnico favorable, formular observaciones o rechazar

fundadamente la solicitud cuando no cumpla con las
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condiciones establecidas en la presente ordenanza.

Articulo 74° En caso de formularse observaciones, el solicitante
tendra un plazo maximo de 10 dias habiles para subsanarlas
y/0 acompafiar los antecedentes complementarios requeridos.
Si el solicitante no subsana las observaciones dentro del
plazo sefalado, se tendra por desistida la solicitud, sin

perjuicio de que pueda ingresar una nueva presentacion.

Articulo 75° La Direccién de Obras Municipales dispondrd& de un plazo
maximo de 5 dias habiles para revisar 1las observaciones
subsanadas o los antecedentes complementarios aportados por
el solicitante, debiendo emitir el pronunciamiento técnico

correspondiente.

Articulo 76° La Direccién de Obras Municipales informara al
Departamento de Rentas y Patentes Municipales el resultado de
la revisidon técnica del expediente, aprobando o rechazando
fundadamente la solicitud, segun corresponda.

El plazo total de tramitaciéon no podra exceder de 35 dias
habiles, considerando los plazos de revisién municipal y el
plazo otorgado al solicitante para subsanar observaciones,

cuando éstas existan.

Articulo 77° Emitido el informe técnico favorable por 1la Direccion
de Obras Municipales, el Departamento de Rentas y Patentes
Municipales procedera a calcular los derechos municipales que
correspondan, de acuerdo con la Ordenanza Local de Derechos
Municipales vigente.

Dichos derechos comprenderan el monto que corresponda por la
ocupacion del bien nacional de wuso publico destinado a
terraza comercial y, si procediere, los derechos asociados a
la revisién o tramitacién del expediente, conforme a la

normativa municipal vigente.
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Articulo 78° E1 pago integro de 1los derechos municipales sera
requisito previo para la dictacion del decreto alcaldicio que
autorice el permiso temporal de instalacion de mesas, sillas,
sombrillas, quitasoles, jardineras u otros elementos
autorizados para terrazas comerciales.

Una vez acreditado el pago, el Departamento de Rentas vy
Patentes Municipales elaborara el decreto alcaldicio
respectivo, el que debera incorporar el plazo de vigencia,
superficie autorizada, condiciones de funcionamiento,
derechos pagados y especificaciones técnicas aprobadas por la
Direccion de Obras Municipales, las que formaran parte

integrante del acto administrativo.

Articulo 79° S6lo una vez pagados los derechos municipales y dictado
el decreto alcaldicio correspondiente, se entendera
autorizado el funcionamiento del permiso temporal de
instalaciéon de mesas, sillas, sombrillas, guitasoles,
jardineras u otros elementos autorizados para terrazas
comerciales en el respectivo bien nacional de uso publico.

La sola aprobacion técnica del expediente no habilitara al
solicitante para ocupar, instalar mobiliario o iniciar el

funcionamiento de la terraza.

TITULO IX: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio: Toda ocupacidn temporal y precaria
de bien nacional de uso publico destinada a la instalacion de
terrazas comerciales, mesas, sillas, sombrillas, quitasoles,
jardineras u otros elementos analogos frente a locales
comerciales, debera ajustarse a las disposiciones de la
presente ordenanza.

Los permisos, autorizaciones o instalaciones existentes a la
fecha de entrada en vigencia de esta ordenanza deberan

adecuarse a sus exigencias en un plazo maximo de 180 dias
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corridos, contado desde su publicacién en 1la pagina web
institucional de la Municipalidad.

Vencido dicho plazo, no podra mantenerse ninguna ocupacion,
instalacion o mobiliario que no cuente con el respectivo
permiso temporal otorgado conforme a la presente ordenanza,
sin perjuicio de 1las fiscalizaciones, multas, retiro de
elementos o demas medidas que correspondan.

Articulo segundo transitorio: La adecuacién de permisos,
autorizaciones o instalaciones existentes no producira
renovacion automatica ni derecho adquirido para sus
titulares, debiendo evaluarse cada caso conforme al caracter
temporal, precario, revocable e intransferible del permiso
regulado por la presente ordenanza.

TITULO X: DISPOSICIONES FINALES

Articulo primero: Deroganse unicamente aquellas disposiciones

municipales anteriores que sean contrarias o incompatibles
con la presente ordenanza, exclusivamente en lo referido al
otorgamiento, condiciones, funcionamiento, fiscalizacion,
renovacion y término de permisos temporales y precarios para
la instalacién de terrazas comerciales, mesas, sillas,
sombrillas, quitasoles, jardineras y mobiliario desmontable
en bienes nacionales de uso publico.
La presente derogacion no afectara los instrumentos
municipales que regulen materias distintas o complementarias,
especialmente aquellos referidos a concesiones,
administracion general de bienes nacionales de uso publico,
derechos municipales, autorizaciones sectoriales,
fiscalizacion, ocupaciones especiales u otras formas de uso o
administracidon del espacio publico.

Articulo segundo: Los derechos municipales aplicables a los
permisos regulados por la presente ordenanza se determinaran
conforme a la Ordenanza Local de Derechos Municipales vigente

al momento de otorgarse o renovarse el respectivo permiso.
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ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE A LAS UNIDADES MUNICIPALES QUE

CORRESPONDA, PUBLIQUESE EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL Y
ARCHIVESE.

PABLO ASTETE MERMOUD
ALCALDE

NESTOR BURGOS RIQUELME
SECRETARIO MUNICIPAL
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