LMLURNICIPALIDGD DE WILLARRICA

ORDEMNAMEZA N° O ]

VILLARRICA 75 0CT. 2006 |

VISTOS:

- La Constitucidn Politica de la Repdblica ¥ los arliculos permanantas.
49, 56 letra i), 58 letra |) y 79 de Ja Ley 18.685 y B° transitorio de la Ley 19.602;

- Ley 18,885, Organica Constitucional de Municipalidades, modificada
par la ley 19.802;

- El acusrda del Concejo Municipal adoptado en Sesibn Ordinaria N® 117
dal 2B de Septiembre de 18893,

- La Ordenanza da Participacikdn Cludadana N*1 de fecha 28.09. 1555

= Lo eztablecide en la Ley N*20.500 Sobre Asociaciones v Participacidn
Ciudadana en la Gestidn Publica.

= El acuerdo de Concejo adoptado en Sesidn Ordinaria N*138 del 20 de
Septiembre de 2016

TENIENDO PRESENTE:

Que la Constitucidn Politica de la Republica consagra y garantiza los
principios de subsidiariedad y parficipacion, y que la Ley N® 18,895 Organica Constitucional de
Municipalidades, establece diversas modalidades de participacion de la cludadania.

RESUELYOD

L MODIFIQUESE |z Ordenanza de FPardicipacién Ciudadana N1 del afic 1988, FIJESE
texio refundido ¥ asignese nueva numeraciin.

2 \ ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA
5 J] TITULO |
&7 DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULD 1% La presente Ordenanza de Parlicipacion Ciudadana recoge las acluales
caracteristicas slngularas de la comuna, fales como |a configuracidn territorial. localizacion de
oz asentamientos humanos, el tipo de actividades relevantes del guehacer comunal. la
conformacidn: atarea de la poblacidn v cualguier otro elementc que en opinidn de la
Municipalidad requiera una expresidn o representacidn especifica dentro de la Comuna.

ARTICULD 2% 3e entenderd por participacién ciudedana, la posibilidad que fienen los
ciudadanos de la comuna de Infervenir en la Gestidn Municipal,

TITULD I
DE LOS OBJETIVOS
ARTICULO 3% La Ordenanza de Participacion Civdadana de la Municipalidad de Villamrica

tendra comeo chjetive general promaver la participacion de la comunidad lecal en el progreso
econdmica, social v cultural de |8 comuna.




|
ARTICULOD 4°: Son los objetivos especificos de la presente Ordenanza:

1.  Facilitar la interocucidn entra el municipio y las distintas expresiones crganizadas y
na arganizadas de la ciudadana local,

2. Impulsar v apovar vanas farmas de Padicipacidn ciudadana de la Comuna en la
solucitn de los problemas que la afectan, tanto si esta se radica en el nivel local,
como en el regional o racienal.

3. Fortalecer a la sociedad civil, la participacitn de los ciudadanos y amparar el
respeto a los principios v garantlas congtituclonales,

4, Desamollar acciones que confribuyan a majarar la relacidn entre &l municipio v la
sociedad civil.

3.  Consfituir y mantener una ciudadania activa y protagdnica en las distintas formas y
expresicnes que se manifiestan en la sociedad.

6. Impuisar la equidad, el acceso a las oportunidades y revilalizar las organizaciones,
con orientacidn a facilitar la cohesidn social,

7. Desarrollar acciones que Iimpulsen al desarrollo local, a8 trevés de un frabajo en
conjunto con la ciudadana.

TITULDOI
LAS MODALIDADES
ARTICULO 5% BSegunel ariculo 79° dela Ley Orgénica constitucional de Municipalidades,

lz participacion ciudadana en el &mbito municipal, se expresara a través de las siguientes
madalidadeas:

i CAPITULOI

PLEBISCITOS COMUNALES I

4 ARTICULD 8% Se entendera como plebiscito aguellas manifestaciones de la voluntad soberana
respecto 8 la modalidad de paricipacidn de la ciudadana kocal, mediante [a cual ésta manifasta
sU opinidn en relacidn a determinadas materias de interds comunal, gue le son consultadas,

ARTICULD T Podran ser materias de plebiscito comunal todas aquellas gue, enal marco de la
competencia municipal, dicen relacién con:

1.- Programas o Proyectos de Inversion especificos gue tenga relacién con el desarrollo
econamicg, social v culiural de la comuna.

2.~ La aprobacidn o modificacidn del Plan de Desarmolle Comunal,
3.- La modificacién del Plan Regulador Comunal,

4.- Oiras de interés para la comunidad local, siempre gue sean propias de [a competencia
municipal.
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'ARTICULOD 8% El Alcalde, con el acuerdo del Concejo, 0 a requerimiento de los dos tercios
(2/3) de éste, o por solicitud de los ciudadanos inscritos en los registros electoralas da la
comuna., sometera a plebiscite comunal las materias de administracion local gue se Indiguen
en la rezpaciiva convacatoria,

En la aventualidad que las malerias tratedas en el plebiscito comunal concluyan con la
recomendacion de llevar a cabe un programa yio proyecto, éste deberd ser previamente
evaluado por las instancias técnicas del municipio, de manera tal que entregue la factibilidad |
técnica v econdmica de poder [levarse a cabo,

ARTICULD 9°: Para los requerimientes del plebiscito comunal a través de la ciudadana ésta |
debera concurnir con ka firma ante Notario Pdblico u oficial de Reglstro civil, de a o manos al
10%, de los ciudadanos inscritos en los registros electorales de la comuna al 31 de Diclembre
del afio anterior a la peticidn.

ARTICULO 107 El 10% de los ciudadanocs a que se refiera el artfculo anteriar da |a presentsa
Ordenanza, debera acreditarse mediante certificado extendida por el Director Regional del
Servicio Electoral.

ARTICULO 11°: Dentro dal décimo dia da adoptado el acuerdo del Cancejo, de recepcignado
oficialmente el requerimianto del conceje ¢ de los civdadanos en los térmings del articulo
antarior, el Alcalde dictara un decrefo alcaldicio para convocar & Plebiscito comunal,

ARTICULO 12° El decrato alcaldicio de convocatoria a plebiscita comunal deberd contener;
- Fecha de reallzacién, lugar y horarnio

= Materias sometidaz a plebizscito

- Derechos v obligaciones de los paficipantes.

- Procedimientos de participacian,

- Procedimiente de informacian de los resultados,

.| ARTICULO 13" El decreto alcaldicio gue convoca a plebiscito comunal se publicara dentro de |
| los quince dias siguientes a la dictacién en el Diano Oficial v en un periddico de los de mayor |

}}tfuiaﬂiﬁn Comunal. Asimismo, se difundird mediante avisos fijados an la sede del municiplo,

en'las sedes sociales de las crganizaciones comunitarias, en los centros de atencién a piblico ¥

3 L [ofros lugares pablicos.
Y e

e : ‘ARTICULO 14* EI plebiscite comunal deberd efectuarsse, obligatoriamente no antes da sesenta

| ni después de noventa dias, contados desde la publicacidn del decreto alcaldicio en &l Diaro
Pﬁcial.
ARTICULO 15" Los resultados del piebiscito comunal serdn obligatorios para la autoridad

comunal, siempre v cuando vote mas del -50% de los ciudadanos inscritos en los Registros
Electorales de la comuna,

ARTICULO 16°: El costo de los plebiscitos comunales es de carga del Presupuesto Municipal,

ARTICULO 17%; Las inscripciones electorsles en la comuna, se suspenderan desde el dia
siguienta a aguel en que se publique en al Diario Oficial el decrato alcaldicio que convogque a
plebiscito y se reanudaran desde el primer dia habil del mes subsiguiente a la facha en qua el
Tribunal Calificador de Elecciones comunigue al Director del Senvicio Electoral el erming del
proceso de calficacion del plebiscita,




ARTICULD 1B8%; Mo podra convocarse a plebiscitos comunales durante el periodo comprendida
entre los ocho meses anterioras a cualguler eleccidn popular v los dos meses siguientas a alla,

[ARTICULO 18" No podran celebrarse plebiscitos comunales deniro del mismo afio en que
| corresponde efectuar elecciones municipales.

ARTICULD 20%: Mo podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunte, mas de
una vez durante un mismo perfodo alcalkdicio.

(ARTICULO 217 El Servicio Electoral v la municipalidad se coordinaran para la programacidn y
! realizacidn adecuada de los plebiscitos, previamente a su convocatona,

{ ARTICULC 22°: En materia de plebiscitos municipales no habra lugar & propagandas electoral
por televisidn ¥ no serdn aplicable los preceplos contenidas en los At 31 v 31 bis de la Ley
Canstitucional Sobre Volaciones Populares y Escrutinios

ARTICULD 23 La convocatoria de Plebiscito Macional o a elecciones extracrdinarias de
Prasidente de la Repdblica suspendera log plazos de realizacidn de los plebiscitos comunales,
hasta la proclamacion de sud resultados por el Tribunal Calficador de Elecciones.

ARTICULD 247 |a realizacidn de los Plebiscitos Comunales se regulard, en o que sea
aplicable, por lag normas esiablecidas en la Ley N® 18700, Organica Constitucional Sobre
Votaciones Populares v Escrutinios, con excepcidn de 10 dispuesto en el artlculo 175 bis.

ARTICULD 25%: Loz Plebizcitos Comunales se realizaran, preferentemente en dias sabados v
en lugares de facil acceso.

CAPITULON

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
(COSO0C)

ARTIGULD 26" En cada municipalidad existird un Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociadad Civil (COS0C), compuesta por represantantes de la comunidad local organizada.

ARTICULD 277 Sera un drgano asesor de la municipalidad, el cual tendra por objetivo
asegurar la participacidn de las organizaciones comunitarias de caracter territorial y funcional,
Hﬁ'yg actividades relavantes, en al pregreso econdmico, soclal y cultural de fa comuna.

'\."E L

& }.-%jS‘rlﬂum 28% El funcionamiento, crganizacién, competencia e infegracion de estos
Ae s oonsejos, sera deferminado por la municipalidad, en un Reglamente que el Alcalde sometera a
{2 aprobacién del concejo

CAPITULDO W
AUDIENCIAS PUBLICAS

ARTICULD 297 Las auwdiencias piblicas son un medio por el cual el alcalde y el concejo
CONDCEraN acerca de las materias que estimen de interés comunal.

ARTICULO 30" Las audiencias piblicas seran requeridas por no menos de cien ciudadanos
de [a comuna.

S0 138
Acuerdo M° G942
Fecha 20.09.2016
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|.PLHTICLIL'D +1% Las audiencias pﬂETiT:as seran presididas por el alcalde, ¥ su protocolo,
| disciplina y orden serd el misma que el de las sesiones del Concejo Municipal.

| El secretaric municipal, participard como Minisiro de Fe v secretaro de la audiencia, y se
{deberd contar con un quérum de la mayoria absoluta de los concejales en ejercicio.

[ ARTICULD 32°: Las funciones del presidente de las audiencias piblicas, son las de conocer
| los temas tratados, que deben ser perinentes de la municipalidad v figurar en el requerimiento,
| para posteriormente coordinar las acciones que comespondan. con Ia finalidad de resolver los
temas fratados,

(ARTICULD 33% la zolicitud de Audiencia Plblica deberd acompaharse de las fiirmas de
| respaldo corespondiantes,

ARTICULD 34" La solicitud de audiencia piblica, debera contener los fundamentos de |a
miateria sometida a conocimiento del concejo,

(ARTICULO 35" La solicitud debera presentarse formalmente con indicacion de las personas
| qua, &n un nimears no suparor 2 5, rmpresantaran a los requirentes de la audiencia publica,

La solicitud debera hacerse en duplicado, a fin de que &l que la presente conseérve una copia
con limbre ingresada en un libro especial de ingreso de solicitudes de audiencias publicas que
llevara al Secretario Municipal, para posteriormente hacerla llegar al Alcalde con copia a cada
una de los concejales, para su informacion y posterior analisis en el prixime Concejo.

ARTICULO 38°% La municipalidad fijard dia, hora y lugar en que se realizara la audiencia
FPobhica, lo gue sera comunicado por el secretano municipal a los representantes de los
raguirenta y sa pondra en conocimiento de la comunidad mediante avisos colocados en la
Oficina de Partes v Reclamos.

ARTICULD 37; El alcalde debera procurar la solucién de inquietudes, problemas o
necesikdades planteadas en las awdiencias, dentro de los proximos 30 dias siguientes a la
realizacidn de la audiencia, de acuerdo a la gravedad de los hechos conocidos en la audiencia,

circunstancia.
CAPITULDIV
LA OFICINA INFORMACIONESRECLAMOS ¥ SUGERENCIAS
(OIRS)

ARTICULD 387 La municipalidad habilitard v mantendra en funcionamiento una oficina de

i WI‘I‘IECI&I‘IEE, raclamos y sugerancias ablerta a la comunidad an genaral.

':ﬂ;thCULD 38% Esta oficina tendrd por objeto recoger las inquietudes de la ciudadania,

o '*”ad;imas de ingresar los formularios con las sugerencias v reclamos pertinentas.

/
)I'HTE'EULEI 40" Las presentacicnes se someteran al siguiente procedimiento.

= Las presentacicnes deberan efectuarse por escrito en los formularios que para tal efecto
tendra a disposicidn de las personas, la Municipalidad. Lo mismo podra hacerse por oomeo
electrénica a las direcciones que para estos efectos se publiquen en la pagina web
institucicnal.

- La presantacidn deberd ger suscrita por el pelicionano o por quien o represente, en cuyo
caso deberd acreditarse |a represantatividad con documento simple, con la identificacidn,
el domicilio completa, y el numero telefdnico, &l procediera, de aguél y del representante,
£ Sl cas0.

v 8 ellc no fuere posible debera dar respuesta por escritc en forma fundada de &l

1

; |
80138
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- A la presentacién deberdn adjuntarse los antecadentes en gue se fundamenta,
siampre que fuere procedenta.

conserve una copia con Hmbra de ingreso en al municipls. Mo s& regulere
duplicados cuande los reclamos enviados por comes electrdnico,

El funcignaric que la recibe debera informar el curso que seguira, indicando el plazo en que 52
respondera,

Una vez que el reclamio es enviade al Alzalde, éste solicitara informe a la unidad municipal
correspendiente, la que debera evacuarlo denire del plazo de 10 dias, indicando
fundamentalmente las diversas alternativas de solucion, con sus costos y numernn de
beneficiarios cuando comesponda, recomendande aguella que estime mas conveniante. si
la naturaleza del tema lo justifica el Alcalde podra prarrogar el plazo para emitir el informa,
@l gue en todo caso no podra exceder de 25 dias, o que deberd ser comunicado al
recurrente por la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias,

El secretaro municipal documentara la solucidn gue sera enviada al reclamante previa firma
del Alcalde, para lo cual tiene un plazo maximo de dos dias,

o]
El plazo en que la municipalidad evacuard su respuesta serad!
- Dentro de 30 dlag, =i la presentacidn incidiera en un reclamo.
- Dentro de 30 dlaz 2i la presentacidn recavera en materias de ofra naturaleza.

De las Respuastas.
El Alcalde responderd todas las presentaciones, aun cuando la scluckdn de os temas

planteados no sea de sU compatencia,
La oficina también tendra por objete entregar Informacion respacte a los diversos proyectos
gque astén en ejecuckdn o en miras a reallzar.

Dl Tratamlente Administrativo.

l.'_':-un la finalidad de dar el tratamiants que corresponde a los reclamaos de la comunidad, dstos
'deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando son ingresados al municipio.

i "éxilauara un control de las fichas en que la carpeta del reclama es enviada de un
;! ariamento a olra, debigndose firmar anto gl envio como la recepcion,

| 1.¢,§EE tendrd un contral de los cumplimientos de las fechas (recepcidn, envio a la unidad
Mvnluuada analisis y alternativas de solucién y de respuasta al reclamante) para cada uno de
|

os reclamos, actualizado y a disposicidn del Alcalde, del Administrador Municipal, y del
Secretaria Municipal y del Concajo Municipal,

TITULOWV
LA PARTICIPACION ¥ LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ARTICULO 41°: La comunidad local podré formar dos lipos de organizacionas comunitariag,
las Juntas de vecinos y las Organizaciones Comunitarias Funcionales.

- Las presentaciones deberan hacerse en duplicado, a fin de gue al que |a presenta |

S0 138
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ARTICULD 42" Las organizaciones comunitarias son enfidades de parlicipacién de los
habitantes de la comuna. A fraves de ellas, oz vecinos pueden hacer llegar a laz autoridades
distintos proyecios, pricrizaciones de intereses comunakez, influir en lag decisiones de las
autoridades, gestionar yo ejecutar obras wo proyectos de incidencia en la unidad vecinal o en
la comuna, etc,

ARTICULD 437 Persiguen fines solidarios. Por lo mismo, no pusden perseguir ningdn interés
de lucro. Las Chganizaciones Comunitarias 2on organizaciones de cooperacidn enire los
vecings v enfre éstos v la municipalidad para resoclver problemas comunes de la unidad vecinal
a de la comuna, con total gretuidad por esta gestidn

ARTICULO 44% No son entidades palitico partidista, esto &5, que en su seno no puaden
representarse intereses de partidos politicos, ni sus directivas actuar en el ejercicio de cargos
como representantes de los intereses de estos.

ARTICULO 45% Son personas |uridicas de derecho privado vy no constituyen entidades
publicas.

ARTICULD 48%; Tienan un ambillo territorial determinade, esto es, la unidad vecinal en el caso
de |as juntas de vecinos, o comunal en gl casa de |as demas organizaciones comunitarias,

ARTICULO 47°: Dada la calidad de personas juridicas, tienan su propio patrimenio, el gue no
perfenece a los asociados individualmente considerados, Los efectes de los contratos v
|convenios que celebren, solo crean derechos y obligaciones para ellas y no para los
| @sociados,

{ARTICULD 48": ze constituyven a fravés de un procedimients simplificade y oblienen su
personalidad juridica con el sdlo depdsito del acta constitutiva en la Secretaria Municipal.

ARTICULD 497 Son entidades a las cuales se pueden afiliar voluntariamente laz peraonas, s
decir, el ingresa a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable v & nadie gue cumpla con
los requisitoz e le puede negar el ingreso a ellas.

ARTICULDC 50%: Segin lo dispuests en el Artlculs 58 lefra n) de la Ley N® 1B.585, el municipio
debe consultar & lag Juntas de Vecinos acerca del olorgamiento, renovacion v traslado de las
| patantes de alcoholes,

TITULO V
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITULD I
//_,\/ DE LAS ENCUESTAS O SONDEOS DE OPINION
| ARTICULO 51%: Las encuestas o scndeos de opinidn, tendran por objeto explorar las

percepciones, sentimientos y proposiciones evaluativas de la comunidad hacia la gestion
municipal.

Agimismo, podran explorar la opinién de los vecinos en materias de intereses para la
comunidad local, o para definir la accidn municipal en materias determinadas.

Las encuestas o sondeos de opinidn podran Ir dirigidas a la comunidad local en general o a
seciores especlfices de ella.

El rasultado de las encuestas o sondeos de opinidn no es vinculante para &l municipko sino que
solo constituye un elemento de apoyo para su toma de decisiones.




ARTICULO 52°: El Municipio tiene la abligacion da contar con una estratificacian social, para
poder programar y ejecutar su labor de asistencia social.

La herramienta regulada para llevar esta caracterizacidn es la encuesta denominada CAS I,
fransformandose de esta manera en el primer alemento de contacto,

| ARTICULD §3°% Para realizar las encuestas o sondeos de opinidn el municipio considerara,
iasimismu. ofroz antecedentes comunales con que cuente, sean de caracter cultural de
femitorial..

CAPITULDC I
DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

ARTICULO 84°: Todo cludadans tiesna al darecho constiiucional a informarsa da [as decisiones
. gue adople la autoridad cormunal.

ARTICULO 55° Sera misidn de cada municipalidad buscar el medio que considere adecuado
para entregar la informacion documentada de asuntos pablicos en forma complels, oportuna v
clara a quien la solicite;

ARTICULDC &6°: La municipalidad fomentara la generacidn de informacién hacia los vecinos,
sin perjuicic de aguella gue puedan contener en las sesiones plblicas del Concejo

CAPITULOI
DEL FINANCIAMIENTD COMPARTIDD
ARTICULD 57" Las organizaciones que no persiguen fines de lucro v que cuenten con
personalidad Jurldica wvigente, podrdn proponer la ejecucidn de aclividades propiazs de la

compatencia municipal, con financiamlente compartido gue no persigan fines de lucro. Para
este objeto deberdn postular a subvencicnes municipales,

ARTICULD 58" Para lo anterior, las organizaciones podran presentar programas vy proyectos
especificos relative a las funciones municipales vinculadas con necesidades senfidaz de la
comunidad, sea en el drea Asistencial o en el drea de dezarrallo.

ARTICULD 55* La colaborackin municipal podra efectuarse via financiamients o senvicios

traducidas en estudios.
ARTICULD 607 El financiamiente compartido podra tener por objetivos preferentes;
—{. - Desarallo de Programas de financlamiantc para mejorar infraestructura comunitaria |
1<% como, por ajemplo;
Fore I - Pavimentacién
P - Alumbrado Piblico
L - Areas verdes

Desamrollo de obras saociales, como por ejempla:
- Asistencia a menoras
- Promocion de Adultos Mayares,

ARTICULD 61% La Municipalidad proveera del apoyo fécnico necesario para apoyar @ la
organizacion.,
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ARTICULO 82% La Municipalidad estudiara |a factibilidad técnica del provecto v 1o evaluara en
&l marco del Plan Regulador v el Plan de Desarrollo Comunal

ARTICULD &2% La Municipalided y el beneficiario celebraran un convenio en gue 58
establezcan las obligacicnes de ambas partes, 8 menos que en la solicitud de subvencidn se
eapecifiquen claramente y el Municipic la otorgue en esas condicionas,

CAPITULODIV
EL FONDO DE DESARROLLD VECINAL

ARTICULD 84°; Segun lo dispuesto en el Art. 45 de |la Ley N™19.418 sobre Juntas de Vecinos
v Crganizaciones Comunitarias, existe un fondo municipal que debe destinarse a brindar apoyo
financiera @ proyectos especificos de desarrollo comunitario presentados Por las juntas de
wecings a la municipalidad, denominads Fondo de Desarrolic Vecinal (FONDEVE)

ARTICULD B5"; Ezte fondo ze conformard con aportes derivados de;
- La municipalidad, sefalados an al mspaciivo presupusste municipal.
- Los safaladas en [a Ley de Presupuestos de [a Macidn, en conformidad con la proporcidn
can que participe este municipio en el Fondo comun Municipal.
- Los apartes de vecinas y beneficiarios de este fonda.

ARTICULD BE": Este ez un fondo de administracidn municipal, ez decir, la determinacion de la
salaccidn de os proyectos financiables, azl como la modalidad de control de su ulilizacién e
cormsponde a la municipalidad, sin perjuicio que los representanies de las Juntas de Vecinos
puedan parlicipar en la fase de seleccidn, en conformided &l Reglamento 'que regula las
modalidades de posiulacién vy operacién de dicho fondo segin el articulo 45 de la Lay 19418,

ARTICULD &7: El FOMNDEVE financia proyectos de inicialiva de las Juntas de veginos, os
gue daban ajustarsa a |as prioridadas municipales.

ARTICULD &8" Los proyecios deben ser especlicos, esio es, que su formulacion debe
prasantar acclones concretas a realizar,

ARTICULD &9% Los proyectos que se financien por medic de este fondo deben tener por
abjetive Gnico al dasarrollo comunitario.

TITULO FINAL

ARTICULD 70 Los plazos de dias establecidos en esta Ordenanze seran de dias habiles,
§ I-.ru aquel establecido en el articulo 40° respecto de [as respuestas a las presentacionss o
]arrm. que seran de dias comidos, segln lo dispena el articulo 141 da la Ley N® 18. 695.

A ROJAS ZANELLI
ALCALDESA (5)
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TABLA DE MODIFICACIONE
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