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ILUSTRE MUNICIPALIDAD S i i

VILLARRICA, 78 0DIC. 2022
VISTOS

e El Contrato de Suministros por servicio de Software de Tramites en Linea para la
Direccién de Obras Municipales (DOM Digital) de fecha 12.08.2021.

e Lo estipulado en Ley General de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza
General.

e Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, en su texto refundido y sistematizado por el D.F.L. N°1 de 2006 del
Ministerio del Interior.

CONSIDERANDO

La necesidad de fortalecer la comprensién y manejo de los propietarios y
profesionales para el uso de la Plataforma DOM Digital de la Municipalidad de
Villarrica, para realizar ingresos de Solicitudes de Certificados.

DECRETO

e APRUEBASE el “MANUAL EXPLICATIVO INGRESO SOLICITUDES CERTIFICADOS
PARA USO PLATAFORMA DOM DIGITAL POR PARTE DE LOS USUARIOS (AS)”"
(PMG-2 DOM 2022), elaborado por la Direccion de Obras Municipales de la |I.
~ Municipalidad de Villarrica.

e DEBERA ser aplicado presente instrumento, una vez sea aprobado el presente
Decreto Alcaldicio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

AN VERGARA LAGOé
ALCALDE

e NESTO_FLEH:)%OJ{IQUELME

SECRZIO MUNICIPAL
GVL/ICV/IAQM/cY

‘ \ @ @ @ | :m;cgiivillarrica_cl
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! Villarrica

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DIRECCION DE OBRAS
DE LA

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

OBJETIVO GENERAL

El presente instrumento corresponde a un Manual de apoyo a los usuarios, para el uso
de la Plataforma DOM Digital de la llustre Municipalidad de Villarrica, para conocer la

plataforma y comprender el proceso de realizar ingresos de solicitudes de Certificados.

Esta Informacion proporcionada por el sistema de soporte de la Plataforma Digital
complementada por la DOM de Villarrica, es para uso preferencial de personas naturales

y enfocado de forma Unica para las solicitudes de certificados .
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11.-DESCRIPCION DOM DIGITAL

La DOM Digital es una solucién colaborativa orientada a agilizar la gestiéon en las
Direcciones de Obras del municipio, trasparentando sus procesos en la busqueda del
bienestar para la comunidad.

La DOM Digital permite avanzar hacia la modernizacién del Estado, agilizando
procedimientos, evita ndo tramites presenciales y realiza ndo el seguimiento en linea de
los mismos. Permite automatizar, simplificar y estandarizar los procesos.

12.-PRINCIPALES BENEFICIOS

Los principales beneficios que obtiene la Municipalidad al implementar esta solucion
son los siguientes:

Disminucién de los tiempos de Tramite

E| personal de la Direccion de Obras dispondra de mas tiempo para realizar sus tareas,
dado que el sistema dispone de un conjunto de herramientas apoyo y ayuda que

permite optimizar los tiempos de trabajo, disminuyendo asf los tiempos de tramitacion
de las solicitudes.

pérdida de Informacioén

Los antecedentes de las solicitudes son guardados digitalmente en forma segura en la
nube, por lo tanto, no sera posible la pérdida de antecedentes que se hayan subido a las
solicitudes

Descongestion en la Unidad de Atencién de Publico.

Los vecinos y arguitectos o inmobiliarias, ya no necesitan concurrir al municipio para

realizar o consultar por estado de sus tramites, lo que se traduce en una descongestion
en la unidad de atencién al publico.

Informacién Oportuna

E| usuario ya no necesita concurrir a la municipalidad para consultar por sus tramites, el
sisterma provee a los usuarios de herramientas para consultar el estado de sus tramites
en linea, entregando informacion oportuna, claray certera.
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Productividad

El sistema provee de herramientas que ayudaran hacer mas eficiente en |a asignacion
de recursos humanos, permitiendo al encargado de |3 unidad, balancear Ia carga de
cada funcionario y controlar los tiempos de réspuesta en cada etapa.

Transparencia

estado se encuentran.

Gestién de ingresos
El sistema provee de herramientas en linea para conocer el detalle de |os flujos de
ingresos pagados en linea.

Estadisticas

El sistema provee herramienta de Gestién (dashboard, réportaria, etc.) que entregan en
forma automatica informacién detallada de Gestién de la DOM.

Los principales beneficios que obtienen los vecinos y arquitectos de la Municipalidad al
implementar esta solucién son los siguientes:

Ahorro de tiempo vy dinero.

Los Vecinos, Arquitectos e Inmobiliarias, no requieren concurrir a |a Direccién de Obras
de la Municipalidad Para realizar sus tramites de Solicitudes de certificados, evitando asf
perder tiempo innecesario en traslados como tiempos muertos Ya sea para solicitar los
tramites, pagar sus derechos como saber sobre sus estados de avance.

Informacién Oportuna

Los usuarios son informados via correo electrénico sobre el avance de cada una de las
etapas del proceso.

Disponibilidad a cualquier hora, los 365 de] ano
Los usuarios pueden preéparar y enviar sus solicitudes a la Direccién de Obras en
Cualguier momento.

Iramites Sequros
Seguridad de los trédmites realizados, se evita |3 pérdida o extravio de expedientes.
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CAPITULO 1: ¢Cémo me registro en la DOM Digital?

Para acceder a la plataforrma DOM Digital, usted debe abrir una pagina de internet
con Google Chrome y digital la siguiente URL de acceso:

https//villarricadomdigital.cl/Account/L ogin

Y debe registrarse en la plataforma utilizando cualguiera de estas opciones:

Formulario Registrese

1. Hacer clic sobre el botén “Registrese” ubicado en Ia parte superior derecha del

Portada Principal.
mi-l':l.'-:m.".

0N Digal
bustie Pumcpaidad dewWizineg

WA i IATAMTAR

Samplihceres t ireseie !

Vecina - Arquitects Progunias Frecusntes

S da ot sl

PSRN ..o |
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ot b
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...... -
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2. En el formulario desplegado debe ingresar su Rut, correo electrénico, nombre
completo, teléfono y contrasena. En forma posterior, hacer clic sobre el botdn

Registrar.

nom iy manal
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PATROCINANTES Y PROPIETARIOS

3. Una vez enviado el formulario de registroy para finalizar el proceso de inscripcion,
automaticamente la DOM Digital enviara a su correo electrénico registrado, un
link sobre el cual usted debe hacer clic para verificar su cuenta y activarla. Solo asi
podré ingresar a la plataforma como un usuario valido.

DOM Digital [N - Notificacién al Usuario (Activacion de Cuenta)

< ew
No Reply %y 2
P Para @ Paulina Araya lunes 20:39

Estimado Usuario(a):

Informamos a usted que la siguiente cuenta ha sido creada en forma exitosa:

: '
Passworg para activar su cuenta

No obstante, su cuenta atin no se encuentra activada en el sistema DOM Digital.

Para activar su cuenta de usuario, deber confirmar su direccién de correo electrénico haciendo un clic en el
siguiente link:

http:// EEESEER domdigital.cl/account/activateAccount Pkey=D070F ABBAGF6A322F 20C52CADAAFE6CO
saluda Cordialmente a Ud.

Administrador DOM Digital

Comuna: (I
Mail: soporte@domdigital.cl
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CAPITULO 2: Solicitud de Certificado (Solicitante)

Comenzar Nueva Solicitud de Certificado — Wizard

En la plataforma DOM Digital, el Solicitante puede ser un Propietario o un Arguitecto

Patrocinante, los cuales pueden crear nuevas solicitudes de Certificados.
Para crear una solicitud de Certificado se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Hacer clic sobre el botén Nueva en la barra de mend y elegir opcién “Solicitud

Certificado”.

Datos personales
tachados para

4 nl
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cumplir Ley 19.628
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2. En la ventana desplegada, correspondiente al Paso 1, ingresar la Direccién de la

Propiedad indicando la calle o0 camino y el niUmero.

Los Datos del Solicitante, no se ingresan, se despliega en forma inmediata el Rut,

Email, Nombre y Apellido del usuario conectado que puede ser un propietario

o Patrocinante.

En forma posterior, hacer clic sobre el botén Siguiente para avanzar.
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Nueva Solicitud

& Direcclén
Propiedad /
Solicitante

Paso 1 - Datos Propiedad / Solicitante

E i Direccion de la Propiedad

a AVENIDA PEDRO DE VALDIVIA

i i Datos del Solicitante

& | 69191500 secplanvillarrica@gmail.com ‘|

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

Anterior Siguiente

3. El Paso 2 corresponde a la seleccién del Tipo de Certificado.

El Solicitante debe buscar el Tipo de Certificado que desea tramitar en la
Direccién de Obras. Existen dos agrupaciones, en la agrupacion “Solicitudes y
Certificados Varias” estan las solicitudes de Certificados MINVU y en la agrupacion
“Otras Solicitudes de Certificado” estédn las otras solicitudes de Certificados
Municipales. Debe seleccionar el nombre del certificado y una vez elegido el tipo
de Certificado, hacer clic sobre el botdn Siguiente para avanzar.

Nueva Soficitud

Propledad /
Soboitente

Paso 2 - Tipo de Certificado

[ i Seleccione una solictud

l €) 5. Sclicitudes y Certificaclones varias Nambre Formularko MINVU

¢ 5. Lol i, IOTWeS
€5 0. Otrus Sobclnudes de Certificacionss Retug du Gl da iforrihclonie SRS

Sglicitnd de Certificato ce Nomers / Alectacion & utiiasd pibhca

[ Sakorud se'scocnats Selicioud Cenificado

Anterior Siguiente
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4. ElPaso 3, corresponde a la finalizacidon del proceso de creacidn de la solicitud para
iniciar el tramite. En esta ventana hacer clic sobre el botdén Finalizar,

Nueva Solicitud

o—o—@

& Direccion Z Tipa de Certificade + Finalizar
Propiedad /
Solicitanta

Paso 3 - Finalizar

&/ Iniciar tramite

Presione "Finalizar” para iniciar el tramite.

Anterior Finalizar

5. Solicitud creada con éxito.

Eepadc detratajs

Fermusano 5.1 BLIR,  148)

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCIGN DE DBRAS . ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : [Feiess seucruo |

Prehasemames

L UPEAND |

1.~ IDENTIFICALION DEL SOLICITANTE
1 IOENTIFICACION DL sOUCrTANT
NowERE

l’@UE-_‘Eﬂl‘QSI'.L!

FAMgL
Datos personales tachados
para cumplir Ley 19.628

L. DIRECCION DE LA PROMEDAD
— L PROntDA
CALLE © CAMEAD

A SANTIARD
waoans | wow | LOTES T LOCALIDAD

| [

3 CROQUIS DE UBICACION [ADJUNTAR ARCHIVO O SERALAR CALLES Y MEDIDAS APROMIMADAS DEL PAEDIO)
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Llenar Solicitud — Campos Obligatorios

En la solicitud desplegada en pantalla, el Solicitante debe llenar el formulario con la
informacién requerida y obligatoria, los cuales son validados (marcados en rojo) al
momento de enviar la solicitud a la Direccion de Obras.

Espacio de trabajo

Formulano 5.1

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE: NUMERG SOLICTUD

Facha de ingreso

I - uRsAND

- | i | - Favor ingrese los
1.- IDENTIFICACION O Informacién i mg_‘ﬂl‘;’%_?
—_— EL e B -
MIGUEL HERMOSILLA | P
LusEa. madante ai

|
EWAR] Sr. Usuanin, Usted debe ingresar al menos todos los campeos marcados coma Dbligatorios |

Datos personales { ) omn “Erwier @ GONT
tachados para Aceptar - [ | poonhewar su

1L REPRESENTANTE ety
cumplir Ley 19.628 3 BiCTLY & (3 DOM para
- L I et 3l Cramnileciin,

2.- DIRECCION DE LA PROPIEDAD

> B E aDOM

13
v, saNTIAGO |HE
MANZANA orE LOTED O LOCAUDAD PLANG LOTEC 17

*Recuerica °e *Rquarids

En el cuadro informativo o asistente ubicado al costado derecho de la solicitud, usted
puede realizar las siguientes acciones:

1. Guardar: Permite grabar la informacidn ingresada en el formulario. Es
importante indicar que vaya guardando la informacion a medida que se
ingresa la informacion, con el fin de no perder lo avanzado en caso de cerrar la

solicitud involuntariamente. Puede llenar la solicitud por parte y las veces que
usted estime necesario.

2. Eliminar: Permite borrar la solicitud antes de ser enviada a la Direccién de
Obras.

3 Generar PDF: Permite generar un archivo en formato PDF, con toda la

informacion registrada, para que pueda ser impreso ¢ enviado por correc de
acuerdo a lo gue usted requiera.
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~ Favoringrese los
. datos requeridos y
oresione el boton
Guardar,
Luego, mediante el
boton “Enviar 3 DOM™
' | podr3enviarsu
FONA NATURAL 9. REPRESENTANTE . soficitud 3 1a DOM para
LEGAL © | inigiar sutramitacién.

i
i B Enviar a DOM

FIRMA

BLOCK

= ROL sl
50-9

Llenar Solicitud — Adjuntar Documentos

Para subir documentos al formulario, debe tener en consideracion lo siguiente:

e Se aceptan solo formatos de archivos NO EDITABLES: PDF

e Puede subir solo un archivo por documento (obligatorio u opcional), es decir, si el
documento a subir tiene mas de una lamina, se debe formar un Unico archivo
uniendo todas Iaminas y en forma posterior subirlo, o armar un archivo .ZIP o .RAR
con todas laminas (también se puede subir mas de un documento si se

comprimen como .ZIP o .RAR).

Teniendo claro los documentos que debe subir, puede seguir el siguiente procedimiento
para adjuntar archivos al formulario:

d para subir o reemplazar documentos. En la ventana
desplegada buscar el documento o los documentos (si estd en formato ZIP o
RAR) que desea adjuntar. En forma posterior hacer clic sobre el botén Abrir.
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El archivo se adjunta a la solicitud de certificado. También, se habilitan los botones
Descargar Archivo para verificar que el archivo adjunto es el correcto y Eliminar

Archivo para quitar el archivo adjunto
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Enviar Solicitud a la Direccidn de Obras

Una vez que el Solicitante termina de llenar la solicitud, debe ser enviada a la Direccién
de Obras. En el cuadro informativo hacer clic sobre el botén “Enviar a DOM”.

Espacio de tratzio

Formulang 3.1 (5.CLR. - 1.2.4)

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OBRAS - ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE : NOMERO SOLICITUD.

Facha de ineresc

2 R B
e el
1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE ¢ ¥ Favoringress .
NOMBERE RUT 2
. TP Pt e = BDatos personales tachados | brasione &t boton
MIGUEL HERMOSILLA para cumplir Ley 19.628 Glardar
= - = - Lusgo, mediante of
botdn “Enviar 3 DOM®

EMAL TELEFONC

POCrd anviar sy
[ sokctud 2 la DOM pase
§ A2t U TITRACT

2.- DIRECCION DE LA PROPIEDAD 1
TALLE D CAMIT Y - Ok W Ernviar a DOM

AV, SANTIAGD
MENTANA LoTE

i) PERSONA HATUSL O REPRESENTANTE
L LEGAL

|

- | EE T

Al hacer clic sobre el botén “Enviar a DOM" se despliega un mensaje que indica el valor
del Certificadoy que la solicitud pasara a revisién en la DOM. Hacer clic sobre el botén Si.

DIRECCION DE OBRAS -ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE: NUMERO SOLICITUD
REGION S Fecha de Ingraso

l_ ¥ YReanD RURAL —[ m

1. IDENTIFICACION,  Enviar Solcisug ¥ Favor ingrase los
03103 reguences y
e e peesions 2! botén
MIGUEL HERMOSILY ¢ | Guardar,

— — if do Usuario: i Luegn, mediamie sl
| boton “Emviar s DOMT
POOra enviar su
JIAL O REFRESENTANTE solicitud 3 ka DOM para
= U FEmtacon

W Erviar a DOM

Datos personales
tachados para
cumplir Ley 19.628

2.- DIRECCION DE LA
— iR A
|
|

AV, SANTIAGO

[Esta seguro Gue dessa continyae?

MANZANA o i R0L S

*rtih i




| MANUAL DE USUARIO 5O/ Ql DIGIEAL

| SOLICITUD DE CERTIFICADOS

—

La solicitud se cierra y gueda disponible en la bandeja de entrada de Solicitudes
Vigentes, con el Estado “Revision Preliminar®”.

Datos personales

T P tc.chados para
nom i} miena PEREE o IRRRRREY ey 10 608 "

B Qe g pna oot

| 1 EnProcess:
i LA SITCIL00E T TV (TR ST B ) apsis moraertss Qe Diple il Lore 1ia 00 @ SO Ja 1508 D U PUVILE 1“'r:t'm‘hr.;i'\l‘:éﬂlnmﬂ’ﬂxlﬂﬂ"!l‘;ﬂ!k.’.ﬂ'ﬁ‘“ﬂ?iwl TR ABRLID Je oela

Modo de Visualizaclén: | schciudes ce Cenifict 2

® Sodciudes Vigenges (1)

N Solicitud Direceldn (N°) Fechudelngress  Louado Sallcleud Conificads  Valor Certificadoi5) PagoCnline  Tino Correns Aeciones
2019100014 AV, SANTIAGD 04002019 e - NiA 3840 B 51 = =
{210}

@ Solwitudes ~ronedes [

@ Soilcudes Rechazadas (0

@ Soicrudes dnlades (0}

Pagar una Solicitud a revisada por la Direccién de Obras

Una vez que la Direccidon de Obras ha revisado la solicitud y no tiene observaciones, el
solicitante recibe un aviso para que ésta pueda ser pagada en Tesoreria del Municipio de
manera presencial o bien se habilita el botén de pagec Webpay si el municipio tiene
contratado este servicio.

Para Copia Fecha correo Fecha envio Estado

lorgelopetegui@correo.com 26-08-2019 11:38:2% 26-08-2019 12:38:48 ==
Estimado(a) Solicitante JORGE LOPETEGUI:

Se le Informa que para continuar con el procese de emision de su Certificado :

+ Solicitud N 2019/00004
* Direccidn|
* Tipo Selicitud: 5.1 Solicitud de Certificado de Informaciones previas

Usted debera pagar la suma de $3.923 correspondiente al Certificado, para lo cual dispone de un plazo miximo de 30 dias a contar de esta fecha.

Es importante sefialar, que usted podra pagar el monto del Certificado a través de internet. sl su municipalidad tiene convenio de pago electrénico. el cual
estara disponible en su ambiente de trabajo. En caso contrario, podra pagar al momento de acercarse a la Direccidn de Obras de

Para revisar el estado de su solicitud de certificado, usted debera ingresar en el sisterna| domdigital.cl usando su cuenta de usuario.

Saluda Cordialmente a Ud.
Administrador DOM Digital

Comuna:
Mail: soporte@domdigital.cl
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Pagar Certificado a través de Webpay

Una vez que la municipalidad tenga disponible el pago de los certificados a través de
Webpay, el usuario solicitante debera realizar el pago de acuerdo al siguiente
procedimiento:

1. En la bandeja de certificados, buscar el certificado en las Solicitudes Vigentes con
el estado Registrar Pago Derechos.

Datos personales
tachados para

T v R 2 cumplir Ley 19.628 m

i I Frocewn:
Lasncfiatet o eny Eesia veie on Iratins £ 860, Pvmprint Dm TAUS 1 2ol i £ e Sasema m Memiioe A S 1T 4 12 A e gt S 8 SR g A g g v i e LT

Medo de Visualizaciin : . Soicinudes o8 Certted 5

e R e N S i =SS GNP b s S5 33

@ Schicaudes Vigentes (i)

N Salicitud Direrciin (N7 Fecha de ingrese Earadn Salisinud Certificads or Pag Lin. Tipe Correay Arciones
RN AV, SANTIAGD 009-201%  # s ez | - ik a0 =0 L = =
(e30]

@ Sollcituces Aprobadas [0)
@ Scicituces Rechazacas ()

@ Solicrudes Anviadas (0}

2. Hacer clic sobre el icono £21 para realizar el pago online.

I B Solicitudes de Certificado

@ Sclicitudes Vigentes (1)

N Salicitud Direccldn (N%) Fecha de Ingreso Estade Sollcltud Certificado Valor Certificade (5} Pago On-Ling Tipe

L0100 AV, TANTIAGO 09-08-2019 * NiA 3.840

@

.

@ Solicitudes Aprobadas (0)

@ Solicitudes Rechazadas (0)

@ Solicitudes Anuladas (0)

3. Con la accidn anterior, se abre una ventana de nombre Pago Online donde se
despliega la informacion de pago a realizar. Hacer clic en Ia imagen de Webpay y
en forma posterior hacer clic sobre el botdn Aceptar.
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Pago online

DOM §Lip DIGIEAL

Rt : Datos personales tachados
para cumplir Ley 19.628
Nombre : Miguel Hermosilla
c Datos personales tachados
orreo fpara cumplir Ley 19.628
Orden de compra + 242-00009-00001 34WKC-C

Deualle :DOM “ Pago certificado

Monte 3 Pagar :3.840

Seleccione Medio de Pago:

o YOS =ges

Cerrar | LS oEN

4. Seleccionado el medio de pago, se transfiere el control a Transbank para que el
<olicitante realice el pago con tarjeta bancaria de Débito o Crédito.

web: -’.b @ sz sransaccian se asth realcando bajo un
-8

sisrema saguro Polinoas o2 gasy dnd

£STAS PAGANDO EN TIENDA WS PESOS SELECCIONA TU MEDIO DE PAGO

$ 3940 o ‘@ TARJETA OE CREDITQ
= e« @B =

TARJETA OE DEBITO

e corra J = I —

TARJETA DE PREPAGD

¢ anulsr comnes y volver 8 TIENDA WS PESOS
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5. Una vez pagada, la solicitud gueda con estado Emision del Certificado y a Ia
espera del aviso por correo cuandoir a buscar el certificado a la Direccidn de Obras
O bien descargarlo a través de la plataforma.

@ Soiditudes vigentes (1)

N* Salicitud Direceign (N%) Fecha de Ingresa Estado Solicitud Certificado Valor Certificada {$) Pago On-Line

2019/00014 AV. SANTIAGO 08-09-2019
{ {210y

® NiA 3.940 B

Obtener Comprobante de Pago Online

Para obtener el pago del comprobante de pago online del certificado, el usuario debe
hacer clic sobre el icono B de Ia columna Pago On-Line.

Visualizar Ccmprobante Pago

Total de pagos : 1

Tipo Cod.
Fecha Pago Detalle Pago ingreso  autorizacién Monto

02022018 DOV Pzsc  Onine 183523 3820
1246223 certificado

Total Monto: 3.940

Hacer clic sobre el icono de la columna Ver para descargar dicho comprobante en
formato PDF.
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nom sl nigiat

nom il e COMPROBANTE DE PAGO
Estimado Usuario:
Le informamos que su pago se ha realizado extosamente. A continuacidn, le indicamos el detalle de la transaccidn:
Datos personales tachados para
"
Nombre : Migue! Hermosilla
Orden de Compra : 242-00009-000014-LDSPH-C
Nombre comercio : Municipalidad de ([
Monto :3.840
Moneda ;CLP
Cddigo de Autorizacion : 188623
Fecha transaccion 1 09-09-2018 12:46
Medio de Pago : Transbank
Tipo de pago : Débito
Tipo de cuota : Venta débito
Cantidad cuotas 10
N° tarjeta(Gitimos 4 digitos) 1111
Detalle pago : DOM [N Pago certificado
Tipo tramite : (5.1) Solicitud de Certificado de Informaciones previas
PAGADO|
Nota:
DOM - Digital sélo proves el medio de pago que la respectiva Direccion de Obras Municipeles mantiena vigente y no aciiia como
recaudador. En caso de dudss o reclamos, le sdlicitamaos contactar directamente a la Direccién de Obras Municipales.

Descargar Copia Certificado Firmado

El usuario solicitante puede descargar una copia del certificado firmado, sin
tener lanecesidad de ir al municipio. Existen dos formas de realizar esta accién:

1. Bandeja de Certificados — Solicitudes Aprobadas

En la bandeja de certificados, ir a las Solicitudes Aprobadas y hacer clic sobre el icono D
en la columna Descarga Certificado.

@ Solicitudes Aprobadas (1)

Direccién

Descarga
N* Saolicioud (L5 Fechs de Entrega Estado Salicitud Certificad Valor Certi [$1] Pago On-Line Tipe Corraos  Certificado Asclones
201800014 AV,

: = B - 0 8 = ® B
SANTIACO

el
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Se abrira una ventana de nombre Solicitud de Certificado donde se muestra el nombre
del archivo que desea descargar.

Seiicitud de certificado

L Infarmacian:
| E5o7 23735t orecenta 00 atios eStatR e O ceicacs einas y fomans (U a0 p O TECISS S8 SBAPF Zafu fu Soictud o cetfizans

Solicitud de certificado N* - 201500373
Tipe de Solicitud 5'iud de Certificads de Informasiones previas 5.1

Nombre Archivo

0001 - 0 Cervficann 133) pot

DOM - Lage Ranco

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCION DE OB NOPALIDAD DE ¢
R 3
FurRanD [l

L. DIFLABATONIA D POTFIRSACIIN DF PETUATE (A T1PLEOT)

AN I |
o w | 1
1 ]
[ Ertert cemmmtei ity e st e wammarm vt 5071 D61 ) [ro]rng
A WORMAL UBBANITTICANC - (% F oy 5 o737 4 "8 SFas |
A1 -HBL0FAMD

]
—
1
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2. Barra de Acciones —® Descargar Certificado.

En la barra de acciones hacer clic sobre |la opcion Descargar Certificados.

nom ik sieea

. i EnProceso:

. Lessoliitudes g este paniais esiEn en proceso en estos momentos. Dom Digital, le nocficars por correo tuando i3 direction de ooras de 2 municioaiidad e spiiche sigung

B8 Solicitudes de Certificado

@ Solicitudes Vigentes (0)

@ Solicitudes Aprobadas (1)

@ Solicitudes Rechazadas (0)

@ Solicitudes Anuladas (0}

En la ventana desplegada el usuario solicitante puede consultar por una o varias

solicitudes, utilizando los filtros de fecha disponibles. En la seccidon Archivos se muestran
las solicitudes disponibles para descargar.

O Filtros de bisqueda:
Para consuliar por ung o varkas sobcitudes ingresar ¢l critenio y presionar el botdn “Buscar,

[

i 4 Informacién importante: 5 o Sutcador 20 STLGTCRT 5 26T HIAT53 4520 A28 Butcded € REART o8 15 LR T ekzer

Fecha deste Fechs hasts

N Solicliud Fecha [ Tigo Tramite Desearga Certificado
HW00014 09-00-201% AV SANTIAGO G 51 Salictus de Cenificans de infarmaciones orevas B
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Hacer clic sobre el icono B en Ia columna Descarga Certificado. Se abrird una ventana
de nombre Solicitud de Certificado donde se muestra el nombre del archivo que desea
descargar.

Sclicitud de certificado

i Informacton:
Es29 Damais oreTenE TF BTNASE esTaneesor del tetfinade eusins FErmass Doty leval por e Direccitn de goems TRgEn 3 SIS de rertficeda

Solicitud de certificado N* : 20790004
Tipo de Solicitud ! Soiniud de Certificado g Infarmaciones previas 5.1

Nombre Archive

0001.- Y Centificedo (33.paf

Al hacer clic sobre el nombre del archivo, éste podra ser descargado en su equipo.

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

DIRECCHON DI DBRAS - MUNIOPALIDAD DE -
RE

] PUsBIND e,

1 IEENTINCAEMAM D LA BENAD (1T 137 o0 O tadaras:

CGREL &= LBva L TiER D

Aara
e — S ——— T —— = —

- DECLABATORIA DT POSTERGACION D1 PERIATD A 317 LELD
EE
e L |
T 1

E [CETrTe]

B NOIMAS URBANUTICAR: 5 vt tom i 3006 = P2 adma s
LSO A0






