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1.- GENERALIDADES 

El presente Manual integra los procedimientos para proporcionar una base 

administrativa eficiente, con el fin de mejorar el desempeño de la gestión municipal, 

desarrollada por los funcionarios de la Tesorería Municipal de Villarrica. 

Tiene como objetivo describir un procedimiento que ejecuta el Departamento de 

Tesorería, para la verificación de todas las transacciones realizadas a través de la empresa 

suministradora del servicio "TRANSBANK S.A.", es decir, de aquellos pagos que se han 

efectuado con tarjetas de débito, como con tarjetas de crédito, sean provenientes de pagos 

presenciales, realizados en las distintas cajas recaudadoras que se encuentran físicamente en 

el Municipio, o a través de los pagos recibidos por la Webpay del Dom Digital. 

El sistema de Tesorería tiene por objeto recaudar y percibir todos los ingresos 

municipales, está integrado con el sistema de Contabilidad Gubernamental registrando toda 

transacción de dinero y emitiendo todos los informes requeridos por la legislación vigente. 

Entre sus beneficios podemos mencionar: 

✓ Permite a las distintas unidades giradoras del Municipio generar en línea los giros por 
los derechos y tributos que perciben cada una de ellas. 

✓ Permite el registro y cancelación de todos los pagos realizados por los contribuyentes. 

✓ Toda transacción se realiza en base a parámetros predefinidos a través del mismo 
sistema en cuanto a los indicadores financieros, moneda de transacción, etc. 

✓ Totalmente compatible con toda la plataforma informática en sus más recientes 
versiones. 

11.- OBJETIVO DEL MANUAL 

El presente Manual tiene como objetivo describir en forma ágil, clara, sencilla y de manera 

secuencial los pasos utilizados para la verificación de los abonos de las diferentes transacciones 

(Débito y Crédito) efectuado por pagos de tributos municipales. 
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TESORERÍA MUNICIPAL 

RECAUDACION POR CAJA 

PROCEDIMIENTOS DE CAJA: 

1.- El cajero debe velar para que todo ingreso se realice documentadamente, a través de una 

orden de ingreso, único documento válido que acredita el pago por caja. 

2- El cajero procederá a recibir el pago: 

En dinero efectivo (billete o monedas) 

En documentos (vale-vistas, cheques) 

Tarjetas comerciales (tarjetas débito o tarjetas crédito) 

Transferencias directas bancarias a la cuenta corriente municipal 

3.- En el caso que el pago sea con tarjeta bancaria, el cajero deberá contemplar lo siguiente: 

a) Verificar la cantidad pagada con el sistema de Tesorería, ingresar el pago en el sistema, 

registrando que la transacción fue realizada con tarjeta, detallando si es con tarjeta 

Débito o Crédito y anotar los 3 últimos dígitos de la tarjeta del contribuyente, en el link 

de pagos. 

b) Al momento de comenzar a realizar la cuadratura de caja, el cajero efectuará el cierre de 

terminal de máquina, es decir, sacar el reporte detallado que emite la máquina en forma 

impresa, denominado "Detalle de Ventas". En éste se encuentran los siguientes datos: los 

últimos 4 dígito de la tarjeta, fecha, hora y monto de la transacción, si corresponde a DB 

(Débito}, CR (Crédito}, MC (Master Card}, VI (visa}, AX (American Express). 

c) El Cajero deberá realizar las rendiciones de cuentas de la caja recaudadora, considerando 

los aspectos: 

✓ Rendición de los fondos recaudados diariamente (deberá ser coincidente con el estado 

de caja que se obtiene del sistema informático de Tesorería). 

✓ Entrega de documentos totalizados y físicos de respaldo timbrados por cajas. 

Para esto, se debe verificar el Informe de "Resumen de Caja Diaria", emitido desde el 

sistema de Tesorería al cierre del día, validando los montos que se señalan en las columnas, 

(Efectivo, Cheque, Tarjetas, Depósitos Directos, Vale Vista, Web pay). En este caso, se 

validan la coincidencia de los montos señalados, como se puede visualizar en la siguiente 

imagen. 
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CIERRE DE CAJA 

OETALi...r: u c. Yt..i,ru.., .., ,AL 
tlUNICIP . DE. v !LL;~k~ 1(:A 

AVDA PEORO DE VALOIVlA 810 
VILLARRlCA 

597027331'1B3-V23.1A3 
FECH,; 
09/08,,.2023 

MONTO 

TUTAL 
lAG. TARJE"rA 

$40. 420 

/ i41il . 420 
VISA 

HORA 
13:47: 36 

fERMINAL 
F3V1.4326 

NUMERO MARCA FECHA HORA 
OP[RACIO~l TIPO 

CUOTAS Cl.lU . AUTORlZACION 

NUMERO 
------------ -------- -----------

:.. ... .o.x294i Vl 09,,.fa8 08:!:i2 / 
618'! DB 

NUtl. CUOTA 00 235937 .. 
-- --------------------------- -------

$51.997 

$51 . 99-, 
MASTER CARO 

••-1569 MC 09,,-03 09:08 
61.85 CR 

tMI. CUOTA 00 03$107 

Af,000000041010 
----- -------------------------------------
$12. 640 

$12.6'!0 
VISA 

••••5685 VI 09,;0$ 09:10 
6.186 DB 

NUtl. CUOTA ~:ü lel0495 i' 

----------- -------------------------------
$35. 80c; 

$35.8fl8 
VISA 

••u4731 VI 1119,-~8 09: 15 
6187 DB 

NUtl . CUOTA 00 009338 

------------ -- ------- - - ---·-· ---- ---------
$35. 809 

-:. $35.809 
VISA 

$19.987 

$19. 98º7 
,. VISA 

$35.810 

$35. 810 
MASTERCARú 

$31. 6(30 

!1.31.GIJ~ 
VISA 

$42 . 129 

$42 . 129 

•••..cJ.894 VI 09,,-08 09: 1? 
6188 DEI 

NUl1. CUOTA El0 000571 

Aíil00000l:l021010 

••••9968 VI 09,,-08 09:23 
6189 08 

NUl1. CUOlA f.l0 2'35367 

""'-'-' A0000000031010 

••~•1777 11C 09,,.08 09:43 
619i3 DB 

NUM. CtJOT A 00 '!3'186º7 

A0000000041fü0 

;J.lk.0:)(8243 \f 1 li!9/08 10; 19 
6191 DB 

NUl1. CUOTA lil0 191541 
' ' A0000¡;J01:J031010 

**••6814 VI 09,;08 10:42 
6192 08 

tNUM. CUOTA 00 240'192 

VISA A0000~0~031010 
- - - - -- --·· -- - - - --- -- - ---- ------------- - ---'--

$388. 769 

$3~8. 7€9 
VISA 

$282. 023 

$2&2.02-~ 
VISA 

$51.229 

$51.<'.29 
VISA 

s:,1. 99¡· 

$51. 9~) ¡· 
MASTERCARLl 

$424 .1513 

$')2'!.150 
V!Sf, 

$51.291 

i.51. 2!n 
\i{SA 

$1 . 859 

$1.859 
V!~A 

x~~•2220 VI 09,,.08 10:57 
6193 08 

NUM. CUOTA 00 074939 

•••~8335 v ! 09,;00 11:11 
61~'1 (1B 

NUl'i. CUOTA 00 1"3?1126 

iuu:9485 V 1 09/08 11: 40 
6195 08 

t-lllI1. t:liOT A (;¡, 'il.l~S$6 

JO,Ul06:3 MC 09,'Íil8 11: 48 
61:lf, CR 

NlJt1. CUO"í A 00 'lo:31!;2 

:4<c,(,;:,,:24¡;3 ··.'l ¡¡,9,,-0~; 12: 07 
6197 CR 

•~*•~226 Vi 09,;08 12:16 
619& 08 

Nl W1 i.UO rA l:i\3 65:,~ti::! 

:.c'<-.•,,;S417 Vl 09/1:lo 12: 21:i 
61~:3 [,B 

Null . UK, 1 t, ü(:J 614191 

---- - - - --·-- / ---
i>2S. ~::l'10 . :u..ui;01':s V! 03,·flfs 12: .36 

$29.<i$0 
VISA 

b2LII~ uB 
Nllll tUU"líl ·JO 

fOTAI. 110tl ! O : !1,1.. 587. 01!'3 

IÜÍAI ---------: --- - ------------~ 

~ 
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l. MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA 
AREA MUNICIPAL 

TESORERÍA MUNICIPAL 

FECHA DESDE :09/08/2023 HASTA : 09/0812023 
CAJA:6 

DEPARTA!,lENTO EFECTIVO 
PERIJISOS DE CIRCULAC!ON VEH:CutAR 1.029.900 1 
llCENCIAS ·oe CONCÚCIR - - 124.280_1 
JUZGADO POUCIA LOCAL - 204.600 1 
PATENTES MUNICIPALES 52.00ll 1 
OBRAS - - 95.920 • 
DEVOLUCIOl-'ES Y REINTEGROS 
TESORERIA 

'F1nanzas·· -- -- -j 
F.CM 
TRANSITO 
VARIOS RENTAS 

"iisEO Y ORNATO 
DERECHOS DE ASEO OOMIC!UARIO - -
P.!UI.TAS DE TRANSITO 101.120 
VARIOS LICENCIAS CONDUCIR 
TAA\lllEFAÓL -
DERECHOS DE ASEO 
CUENTAS COMPLEMENTARIAS 
CONVEt\1O ASEO 
PATENTES CONVENIO --
(201) Fom!os Presu~=.,.os 

w_SS) Fondos Prc~upucslanos 2 _ 
! !133)Foo.doo Ext~ COUe!!,:i!OIÍOS - -{180) Fcroos OPO 
+.~01 Foodos Plan Comunal :,ec Púbtca 
@90).Fondos Soci~ 1 

(192) FONCOS PRO!JES/J.ES _ _ _ - 1-126SJ Fondos PfolecciOn Sodl!I 
Q.!llll F!"'~ C.,ntro Cullurol 1 
CONVENIOMUI.TA TAG 
(228) Fondos B,enestar 1 
TOTAL ~ - L 1,607,820 

-

RESUME N DE CA J A D IARIA 
PAGOS DETALLADO 

CHEQUE TARJETA EPOSITO OIRECT 1 VALE VISTAS 
67 454 - ,.0949,2 _ 124.SSS I 

179,046 1 
31.600 

175.210 
. 

14,499 

--- -

SI 291 

- 1 
1 

--
·~~1º.-

-

-
-

' 67,454 ,w.ooa 124985 
✓ ' 

r - ONEPAY 1 
1 

' 

1 

-, -

1 
. 
1 

. 1 -- 1 

,(-~ t: 
~ . 

TOTAL 
2.317,281 

303,326 
236,200 
7.27,210 
110.419 

--~ 
-

--2!~ 

101.I~ 

40.420 

--
- -

·-

3,387,267 

Por último, se verifica si el monto final indicado en el "Detalle de Ventas", cuadra con la columna 
"Tarjetas", individualizada precedentemente. 
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SEGUIMIENTO DE ABONOS 

PORTAL TRANSBANK 

VERIFICACION DE ABONOS 

1.- Una vez de validar y verificar que las cajas recaudadoras ent reguen sus montos cuadrados, se procede 

a ingresar al Portal de la Empresa suministradora del servicio, en este caso, TRANSBANK: 

https://www.transbank.cl. 

Al ingresar al portal, se debe marcar el ícono "Acceso al Cliente" y automáticamente se desplegará 

una ventana de usuario, donde se debe digitar el RUT del usuario y luego la clave de éste. 

Hola~ 
~ 

B:envemdo al Penal de Chen:es de 
Transbank lnicI2 sesión en 1u cuenta 

.... ,.... o 

,No tlf!'"f!S t .. t'!'lta' Crear cuenta 
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2.-Dentro del Portal, se marca el link t ransacciones y se desplegará una ventanilla con varias opciones, 
lo que se puede visualizar en el punto Nº3 en la columna de buscador. 

transbank. 

Ú lr:c1t 

@ M:sAtonos 

~ iarifas 

¿ Repor.es 
~ Est:atég:cos 

Tu ült 

Importante: Estimado/a cliente, El Comité para la Fijación de Limites a las Tasas de Intercambio emitió 

¡Hola Silvia! Bienvenido nuevamenteaTransbank. 

Res m e de abonos de Ilustre Municipalidad De Villarri ... 

.. "." . 
• l 

58.759.788 sff 

Ver detalle Ver deta'le 

3. Al desplegarse la ventanilla de opciones, se pincha la glosa "Liquidación de Abonos" y también 

"Cartola de Movimiento" y automáticamente se abrirá una ventana, la que mostrará información 

relevante para proceder a realizar las validaciones del abono, que se detalle en el punto 4 y 5 

-tra n s bank_ 

~ 1r1 c ,o 

~ T:>r1 f.:,:=. 

Rcpor-:.c!: 
E:;t ~.;).t.eQ1Co::. 

., .. ,-.. -->, -..,........ . .--. • .... -----::11 
" ~ Tr...-.sa,ocs~ ~ 

.... _ .. - ,- -~ ·-~~-
Sol.cn:..:i:­
Proctuc-:c-:: 

-,:.. Do<:umc-r,:.o: 
~ E lce ~re.r-,cc::. 

Sol1c1t.:) T 
Jr~1-.mo:::. 

l m.pc:t.l""Ulnt.e: Es'timado/a c lien-ce .. E l Comité pa 

¡Hol a S ilvia! Bienven i do n u evar 

Resur.-ie-i ce abonos de 

s s _759_7ss 

V er detalle 

B-...1scador de ventas 

# 
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4. Cómo se puede visualizar en la imagen adjunta, esta ventana cont iene información trascendental para 

proceder a las validaciones de abono, como por ejemplo abonos del día, abonos acumulados por mes, 

fecha de abono, monto abonado por tarjetas de crédito y montos abonados por tarjetas débito. 

e - • privado.trar.sbank.d/group/ portal-3.0/abonc-del-dia 

transbank. 

Q 1n:e ,o 

Tu último acceso fue el Viernes 10de Noviembre del 2023 ~ 

Lunes 14 de Agosto del 2023 

~°"º Ta,¡etas de c,é<!::o 
Abono Tanetas de Oet.-:o 

Ventas Netas(+) 

Anulaciones Netas(-) 

Cobros por 5ervicioS(.) 

Monto de Abono(•) 

Monto Abonado Acumulado en el Mes 

Cot>ros Pendientes Periodos Anteriores 

Cobros Pendientes Aplicados 

Ventas Netas{• ) 

Anul!llciones Net?S{-} 

Cobros por 5ervidoS(.) 

Monto de Abono(•) 

Monto AbOnado AcumuJa<lo en el Mes 

Abonos PC'nd!en-te:; 

•• 
: S U57.614 
: S 6.502.174 

S104.530 

so 
so 

s,o., s;o 
S20J73o, 

0 Ayuda 

S783.2ll0 

so 
so 

S733 2::::> 

:S518 810 

* [J o 

o SILVIA DEL ? !LAR ,... 

so 
5887.410 

S10.616.110 1=. 

MONTOABONADO 
CAKTOlA 

IIANCAAIA 

7 
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5.- Después de darle un clic a los montos, se despliega una nueva ventana, donde se puede seleccionar 

el código de comercio correspondiente a cada una de las cajas recaudadoras, incluyendo la caja web 

pay (DOM Digita l) 

·ansbarik. 

" 1. J mc10 

~ 11.:s Al:onos 

~ M:sVentas 

~ Tarifas 

/: Repor:es 
lll Estrat~icos 

;¡ Sol:citar 
~ Prcduc:os 

~ Documen>~ 

Abono del Oía Abono Acumulado Abonos Pendientes Exuacción Masiva 

Estas en> Rescmen Aben o Diario> Resumen Abono del Día por Local • 

Lunes 21 de Agosto del 2023 <, Ot.ieres cambiar ce cl:a7 

Todes les loca:es seleccionados v 

Cuenta Comente Pesos, Nro 0000000000661n201, BANCO DE CREDITO E INVERSIONES/ Producto: Tarjetas de Debtto 

Detalles por Local 

Local 

46942535 WJJICIPALIDAD O: \~LL;RRI PEDRO DE VALDMA810 810 

2i331483 l!.UNICIP DE VILLARPJCA PEDRO DE VALDNIA 8!0 

2&811195 UUNICIP. DE VILLARRICA PEORO DE \/.41.0M.l. 810 

43235909 DOM CIGrAL PEDRO DE VALDIVIA&10 810 

3534i860 PCV LOS VOLCANES PEORO CE VALOlVIA.810 

Identificación Local 

8 
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6.- Luego se procede a revisar el "Abono del día", los siguientes datos: fecha de venta, identificadores 

de los números de tarjetas, códigos de autorización y montos. 

Se comienza a validar cada uno de los montos y se comparan con el "Reporte de Cierre del Terminal" 

que sacan las caj eras una vez que cierra su caja diaria. De esta manera se confirma que cada 

transacción de la máquina Transbank, se encuentre abonada a la cuenta corriente. 

transbank. 

Ú lr :c1c 

/i) TJnfas 

/¡ Repor:es 
~ EstrJte;.cos 

~ Tra~:Jcc o~es 

_ Dcwmer:o-s 
2- El!:c:rcr .cos 

Tu último acceso fue el Viernes 10 de Noviembre del 2023 f 

Abono del Oía Abono Acumulado Abonos Pendientes Extracción Mas~·a 

Estas en> Resi:men :.'ocno DiJ~o> ReSt::nen .:.bcno cel Oia por Loca· '> Oelal:e de Abonos 

0 Ayuda v 0 SILVIA OR PILAR ... v 
,., l'.usue irur.ic palida._ 

lunes 21 de Agosto del 2023 Empresa: ILUSTRE :,1U1~Cl?.:.UOAO DE \~Ll.,;,<l;RICA {69191500.J<: !!) 

Cuentl Comente Pesos, Nro 000000000066122201, BANCO DE CREOITO E INVERSIONES/ Producto TaJ)etls de Débito 

Código Local: 46942585 Nombre Fantasía: MUNICIPALIDAD DE Vlll.ARRI Dirección Fisica: PEORO DE VAlDIVIA8108lO 

Torales 
- - - --- - ---- - - -- ----- ----- - - - - ----- --- --
VentasAfeclas : (•) S 1.711.527 

o 
o 

Anulaoones : (·) S 
Ser~cio Recaudación : (·) S 
IV" Serlitio Recaudi!ción : (·) S 
Monto Exento : H S 

Abono Calculado: (=) 1.711.527 

Detalles (Ventas / Anulaaones I ServiClos) 

Ventas I Anu!aciones ~ Ser\icios 

Fecha Venta Identificador 

18i0Sr.ti23 09:36 434561XXXXX.X0434 

18,'08/2023 10:19 53318iXXXXXX0-!17 

18,'0S,2023 10:2-1 ,345¡; lXXXXXXOlloi 

18,'0812()2310:26 SS9o"ll3XXXXXXXX0003 

18,'0312023 10:-15 53318iXXXXXX0417 

18,1}8/2023 10:46 S331Si'XXXXXX0-!1i 

1&~8,2023 10:53 ~612XXXXX.X.:.;~ 

lo.'0&'2023 11:02 434560XXXXXX316S 

18iCSG023 12:02 ~513óSXXXXXX8620 

"""'"-""""'"'""'-"' · ................ ~··- - -

Devolución Seri.tio : (+) S 
Reaudación 
Oe.'tl!ucién IVASef\icio : (• ) S 
Rec.icdación 
CollrodeSermos :(-)S 
!VA Será:ics : (·) S 

Tipo de Código Número 
Autorización de Venta Venta Cuota 

Uorrnal 639;10 SIC 

Normal 51l657 S.'C 

Normal m s20 s;c 

1,omtal 0,0974 SIC 

Normal 52!3o2 SlC 

Nema! 525iF SIC 

t!orrnal 5335;0 SIC 

llonnal 25o354 SIC 

liom:al ~ SIC 

Monto Monto Servicio Monto 
N'Boleta Transacció1 Afecto Recautlacié Exento 

5 577 5 Si7 o 0000002459 _: 

4o4ó0 .;s:ao OOC0002.:ó0 

51 997 51 937 Ct000024ó2 

35.809 35.809 OG00002493 ; 

119.228 119 228 o OOCOC024o5 

117354 117 3s.; 0000002400 

47 39; 47 399 00000-02.:07 

506 3~4 50o 334 o OOC0002458 

51 gg; 51937 o oc:0002~s, 
~ .................... -.. _ 
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7.-Se verifica la fecha que figura el abono en el portal de Transbank, luego se revisa el monto abonado 

por tarjetas de crédito y débito, validando esta información con lo registrado en la cuenta corriente 

municipal, destinada para los respectivos abonos. 

transbank. 

-Q 1r.,oo 

~ Tarif~ 

(7 Trar;Jc: :01~: 

r-t SollCltar 
'u/ Preó.lctos 

Tu último acceso fue el Viernes 1 O de Noviembre del 2023 ~ 0 Ayuda v 
o SILVIA DEL PILAR ... 
r'\ i::..s1re rr.::m: .ce!ida_ v 

Abono del Día Abono Acumulado Abonos Pendientes =xiraccion Masiva 

Estas en> Resume,, Abono Oia.io 

Lunes 21 de Agosto del 2023 < <..01:leres ca:m,ar d.e c:'a? Err.presa: ILUS7lE MU/:ICIP.UJD,:,O DE vtu;..'!Rlc;.. [69191500-J<: ~ 

Abono Ta¡jetas de Crédr.o 
Abono Ta¡jetas de Déb~o 

: S 2.194.320 
: S 5.526.006 

Total Abono Tarjetas de Crédito y Débito : S 7.720.326 Total Abono Tarjetas de Crédito en Dólares :USS 

Cuenta Comente en Pesos. N° 000000000066122121, SANCO DE CREOITO E INVERSIONES 

Tarjetas de Crédito Tarjetas de Débito 

Ventas Netas{+) 

Anulaciones Netas{-) 

Cobros por servtclos(-) 

Monto de AbOnO(=) 

Monto Abonado Acumulado en el Mes 

Cobros Pendientes Periodos Anteriores 

Cobros Pendientes Aplicados 

Cobros Pendientes Próximo Abono 

S73.410 

so 
so 

S73.~í0 

S2 870 76: 

Cuenta Comente en Pesos. N' 000000000066122201, BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 

5568.600 

so 

so 
S553.600 

S1' 709 150 

Montos Totales 

5642.010 

so 
so 

5642.010 

S14579.910 

. - - -

Tarjetas de Credito Tarjetas de Débito Montos Totales 

Ventas Netas(+) 52.120.910 54957.406 S7.078.316 

Anulaciones Netas(-) so so so 
Cobros por Servicios(-) so so so 
Monto de AbOno(=) S2 í 2il.91G SH57 !05 S7.078.316 

Mooto Abonado Acumulado en el Mes S1S 619.535 ~02"9.l~é 584.865.694 

-

10 



~ Vilfarrica 
~ ILUSTRE IY.UNICl ?ALIOAO 

-e . r 

8.- Como se muestra en la imagen adjunta, se verifica que la cartola de la cuenta corriente municipal, se 

haya efectuado los abonos señalados en el portal de transbank, lo que se puede identificar como "Pagos 

recibidos Transbank S.A.", confirmando así que los montos cuadren con los que se encuentran en el 
punto 7. 

)<Bci 't'..1STRE !\~4N'Ct?AUDA:> DE V LLAP.RICA lD :02~2 

Lista de movimientos 

Es'.ás consu tlndo: • Fecha co'lta!l.e F~cha transacco:ial LI Movimientos óe! 21/8/2023 al 21/8/2023 • 

mha Fecha 
Oficina W.o'r.m1emc cargo(•) Ver deia;le conti!b?e transaccional Abono(+) 

21 CS/'2023 21 03 '2023 CcsaCém.I CnEQUe co:i:acc c'e~osrtaéo be 103.SCO ~ 

21,'0Si2023 21,'08'2023 Cc, a Cent'al 
Tr.;nsfE:enc a r~c b·da e!~ ;gJEs1¡; ao~entsta dfl 

105 332 ~ s,;p:in10cla 

21.'0S/2C23 21,0S12C23 Cé:'.,a Central 
Tra1stE,Enc a rec:b·é¡; ¡j¿ opt:ca 8:!uo:do ,Jran 

29S235 ~ f g:.eroa a~''ª e a 

21.'08/2C23 21'0S/2C23 casaC¿m:a, 
Trc:isfH2n-: .a reco.ca O':? Ca'liel a'E,c.1:ro 

33.63! ~ rronte:lon1CJ •1 

21. CE.12023 21'02 2C23 CésaCe'ltrol Pago recitl:co de t:anseé1,: s.a 1073315 ~ 

21 C8/2023 21 '0S, 2C23 casa Ce~t·al 
1re,sr~r¿ni:-a re: :,.c.;oeE as éxe.~J,¿.¡ ,a.ces 

1.859 ~ salas 

21 ·08/20?..3 2''0S12C23 casa Ce1i•aI 
Te;isf~~¿.nc..a r¿e,:) do de ~'1mc::i ic"'a e 
inv~rs enes ·os 1 6S5.3:9 6 

21'CS 2023 19'0B 2C23 Casa C.;1t'é T1Gnsfer¿nc a #-=::b.~0 ..:!': e 290 ·J:as sa e a 520 793 !i 

21 asmm 12 ce 2C23 casa Cent·al Pago r¿cio:co de teso•e· a ge1. ·a ~ 572 52C ~ 

21 OS!2C23 12 '03 2C21 casa Central 
Tra,s'e•enc a rec b d; dé .,~o~ :1.;· a e 
.,ws:.nes ,os sco.:oc ~ 
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9. Igualmente se puede llevar un control de los abonos pendientes de tarjetas de créditos a transferir a 

la cuenta corriente, en la página de Transbansk se picha en abonos pendientes y aparece un 

calendario remarcada la fecha del día siguiente hábil, con el monto que corresponde a abonar de 

tarjetas de crédito pendiente de abonos, de los diferentes códigos de comercio vinculados al Rut de 
la Municipalidad de Vi llarrica. 

Cabe señalar que la Municipa lidad trabaja con abonos en dos cuentas corrientes, la cuenta corriente 

N° 66122201 Fondos Ordinarios del área Municipal, actualment e del Banco Crédito e Inversiones, 

donde se ingresan los pagos recibidos directamente por las cajas de recaudación habilitadas para 

atención de público, los pagos realizados por la Web Pay, a través de la página de la DOM Digital y la 

cuenta corriente Nº 66122121 Fondos Presupuestarios del Departamento de Salud, que es 

administrada con los ingresos provenientes de pagos efectuados en Farmacia Municipal y diferentes 

CESFAM y Consultorio, montos que son controlados por el respectivo Departamento de Salud 
Municipal. 

transbank. o SILVIAOR.PllAR_ 
f\ !'~t~'.°.:.:: ;(:;_ V 

/\ , ... 
U···· 

t\ 1' ·"···· ~ ·· ·'"--··'·J 

i;i ,,., .... ,v, i j ' . ~~ ,,~J 

Juevas 24 de A¡o~o del 2013 

local 

~ Taó; li),'76~1 PCVlOS VOlC,:JIESPEDRODE V~lD:~.l.oi! 

mlllíi 1.1.lUCW. Cf \ln.L\RF.WEDROOE V:JDiv'L;!IO 

1Ti314al IJUWCIP. DE \11.1.lJlllWEDRO CE V',JJJM.\!tO 

1i33t4Sl Ll\.i!IICIP. CH'W.C.~WEDRO!l!:V:J.llM.;S!D 

1i33tm !J\ltüCf. DE Vlll)_llijC,:,PEORO DE V:JDfvlA 810 

¡¡mí&I l!IJ!l!Cf~!Jl);,DOE \1ll!JlJlJ PEDRO OE'/i,.lOii\.\ !tíl\O 

OOSI L'l~~;JJO~O O: 111.LlJ!PJ PED~O ornJ.BM\8\0 810 

f!)OMoiún:t.1!o 

V;i~ 

\'lil!i 

Ve,,!¡ 

lit 

Ytt 

V~.a 

V:l!!a 

Va,~ 

-----

r'° ldenlifita4or fipo Cbata T!lje~ 

uc s;~mm-x.-c CfE 

11 45!2l!XID.'\X! Vef',.¡5 

~e íífül~"l CfE 

l!C 1224~ V:I!lS 

,:.e 121"~\-X.W.í. CfE 

L~ 'i!l.4oo"[J:J"fJX CfE 

I.CC 12i%i.tW.'í! Vatí 

VI 1mxo:w:~ CfE 

Er.¡1¡¡;,:lUSirtH'U:D:.Ull!.OOEvii.U,.lli!J~J!i!tm-K: ~ 

---
IIG,11) Coo:go MPara fceha 

N'Bo:tla 
lkf,ml Alrmcioo Cuola Abono Abono 

11i.3tl 1\5.rt :.C msts m¡,:m CX)iiií7 

!S!i! ºl1í'i se 1sm 21~~2311 ¡¡¡~2:::1 

:N 19 07:s:1 St ,:1!!, 1m2m ceo 

il!9i 1;, •11 _,., . S,C íl Sli 1G.31l rn:::::, 
líl !li =~~~ se ;.5l~i lfü:J2l [,:::•lD 

16218J5 :fJJ S'C 2i2I W5 1Ul01l C::Cl 

-!) l!J ~j:~jB ~-C -!Glll 14X-i:Jll r::::•l:4!! 

liUlO l:~5 ~e ii48lo m-rn1i c::m:;s 
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10. Conjuntamente con el control que se lleva a través de la página de Transbank, se realiza un 

exhaustivo control en planilla excell, donde diariamente se detalla, el monto ingresado por las cajas 

recaudadoras, describiendo por separado el monto percibido por tarjetas de Crédito y monto 

percibido por tarjetas de Débito, además se ingresa el monto abonado en el día por la Empresa 

Transbank y se detalla los abonos correspondiente al código de comercio DOM DIGITAL. 

A 

IISAlDOTARIETAS 60 

ó • TARJETAS CREDITO 

ó 2 TARJETAS DEBITO 

3 TOTAL 

abono transbank 

5 ó 

ó 

ó 

ó TARJETAS CREDITO 

7 TARJETAS DEBITO 

S TOTAL 

9 abono transbank ó 

o 
7 ' TARJETAS CREDITO 

2 TARJETAS DEBITO 

7 

7 

7 

3 TOTAL 

4 abono transbank 

5 

7 ó TARJETAS CREDITO 

7 TARJETAS DEBITO 

8 TOTAL 

9 abono transbank 

o 
1 TARJETAS CREDITO 

2 TARJETAS DEBITO 

3 TOTA' 

' abono transbank 

5 

8 

8 

8 

8 

84 

8 

-

-

-

-

-

-

e 

$11,321,220 

$2,120,910 17.08.2023 

$5,635,124 17.08.2023 

$15,303,878 

$6,768,928 WILE; ·,. 

$8,534,950 

$461,776 18.08.2023 

$4,929,151 18.08.2023 

$13,925,87: ,-
$6,414,040 

h 

$7,511,837 

$1,440,168 21.08.2023 

$7,302,862 21.08.2023 

Sl.6,2.54,86i 

$7,050,061 ,---,..,,,¡·. 

$9,204,806 

$3,672,496 22.08.2023 

$3,574,2~ 22.08.2023 

$16,451,566 ,-
$7,764,638 

$8,686,928 

$1,406,103 23.08.2023 

,~ $6,462,463 23.08.2023 

$16,555,49-1 ,-
$5 014432 .:.; ,' e $11.541.062~ 

D G 

DOMDIGITAl 

ABONOS FECHA CREOITO DEBITO 

$14,872 ING. A CAJA 17.08.2023 $14.872 DEBITO 

$16,731 ing. A caja 18.08.2023 $16. 731 de bito 

$28,255 ING. A CAJA 21.08.2023 $ 28.255 DEBITO 

$5,469 ,l'.G. A CAJA 22.08.2023 $1859 CREDITO $ 3.610 DEBITO 

$53,535 ING. A CAJA 23.081023 $ 53535 DEBITO 

~ 
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11. Igualmente se lleva un segundo control de verificación de abonos efectuados y abonos pendientes, 

a través del sistema informático CAS CHILE, en el link Consulta - Control de Transbank, en esta 

sección el sistema arroja automáticamente las transacciones efectuadas a través del POS (máquina 

transbank) ingresadas a través de las cajas recaudadoras. Para el control exacto, es importante que 

el primer día hábil del año se ingrese el saldo pendiente por abonar correspondiente al 31/12 del año 
anterior. 

~ Control Transbank 

Desde 

J 01i01/20B 

Hasta 

Jwoa12on 

1,IB,872,815 

Recuerde guardar los datos antes de salir. 

El saldo visualizado al 23 de agosto de 2023, en la planilla exce/1, visualizada en el punto Nº 10 es 
exactamente igual al saldo visualizado en el pantallazo obtenido en el sistema informático de CAS 
Chile$ 11.541.062 
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12. Una vez verificada la cartola bancaria, se procede a realizar el registro del ingreso de abonos de 
Transbank en el sistema Informático de Tesorería. 

lngr,sos Consultas Informes Proctscs Ventana 

Emisión de Cheques individuales 

Emisión de Cheque por decreto 

Emisión de Transfer para decretos de pago 

Emisión de Cheque por lote 

Regularíz.a Cheques Ccnciliacién 

Registro de Cheques caducados 

Registro de mandatos para les cheques 

Poderes notariales 

Versión ( 2306.0.0 ) 

.... 

Registro de Depositos Configurar Cuenm Registro de Deposites 

Regulariza Depósitos Conciliación 

PaQo 

Banco 

¡_. Ppto (661222011 

Número eta Corriente 
66122201 

Registro de Deposito, 

F4 t 

N' 1noreso 

f1833 

Monto 

fedta Fecha Movimiento Doasmcnto 

lm J2.;~z2m 1 

5,067,967 

Glosa r 5.0 14.432 TAAJEJAS CREOílO Y DE6íl0 5 53.535 DOM DIGITAL 

Tipo Oe¡:,osito 

r Efectivo r Dep.Directo r Traspaso r Cheque 1 (. Ta<ieta t V.le V"JSta 

Usuario: l5PEREZ 

J ~rabar : J ªiminar '. ! !mpñmir l J !,impiar : ~. 

Contabilidad 

Año Traspaso : 

N" Comprobante : 

Pasol: Se ingresa a "Registro de 
Depósitos" 

Paso 2: Se presiona "Registro de 

Depósitos" 

Paso 3: Se registra la fecha del abono 

que refleja la cartola bancaria 

municipal. 

Paso 4: Se ingresa el número de la caja 

de referencia. 

Paso 5: Se registra el monto del abono, 

visualizado en la cartola bancaria, y en 

la glosa se identifica el monto por 

recaudación de tarjetas de crédito y 

débito, a través de las cajas 

recaudadoras y se anota igualmente el 

monto ingresado por Dom Digital. 

Paso 6: se marca EN EL LINK, como 
"Tarjetas" 

15 



.1 Vilfarrica 
~ ILUSTRE MUNIClPAUOAO 

( . . 

13. En este punto, se debe verificar que se encuentren ingresados los abonos indicados en todos los 

pasos anteriores, para obtener el resultado de las cuadraturas de las cajas diarias. 

YILLARRIC.-\ 
Tesorería llnnicipal 

agman 

~GRISOS DEL 23/08/2023 HASIA 23/08/2023 POR DEPOSITO 
_a Ppto (66122201) 
Cta. Cte-66122201 

~-Ing. ! Documento 1 Caja !Glosa 

CHIQUIS 

TOT.-\L CHI QL"l: SS 1 

IITCII\"O 

TOT.-\L HICTI\"O S ! 
DEPOSITO DIRECTO 

lS~ 3 Di. Cci=lic:~c:ia ::-.laéiaAra2'.\l,;--',.;..,, 23 0S'2023 23 OS·'2C13 
lS35 3 D<!.Focébo,:Spa?..goCo::;i=Li;::::-.!es :'.\~ Y 23,0S'.:c:3 23 CS'.2023 

Ji::::o: C23 
lS36 3 D.é. T~!S..;.69.619T."2m:~~ci2.\"~c:clcs S 23 CS'.2023 23 CS·'20::3 

' ~6.5~ li--:.s:o~~ li~ 
1S37 l D<!.~0Corre2?i::io?=isoO.Cí=lu:0:1X' 23.0~023 23.CS·'.2023 

~cmw?im 
lS3S O.e. T.rOdine 23 1lS'2023 23.CS,'20:3 
1S39 D.c. C!=Cl:ü• S,:a ?>:-• 230S:023 lS CS'2C:3 
) s.;() D<!.:'.\l,;:::cip.af¿,¿ De T;,im.._...,f~ lL>cibü!o, 23 OS'.:023 22.'CS,'2G'23 

~-
TOBI. DUOSIT C6 DIRI eros s 

TRASP . .\SOS 

TOT.-\L TR-\SP.-\SOSS ! 
\".-\LI \lSL\ 

TOT.-\L \".-U.E '1SIAS ! 
T:\RJEHSDI CREDITOS 

1S33 I 
1 

~ ) •• "T • . - l i:')~t2S !&ttD ~ _ tD ~ .~,;:; · ¡s ·o1 ·.;3•- · e·· s-o.i,; s-r·· 
Danl>ie:tal 

¡ 23:CS2C23 123 CSi '2C13 
1 

TOBI. BRJH .\SS 1 

TOBLS 1 

º' 

º' 
es.697 

6Sl ,"21 

596:i.;5 

:.;,w.: 

: soo ~5 
:~-~7 
37.;,.;9¡ 

-l7~ .US 

º' 

º' 
5,Cfil,%7 

5.067.557 

. 9~.n%1 
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14. Ingreso y control de transacciones Web Pay denominada "Dom Digital" 

Con el fin de mejorar el servicio de la Municipalidad de Villarrica, hacia la comunidad local, la 

Dirección de Obras Municipales, implementó una plataforma tecnológica, denomina DOM DIGITAL, 

a través de la cuat, permite llevar todos los trámites de edificación y urbanismo, junto a solicitudes 
de certificados digitalmente a través de internet. 

El usuario ingresa a la página https://villarrica.domdigital.cl y realizar el trámite correspondiente a 

través de la plataforma y hace el pago en línea por medio del sistema webpay, seleccionado el medio 

de pago, se transfiere el control a Transbank para que el solicitante realice el pago con tarjeta 
bancaria de Débito o Crédito. 

::-< :· :•'.:: : . TIENOAWSPESOS - . -- - - - - --
~J ....... : ..... : .. 

: 3. 940 (l;' ~ 
00 

Para el control y seguimiento de los pagos efectuados, Tesorería Municipal diariamente desde el 

portal de Transbank, ingresa a link "liquidación de abonos" y se pincha el código de comercio 

asociado al Dom Digital, en este caso es el código Nº 43235909. Se selecciona los abonos de crédito 

y débito, se obtiene el listado de transacciones efectuadas, que indica el detalle (fecha de venta, t ipo 

de tarjeta, identificador, monto, código de autorización de venta). Esta información se imprime y se 

envía a caja de recaudación, las cajeras verifican con la Dirección de Obras los pagos realizados, 

Dirección de Obras es responsable de verificar la información y comparar con el portal del DOM 

DIGITAL, que es usado y administrado exclusivamente por personal de dicha Dirección Municipal. La 
Dirección de Obras, procede a girar la Orden de Ingreso Municipal, y dicha información es ingresada 

por cajas recaudadoras de la Tesorería, para dar por pagado en trámite asociado a un determinado 
Usuario. 
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Viernes 25 de Agosto del 2023 

Vcr.las,\!edas :(+iS 20.0io 
¡Ser,icio Rec.ooacm : (·)S o 

¡IV.\SenioRM~m :1-)S o 
!,'.ooto Exrrto [·; S 

Abono calculado: 1=1 20.076 

j Ventas J .\Jllitilres ~ S~.'~cs j 

FedlaVenta ldemmcador 

23t3®23 ló:5il C0219Jl»l3-010!92.Q!PZQ.( 

23,~~2023 li:JO !0219.-0lwl-010139-WXCZ!,~ 

2J,t.j,'.:023 liJ.I C!219Jl5911-010241-KDSZQ.( 

21W.~23 2216 C0219.-0l9o3-0102rn-GOZI'/,-( 

24,W2013 n·.;.; ~:Ql!-6144c--01024&15XllX.C 

lm '.?0131241 00219J.15~)3-01325J.UXOllH-

fiemes 25 de Agosto del 2023 

~ :(,)S 12~! 
Ser.iio Rec;iidacij¡ :HS o 
IV.\Ser,iio Pwudm :(-)S o 

Abono cakulado: l=l 12.640 

Ventas j .\núaci)nes j Ser.idos 1 

Fecha Venta ~= ldentifitador 

,\J:ulaóooes :(-)S 
lle',wcioo Ser.:tio :¡,)S 
Rec.!idacm 
lle',ootioo IV,\ Seni:io : (+j 5 
Rec,i.ro,tioo 
Ctllode S1:rims :(-)S 
IV.\Ser,mi :[-)S 

f l!IO de ~¡go . Húmero 
Venlil Autonzaaon de 

Venta Cuota 

/:(ir.:~ ~ s;c 

r:00;.~ }::m S,C 

r:w..a 34233! S,C 

f!W:ll :rn&J Slt 

ll00;.~ ()i314 se 
r:11r.~ 1rm S,C 

,l¡:¡¡!¿tio¡¡e¡ l )S 
Oe1~1tioo Sen;do 
Reictdatioo 

:(,)5 

Oel~wón IVASen:cio : [+j5 
ílec,7Xiaooo 
Ccwo de S1:r,tilo :t-)S 
IV,\S:r,icics :¡-)S 

Monto Transacción 

1.819 

6.320 

rno 
1i 9 

1.859 

Ser1.Ret.c1Jdación.ldtico~ 
IV,\ Ser1.Rcczoo3doo m.?I 
0~1. Senióo Ru .llatioo 
M.Úll~ 

0~11W: Ser,itio Rec.udatioo 
M.Úll~ 

llonlo Código Número 
r IPO de Original AU!Driz2ción de 
Cuota Venta Venta Cuota 

21I&2021 10:53 f!.C w21l-OTIJ6.-010225-Y~GIS.C Venta 5 o.l20 g;s;;s S,t 

21i~8®21 1~54 MC ú0219-02i»GI0226-C-CEiitl- Venia S 6l20 g;¡m SIC 

Monto Afecto 

:1-iS 
:(-iS 
:(•)S 

:[-)5 

6320 

6J20 

1.359 

6 320 

6 320 

l 859 

1859 

1859 

Se!vicio Recaudación 

llon:oExent.o 

O[C:OlliJ 

oc.mm 

Seiv;cioRec.Mic."' N'&leta 
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l . MJNICIPAUDAO DE VILLARRJCA 
AREA MJNJCIPAL 

TESORERÍA MJNIC1PAL 

FECHA DE SOE :2510812023 HASTA: 25/08/2023 

F.CM. 

:...,.._NTl'..11.: 

_)-l_1NO 
2 2,0 430.,~, 

S7.2X> 
·• roJ 

RE S UM E N DE C AJA DIAR I A 
PA G OS DETALLADO 

CIEQUE TARJETA 
so·2 « 2 
12=7.0)) 

34-!1. :;,, 
2"'7e· · 

srroa T VALEVISTAS ONE PAY TO TA L 
S- 32· '943 
:;_;57~ 
· . 113.0-J:3 

;-:;-- º :'.1!3 

~:..44J 
7 • 

OilNATO:,,.=D"""oo"""uru,c"'=-=~· = ---f------i------+------+-----+ -----+-1-----11--------, 

(Z)';) ~?res:: •·e-s:a.nos 
n ~ó l Fo!"'.i::cs?~2 

1·~ :- ~ = 
5l t:::::::::j::::::::::::t:::::::::::t::::::::::j::::::::::::t:::::::::::tj~::::::::jt::::::::::::l 

"""' 
TOTAL 

RE PUBLICA DE CHILE 
l. MUNICIPALIDAD DE VIUARRICA 

TESORERÍA MJNICIPAL 

3-731.620 7-95).100 

LISTADO DE PAGOS DETALLADOS 
POR FORMAS DE PAGO 

Rango de Fecha : 25/08/2023 al :25/08/2023 

Forma de Pago · ONE PAY 

FOUO 1::..i:. 

li:::7-0 13 

jjS-,S,) 13 

¡i¾.~J 13 

~j».,~ 13 

IZ)J2•J 13 

:EJOO-J 13 

t~.,4-,~ 13 

·-w~ 13 

FO!WCEPAGO 
01\:?AY 
TOTAL 

= RUT IIOWM 1 Pt.G:.OOCIOR!lfll 

1 LS,'Ja,•2:!23 1024-SS'2-ti! .. 2 7.ns.= ~QJX> EA?RAGA.~lí.CAZ4. 1 

12:,1')3,22, 182~415-2 I .DSE RCJ-.Rl:x) =J...';@J..SAAR,c;.z;,.. 1 

l 2:.1S'2E I Ol~21llW-l I S.,..~CAACAA?AS::O 1 

l 2i!Jl12E I OiOTT:ell-1 1 W.OS S<.l.'AA:i: GO 1 

12:.~-S~ 1 OJSifü:6-7 1111$1.E!. AL: .!ANC!O TORQES V/.S 1 

1;:,:¡¡¡,~ I01e-ü:$-I< ll!=LGA!tJ:lUUI\OZCEs;RC:.\~D 1 

1 25.-o&i~ 101¡~¡¡ª5 l L'"OAA~A!.EX l'JJJRICC 1 

12:.0&Q<E I OlSl<<f.,!M I CR!SIO?H: Rk'.ORl<.: S SOLOOXJ 1 

VAIDR 

32.716 

,:•~ llOIITO Ol FOHW.?A.GO 

1 4'Jl6 l 62' 
:'/E.PAY 

1 4')17 1 8,u 
c~;,;.,y 

1 ~0~8 1 i i,St<! 

' OX:?AY 

1 4Jl~ 1 e.,z 
O~ ?AY 

1 +m1 8.12l 
1 O~?;..y 

1 4T.TI 16:.9 
) :l~ ?AY 

1 4'J22 1 :-•,<-~ 
º C~ ?AY 

1 4')231 :.o:.:. . -~ 

51.11:0 TAR.l!Tt. 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

32.716 15.4'07.7C3 

Fecha :29/08/2023 
Página nº:1 

H1 0CTO. VALOR 

1 1 él.üO 

1 l e,.i, :i 

1 1 t.~-& 

1 T 6.,~,J 

1 1 6.,n 

1 7 t~ 

1 1 ;,&:a 

1 1 i.&:.~ 
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15. Anular ventas con tarjetas de Crédito 

Considerar que las ventas con Red compras {tarjetas Débito) no pueden ser anuladas, toda vez que el 

dinero es descontado automáticamente de la cuenta del cl iente, pero sí pueden ser anuladas las 

compras con tarjetas de Crédito, desde el mismo equipo POS, siempre y cuando no se haya realizado el 
cierre de ventas del día en el equipo donde se realizó la venta. 

Secuencia para proceder a una anulación Tarjeta Crédito 

TRANSBANI< 
icc::=:::: 

1 . UISA-MC-AM!X-OJN 
2 . ftl!OCOMPAA 
3 . CCME .. C IO 

4. Tt!:CNlCO 

. . - -- - ~ 

__ ;_, --.. ~­.. 1- -2-· -3~.·· ··¡ 
....... -stlll· .. 6- / 
... 7 ... -ª- _ 9 .. -F-- --0-~-..!'l.---
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a) Para anular, se ingresa a la opción N° 3 comercio del Menú principal 

- TRANSBANK 

1. VENTA FACTURA 

2. REOCOM~RA 

3.COMERCI O 

4.TECNICO 

b) Se selección la opción función comercio 

- COMERCIO 

1. VENTA FACTURA 

2. UENTA EXENTA o 
3. FUNC. COM ERCIO 
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c) Se ingresa clave supervisora que utiliza la cajera para operaciones desde máquina POS y 

confirma clave. 

- COMERCIO 

CLflUE SUPERVI SORA 

d) Se selecciona la opción anulación y se ingresa número de operación de la venta que se anulará, 

el número de operación se ubica en la parte inferior de la tarjetas 

CC>1PRD8ANTE 0! UENTII tr,:, ba ik 
TAR.JETA DE CREDttB ílS íl · 

n osa cwo 
PAA DE. PATOS $.R 

PPIDUID9'CIR 

5ANTIACD 

341554981637454 
UALIDA COMO BOLETA 

FECHA HORA TERMINAL 
23_g5_1s 22:gs G356GJ8 

NUMERO DE TARJETA 
-s21a 

l"IRSTERCARD 

TOTAL: 

MONEDA 

RIBUl 411141 

u •.5se 

5254265 
253465 

PESO 

COPIA CLIENTE 
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e) La máquina POS mostrará la marca de la tarjeta, fecha y monto, para efectuar la anulación se 

presiona el SI para confirmar o el NO para rechazar. 

ANU LRCION 

ANULRCION 
V I SA 
FECHA: l.9/'081'21 
MONTO: SS.3-SO 

l . SI 2 1 

f) la anulación es aprobada se indicará en la pantalla y después cuando se realiza el cierre de 

termina aparece con signo NEGATIVO (-) 

... ~ ~ .,. - -~!.:::"·-----­. ., -
r~ .. _ _ e ---- ... -- -

- -- --·-.,..,... 
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15. Pago de Factura a la empresa del Servicio (TRANSBANK) 

Mensualmente la Empresa Transbank, suministradora del servicio por ventas con tarjetas de Crédito y 

Débito, emite factura de venta, la que debe ser pagada por la Municipalidad de Villarrica, previa 

certificación de la Tesorería Municipal, para lo cual, desde la página de Transbank, se selecciona el 

detalle de movimientos del mes, se compara con el monto especificado en la factura y si está todo 

conforme, se remite todo el expediente de pago a la Dirección de Finanzas para proceder a realizar el 
Decreto de Pago para el oportuno pago de la factura. 

-tra n sbaf"ik_ 

-¡--.-. lr r c 1c 

Re_por -:-e-.::: 
E::::;tc-a 'tég, c --o::::: 

S c-t,c 1-c.:i r 
P :-<::>-e.uc-:o.s 

'VVe bp.:,y :::: L 
2 . 0 

l m p<>rt.a:z,,te: 

L rq<...r d'.3c e n de A t::ono,:; 

~~~~ 
(

11

r •1• 1 Carte>J~ d~e :M<>'Vi~eri!<>.~ . . ... , 
11._ - _;;,.. __ ._,,/ __ 1 ....,¡¡¡¡ l a • 0 _ -- _ _a_&_ .- -..:.._"-__.r 1.i.: 

A r-ul ;3c1ore-s 2 ::l 

Con5u! -::.o: de V~l e z: 

¡Hol 

R 

B 
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Se selecciona el rango de fecha y los códigos de comercio y se visualiza un listado con el detalle de 

cada una de las transacciones efectuadas en el mes 

transbarik. 

Ú Inicio 

fil M:sAtonos 

1g] M:s Ventas 

~ Tarifas 

¿¡ Re~or:es 
~ Estratégicos 

~ Trars2cc:o:1es 

F.l Solic itar 
'm' PrcO:uc:os 

~ Documer.:os = Elec: rér.icos 

~ Webpay 

Estas en> Cartela de Movimientos 

Periodo · Agoste - 2023 v Desde : 01 Hasta : 31 

Monto :Todos] v 

Local : 

Fecha Ven 

Todcs les locales seleccionados V 

~ 27331483 - MUNICIP. DE VILLARRICA 

l!2 23811195 - MUNICIP. DE Vl l l.ARRICA 

0 34250723 - CESFAM VILLlRRICA 

0 34250766 - MUt : ICIP DE VILLARRlCA 

0 34250782 - CESFAM LICAN RAY 

0 34288054 - MUNICIP. DE VILLARRICA 

r~~2rcar Todos Desr.,arcar Todos 

..... 
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TARJETAS DEBITO MES AGOSTO DE 2023 

!Fecha Venta Local ldentifica@ocal !Tipo Tarjeta Identificador Monto Afecto CTigoAutorizam Primer Abono N· Boleta 
01/08/2023 08:33 27331483 MUNIOPOEVILIARRICAPEDROOEVALOIV!A810 DB ~34559XXXXXX7564 27,561 334251 02/0Pi/2023 o 
01/08/2023 08:35 46942585 MUNIOPAUOAD DEVILIARRI PEDRO DE VALOIVIA 810810 08 434559XXXXXX3225 132,247 539767 02/08/2023 2211 
01/08/2023 08:37 288111S5 MUNIQP DE VILIARRICA PEDRO DEVALOIV!A810 DB 434559XXXXXX2585 47,835 731366 02/08/2023 o 
01/08/2023 08:41 288111S5 MUNICIP DE VILIARRICA PEDRO DE VALDIVIA 810 DB 434561XXXXXX0480 260,964 145336 02/08/2023 o 
01/08/2023 08:46 288111S5 MUNIOP DE VILIARRICA PEDRO DEVALOIV!A810 DB 434559XXXXXX1005 35.8(19 634419 02/08/2023 o 

o 01/08/2023 08:54 46942585 MUNIOPAUDAD DE VILLARRI PEDRO DE VALOIV!A 810 810 DB 434559XXXXXX6385 4i129 442939 02/08/2023 2212 
01/08/2023 08:57 288111S5 MUNIOP DEVILIARRICA PEDRO DE VALOIVIA810 DB 522416XXXXXX2894 38,924 241650 02/08/2023 o 

2 01/08/2023 09:09 2881lli5 MUNIOPDE VILLARRICA PEDRO DE VALOIVIA810 DB 440612XXXXXX2491 29,392 91442 02/0Pi/2023 o 
' ) 01/08/2023 09:10 46942585 MUNIQPAUDAD DE VILIARRI PEDRO DE VALOIV!A 810 810 DB 440698XXXXXX0681 35,809 26341 02/08/2013 2213 
! 01/08/2023 09-.12 35347860 PCV LOS VOLCANES PEDRO DE VALOIVIA 810 DB 434559XXXXXX310Pi 33,634 255503 02/08/2023 537 
5 01/08/2023 09:15 27331483 MUNIQP DE VILIARRICA PEDRO DE VALOIVIA810 DB 103 14,808 5581 02/08/2023 o 
ó 01/08/2023 09:20 2881lli5 MUNIOP DE VILIARRICA PEDRO DE VALOIVIA 810 DB 451368XXXXXX3509 29,490 3146 02/08/2023 o 
f 01/08/2013 09:29 46942585 MUNIOPALIDAD DE VILIARRI PEDRO DE VALOIV!A 810 810 DB 434559XXXXXX7687 SL997 858836 02/08/2JJ23 2214 
s 01/08/2023 09-31 27331483 MUNIOP DEVILIARRICA PEDRO DE VALOIVlA 810 DB 533187XXXXXX8359 15,109 519063 02/08/2023 o 
9 01/08/2023 09:40 43135909 DOM DIGITAL PEDRO DE VALOIVIA 810 810 DB 00219-0061D-0096~LONHl}{ 1,859 22027 02/08/2023 o . 01/08/2023 09:42 2881lli5 MUNIOP DE VILlARRICA PEDRO DE VALOIV!A 810 DB 475774XXXXXX2736 35,809 6002 02/08/'1D23 o ' 
í 01/08/2023 09:49 27331483 MUNICIP DE VILLARRICA PEDRO DE VALOIVIA 810 DB 434559XXXXXX0786 L859 920968 02/0Pi/2023 o 
) 2. 01/08/2023 09:58 2881lli5 MUNIQP DE VILIARRICA PEDRO DE VALOIVIA 810 DB 440612XXXXXX&360 319,875 585645 02/08/2023 o 
l 01/08/202310:00 46942585 MUNIOPAUDAD DE VILIARRI PEDRO DE VALOIVIA 810 810 DB 434559XXXXXX6768 ~943 25174 02/08/2023 2215 
! 01/08/202310:05 27331483 MUNIQP DEVILIARRICA PEDRO DEVALOIV!A 810 DB 522416XXXXXX1471 523,725 242319 02/08/2023 o 
5 01/08/202310:06 46942585 MUNICIPALIDAD DEVILLARRI PEDRO DE VALOIVIA 810 810 DB 440612XXXXXX0923 lM,320 63044 02/08/2023 2216 
ó 01/08/202310:08 46942585 MUNIOPALIDAD DE VlLIARRI PEDRO DE VALOIV!A 810 810 DB 559mXXXXXX5846 51,997 82481 02/08/2023 221l 
7 01/08/202310:10 28811195 MUNIQP DE VILLARRICA PEDRO DE VALOIVIA 810 DB 533187XXXXXX4222 198,549 536213 02/08/2023 o 

J , 8 mlnR/111mn-1, --46941% MIJl,IICIP.Al.lll41lilt VJJ 1.ARRJ.J)fl)ROJltV61 OM61!1MJn ¡ni, 'A~ """'" 5(ID&q UJJOW073 --221X 
CREO!TO DEBITO 
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' . DE:CP..ETO .l'.l.!.C..l).!.D!C!O Nº ¡qo4. / 

VILLARRICA, 2- 1 NOV. 2023 
VISTOS : 

1. El Manua l para Procedimie ntos Abonos Tarj e tas Créditos y Débi t os 
Municip a l i d ad de Vill arrica , elaborado por la Tesorería Municipal de 
Villarrica . 

2. El Reglamento Nº 14 de fecha 20 de Septiembre de 2012, que fija el 
texto refundido, coordinando, sistematizado y actualizado del 
Reglamento de Estructura, Funciones y Funciones que l e corresponde al 
Departamento de Tesorería Municipal. 

j _ Las facultades que me confiere el D. F . L . Nº 1, de ~Ou6, del Minis~erio 
del Interior, ~Je fija el texto refundido, coordinado y sistematizado 
la Ley N°18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades 

CONSIDERANDO: 

La necesidad de establecer pautas y procedimi entos para proporcionar 
una base administrativa eficiente, con el fin de mejorar e l desempeño 
de la gestión municipal y contar con una herramienta práctica que 
oriente en forma gené r ica sobre l a ejecución de las actividades a 
desarrollar y la forma en que o~era e interviene en ellas, los 
funcionarios dependientes de la Tesorería Municipal de Villarrica . 

DECRETO: 

1. APRUEBASE, el M.llliUAL P.ll..RA PROCEDIMIENTOS ABONOS TARJETAS CREDITOS Y 
DEBITOS, de la Municipalidad de Villarrica, el que debidamente 
refrendado por el Secretario Municipal, pasa a formar parte integrante 
del presente Decreto. 

2. REMITASE, copia a los correos electrónicos de la Directora de Finanzas, 
DircctvL de Cvntrvl, CajcI"as l•1w-1icipa.J...e;5, Vficir-.1.a dt Trarispo.re11cia, a 
fin conocer los procedimientos que realiza el Departamento de Tesorería 
Municipal, en el mar co de las funciones y facultades que le corresponde . 

GVL/NBR/ SPC 
Distribució .. 

Direcci .. es, Departamentos y Unidades Municipales 
- Archivo Municipal 

----- ------ - -
• l·:i:)1::9 

.............. - ..... .l,"'f..C.l( 


