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OF.ORD.N°3/ 5

ANT.: Solicitud de Acceso de Informacion
MU339t0001750 de fecha 06.04.2022, Portal de
Transparencia Municipal.

MAT.: Responde lo citado en ANT.

DE : RAUL JARA SEPULVEDA
ADMINISTRADOR MUNICIPAL ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLARRICA

A datos personales tachados para
’ cumplir Ley N° 19.628

VILLARRICA, 72 ABR. 2022

Junto con saludar y en atencién a su Solicitud de
2cceso a la Informacion indicada en ANT., que solicita “A DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES: EXPEDIENTE COMPLETO DE LAS CONSTRUCCIONES QUE ESTEN EN LA
$7DOM. PLANOS Y TODO AQUELLO ATINGENTE EN PARTICULAR A LAS CONSTRUCCIONES
DE SECTOR SEGUNDA FAJA, DIEGO PORTALES Y ENTRE ELLAS. QUE SE HAYAN
TRAMITADO ENTRE MARZO DE 1995 A MARZO DE 2022 (INCLUYENDO FECHA DE ENVIO
EN LA CUAL SE SOLICITA)", informo a Ud., de acuerdo a la informacién proporcionada por
la Direccién de Obras Municipales, lo siguiente:

1.- Por tratarse de solicitud de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado
numero de actos administrativos en la busqueda de los antecedentes, o cuya atencidén
requiera distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales, no es posible proporcionar dicha informacién, articulo 21, N° 1, literal c),
de la Ley de Transparencia.

2.- El requerimiento presentado se determina de caracter genérico, dado que su consulta
solicita proporcionar informacién de expedientes tramitados desde el afo 1995 al 2022, en
un amplio sector de nuestra comuna, no disponiendo de la informacién catastral
. ‘clasificada” de las aprobaciones en dicha area que faciliten ubicar de forma completa y
total todos las edificaciones en consulta.

Por consiguiente, responder a su requerimiento, conllevaria realizar una busqueda de
forma fisica en nuestras bodega de expedientes, revisando expedientes aprobados en un
tramo de 27 afos, aprobados desde el ano 1995 a la fecha, revisando expediente por
expediente, que estimamos corresponden a unos cuantos miles de edificaciones
aprobadas.
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3.- Que, para realizar dicha tarea de busqueda, la Direccion de Obras cuenta con un unico
funcionario a cargo del archivo para realizar dicha funcién, que le corresponderia revisar
los expedientes uno por uno, buscar en el permiso la ubicacién del inmueble, desarchivar,
escanear el permiso, y finalmente ordenar y guardar todo en su lugar original, sin contar
que algunos expediente pueden estar siendo utilizados por otros requerimientos y que la
fotocopiadora puede estar siendo utilizada para otras tareas.

Lo que estimamos que en minutos hombre podrian ser en promedio hasta 10 min. por
expediente, lo que multiplicado por los expedientes totales, resulta un tiempo estimado
total de exploracién superior a 800 hrs. (sobre 100 dias dedicados solo a esa actividad), lo
cual significaria que un funcionario dejaria de realizar sus funciones habituales ordinarias
contratadas, tales como designacién de numero de aprobaciones, timbraje de
expedientes, ordenamiento de expedientes, remitir informes INE, atenciones de publico,
despacho correspondencia, entre otros, lo que afectaria los avances de su area y la tarea
de otros funcionarios que dependen directa o indirectamente de su gestién habitual.

4.- Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo estipula el Art. 1.4.21 de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones, considere que la Direccion de Obras Municipales
mantiene a disposicion de cualquier persona que lo requiera, los antecedentes completos
relacionados con las aprobaciones o permisos otorgados en virtud del articulo 116 de la
Ley General de Urbanismo y Construcciones, los cuales pueden se encuentra disponible
para la revisién, consulta u obtencién de copias por parte de cualquier solicitante, en las
dependencias de la Direccién de Obras Municipales, ubicado en calle Pedro Montt N° 530
de la ciudad de Villarrica, en el evento que nos proporciones informacién mas especifica
de o los inmuebles que nos permita ubicarlo, como por ejemplo el “N° de Permiso y fecha
de aprobacién, N° de Recepcidn y fecha de aprobacion, rol de la propiedad, ubicacion del
inmueble, nombre del propietario y/o nombre del arquitecto del proyecto”.

Del mismo modo, podra realizar su buUsqueda individual, revisando en el sitio web
municipal de Transparencia Activa:
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-

regulados/?org=MU339

e ingresando utilizando los enlaces sucesivos "07. Actos y resoluciones con efectos sobre
terceras personas"”, "Permisos de Obras (permisos, resoluciones, rectificaciones)”, referidas
a las aprobaciones de los Permisos de Edificacion y Recepciones Definitivas otorgadas
desde el ano 2018 a la fecha. Las aprobaciones de 2017 se encuentran en las seccidn
“Informacién Histérica”, “Permisos de Obras”.

5.- En caso de identificar expedientes de su interés, podra solicitar su entrega en las
oficina de la Direccion de Obras, solicitando su desarchivo conforme los protocolos
determinados.


https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/directorio-de-organismos-regulados/?org=MU339
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6.- Referente a los afos anteriores (antes del 2017), ain no levantada en formato digital
(en proceso), informamos que sélo es posible hacer su entrega para revisién, consulta u
obtencién de copias revisando en los registros manuales, disponibles en la oficina de
atencion de la Direccién de Obras Municipales de Villarrica, ubicadas en calle Pedro Montt
N° 530 de la ciudad de Villarrica.

7.- Considere que la Ley de Transparencia no obliga a los organismos publicos a generar,
elaborar o producir informacién, sino que a entregar la actualmente disponible, conforme
a la causal de denegacidn total o parcial, segun lo estipulado en el Art. 21 de la Ley 20.285.

8.- Finalmente comentar que, no es parte de las funciones del Director de Obras
Municipales, el disponer de un catastro con detalle de los aprobaciones ordenado por

poblaciones y/o sectores, conforme articulo 9 de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

\ Se hace presente a usted, que si la respuesta
E Sentregada precedentemente no es de su total conformidad, usted dispone del plazo de 15
scdias habiles para reclamar ante el Consejo para la Transparencia, interponiendo el
” respectivo Recurso de Amparo.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud,,
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Municipalidad de Villarrica con fecha 06/04/2022 con el N°: MU339T0001750. La

confirmacién de este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico

datos personales tachados
para cumplir Ley N° 19.628

La fecha de entrega de la respuesta es el 05/05/2022 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo
Municipalidad de Villarrica podria solicitar una prorroga de maximo 10 dias habiles para

dar respuesta a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias hébiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo

por denegacion de

informacion

ante el Consejo para la Transparencia

www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacion de la denegacion de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el

plazo definido

para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de
reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Coédigo
identificador de tu solicitud: MU339T0001750 y también ingresando con tus datos al

portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informacioén

A quien dirige su solicitud

Municipalidad de Villarrica

Region

Region de La Araucania

Via de recepcion de solicitud

Correo electrénico

Correo electrénico notificaciones

Solicitud

Correo electrénico

datos personales tachados
para cumplir Ley N° 19.628

A direccion de obras municipales: expediente completo de las construcciones que
estén en la DOM. Planos y todo aquello atingente en particular a las
construcciones de sector segunda faja, diego portales y entre ellas. Que se hayan
tramitado entre marzo de 1995 a marzo xe 2022 (incluyendo fecha de envié en la
cual se solicita)

Observaciones

Archivos adjuntos

Soporte deseado Electronico
Formato deseado PDF
Solicitante inicia sesion en Portal NO

Forma de recepcion de la solicitud

Via electronica

Otro formato de entrega



http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/reclamacion-organismos-autonomos

Datos del solicitante

Persona

Nombre o Razén social

Primer Apellido

Segundo Apellido

Natural

datos personales

tachados para cumplir

Ley N° 19.628

Datos del apoderado

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Direccién notificaciones

Calle

Numero

Departamento

Pais

Region

Comuna

Teléfono de contacto

Direccidn envio de respuesta

Calle

Numero

Departamento

Pais

Region

Comuna






